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En la senda de la recuperacion tras
un 2009 excepcionalmente desafiante

Se estima que las llegadas de turistas inter nacionales
han disminuido en todo e mundo un 4% en 2009
hasta los 880 millones. El crecimiento volvié en €
altimo trimestre de 2009, después de 14 meses de
resultados negativos, contribuyendo a un resultado
mejor de lo esperado para todo € afo. EI aumento
del 2% registrado en e udltimo trimestre de 2009
contrasta con las caidas del 10%, 7% y 2% sufridas
en los primeros tres trimestres, respectivamente.
Asia y € Pacifico y Oriente Medio lideraron la
recuperacion con un crecimiento que ya era positivo
en ambasregiones en la segunda mitad de 2009

Mundo: Turismo receptor

Llegadas de turistas internacionales (millones)
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A partir de las tendencias de los tres primeros
trimestres, se estima que los ingresos por turismo
internacional para 2009 han disminuido en torno al
6%. Aunque indiscutiblemente se trata de un
resultado incomodo para un sector acostumbrado a
un crecimiento continuo, también se puede
interpretar como un signo de resistencia dado €
entorno econdémico extremadamente dificil. Esto es
todavia més evidente cuando se compara con €
desplome del 12% estimado en las exportaciones
globales como consecuencia de la crisis mundial.

Frente a este contexto de recuperacion de las
cifras del turismo internacional y de los indicadores
mundiales en los dltimos meses, la OMT prevé un
crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales situado entre el 3% vy el 4% en 2010.
(Sigue en lapagina5)
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Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
El Grupo mira hacia 2010 con expectativas

Las mejores perspectivas para 2010 se confirman por €l
réapido aumento del indice de confianza del Grupo de
Expertos en Turismo de la OMT en 2010. Como se
esperaba, dadas las turbulencias experimentadas durante
los pasados 12 meses, |os més de 340 miembros del Grupo
de Expertos en Turismo de laOMT provenientes de todo €l
mundo que contribuyeron a esta edicién del Barometro
OMT del Turismo Mundial han evaluado 2009 con una
puntuacion bastante pobre de solo 72 puntos.

Sin embargo, la puntuacion media dada por estos
mismos expertos para las perspectivas de 2010 es de 131,
muy por encima del valor neutro de 100 y cerca del nivel
de los excelentes afios 2004-2007. (Sigue en la pagina 16)
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El Barémetro OMT del Turismo Mundial es una actividad realizada por
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Al hacer un seguimiento
regular de las tendencias del turismo a corto plazo, la OMT se propone
facilitar informacion adecuada y actualizada a todos aquellos que
participan directa o indirectamente en el sector turistico.

El Barometro OMT del Turismo Mundial se publica tres veces al afio
(en enero, junio y octubre). Cada niimero consta de tres elementos
permanentes: una vision general de los datos sobre las tendencias
estadisticas del turismo a corto plazo de los paises receptores y
emisores y del transporte aéreo; los resultados de la Gltima encuesta al
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT, que proporcionan una
evaluacion y un analisis prospectivo de los resultados del turismo a
corto plazo; y datos econémicos seleccionados en funcién de su
relevancia para el turismo. El objetivo de las futuras ediciones del
Bardmetro OMT del Turismo Mundial sera ampliar y mejorar
gradualmente su cobertura.

La elaboracion del Barémetro OMT del Turismo Mundial corre a
cargo del Departamento de Estudios de Mercado y Técnicas de
Promocion de la OMT, con la colaboracion de la consultora Nancy
Cockerell. La Secretaria de la OMT desea expresar su sincero
agradecimiento a todos aquellos que han participado en la elaboracion
del Barémetro OMT del Turismo Mundial, en especial a todas las
instituciones que han aportado datos y a los miembros del Grupo de
Expertos en Turismo de la OMT, por su valiosa contribucion.

Para obtener mas informacién y consultar ndmeros anteriores,
véase la seccion «Datos y cifras» en la pagina web de la OMT, en la
direccion <www.unwto.org/facts/imenu.htmi>.

Acogemos favorablemente los comentarios y sugerencias que

ghos envie a la direccién <barom@unwto.org>, tel. +34 91 567 82 06,

~fax +34 91 567 82 17.
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<Abreviaturas y signos usados

cifra o dato preliminar
cifra o dato (aln) no disponible
cambio de serie

> millén (1.000.000)

. enero, febrero y marzo
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. enero, febrero, marzo y abril
: mayo, junio, julio y agosto
. septiembre, octubre, noviembre y diciembre

OO0
WN =

AHF: afio en curso hasta la fecha, variacion de los meses con datos
disponibles comparado con el mismo periodo del afio anterior. Los totales (sub)
regionales son aproximaciones basadas en las tendencias de los paises con
datos disponibles.

Serie llegadas de turistas internacionales

TF: llegadas de turistas internacionales a las fronteras (excluyendo los visitantes
del diay);

VF: llegadas de visitantes internacionales a las fronteras (incluidos turistas y
visitantes del dia);

TCE: llegadas de turistas internacionales a establecimientos turisticos colectivos;

THS: llegadas de turistas internacionales a hoteles y establecimientos asimilados;

NHS: pernoctaciones de turistas internacionales en hoteles y establecimientos
asimilados;

NCE: pernoctaciones de turistas internacionales en establecimientos turisticos
colectivos.

Series ingresos y gastos por turismo internacional

Todos los porcentajes son derivados de series no ajustadas temporalmente en
moneda local, a menos que se indique lo contrario ($: $ EE.UU.; €: euro; sa:
ajustado temporalmente).
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La Organizacién Mundial del Turismo, organismo especializado de las
Naciones Unidas, es la principal organizacion internacional en el ambito
del turismo. Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de
politica turisticay una fuente Gtil de conocimientos especializados sobre
turismo. La OMT esta integrada por 160 paises y territorios, asi como
por mas de 350 Miembros Afiliados (gobiernos locales, asociaciones
turisticas y empresas del sector privado como las compafiias aéreas, los
grupos hoteleros y los tour operadores).
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www.unwto.org

El proceso de acopio de datos para este nimero se cerr0 € 15 de
enero de 2010.

La préxima edicion del Barémetro OMT del Turismo Mundial se
publicara a finales de junio de 2010.
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Breve vision general de las tendencias clave

El turismo internacional en 2009
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En todo el mundo, las llegadas de turistas internacionales cayeron

un 4% en 2009. Llegadas de turistas internacionaes (% variacion)
Esto representa una ligera mejoria sobre la estimacion anterior ig 182
debido al aumento del 2% en el dltimo trimestre de 2009. En |} | 08007 0948
cambio, las llegadas de turistas internacionales cayeron el 10%, 14
7%y 2% en los tres primeros trimestres de 2009, respectivamente. 1(2) i
Asia y el Pacifico y Oriente Medio lideraron la recuperacion con un 84 51
crecimiento positivo en ambas regiones durante la segunda mitad T 30 38
del afio. 2 03 L1
o 0

Los resultados para todo el afio muestran que el resultado fue 2 I -
negativo para todas las regiones del mundo, salvo en Africa, en 44 -1.9
contra de la tendencia general. :g 1 0% 56 51 56
- Europa finalizd 2009 con una caida del 6% después de un Mundo  Europa  Asiayel Américas  Afica  Oriente

primer semestre muy complicado (-10%). Los destinos de Pacifico Medio

Europa Central, Oriental y del Norte fueron los que mas
sufrieron, mientras que los resultados de Europa Occidental,
del Sur y del Mediterraneo fueron relativamente mejores.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Mundo Turismo receptor: Llegadas de turistas internacionales, 2009*

- Asiay el Pacifico (-2%) mostraron un repunte extraordinario. Américas, 140
Mientras las llegadas disminuyeron un 7% entre enero y junio, Asayel m, 16%
la segunda mitad de 2009 observé un crecimiento del 3%, P"’:g'rf";’lfo Africa, 48 m,
reflejando los buenos resultados y perspectivas de la e %
economia de la region. , _
Oriente Medio,
- Enlas Américas (-5%), el Caribe volvié al crecimiento en los 52 mn, 6%
ultimos cuatro meses de 2009. Los resultados fueron mas
matizados en las otras sub-regiones, acrecentando el brote de
la gripe A(HLIN1) los efectos de la crisis econémica.
- Oriente Medio (-6%), aunque todavia lejos de los niveles de Europa, 460
crecimiento de afios anteriores, tuvo un segundo semestre m, 52%

positivo en 2009.

- Africa (+5%) obtuvo los mejores resultados, comportandose
particularmente bien los destinos subsaharianos.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

A pesar de la disminucién mundial, varios destinos en todo el mundo presentaron resultados positivos en 2009 en términos de
llegadas de turistas internacionales. Entre estos se encuentran Marruecos, Kenia, Ruanda, Sudafrica, Swazilandia, Cuba, Curagao,
Republica Dominicana, Jamaica, Guatemala, Nicaragua, Chile, Colombia, Guyana, Paraguay, Pert, Uruguay, la Republica de
Corea, Taiwan (provincia de China), Camboya, Indonesia, Malasia, Myanmar, varias islas del Pacifico, Iran, Nepal, Sri Lanka,
Islandia, Suecia, Hungria, la antigua republica yugoslava de Macedonia, Italia, Montenegro, Serbia, Turquia, Bahrain, Jordania,
Libano y Siria.

A partir de las tendencias de los tres primeros trimestres del afio, se estima que los ingresos para 2009 han disminuido en torno al
6%. A pesar de todo, siete destinos en todo el mundo lograron cierto crecimiento en los ingresos de exportaciones provenientes del
turismo en 2009. Entre estos vale la pena destacar el crecimiento de dos digitos de Taiwan (provincia de China), Suecia y Australia.
Es més, Hong Kong (China), Malasia, Polonia y Hungria también lograron superar la tendencia negativa global.

Como en crisis anteriores, los consumidores tendieron a viajar mas cerca de sus domicilios durante 2009. Varios destinos han
comprobado que el turismo interior soportaba mejor la crisis y que incluso crecia significativamente. Este fue el caso entre otros
muchos paises de China, Brasil y Espafia, donde el mercado interior, que representa una gran parte de la demanda total, contribuyo
a superar parcialmente la disminucion del turismo internacional.

La tendencia al alza de los Ultimos meses de 2009 también fue visible en los datos de transporte aéreo provenientes de la IATAy de
diversas asociaciones de transporte aéreo regionales. Segun la IATA, el tréfico de pasajeros fue positivo desde septiembre de 2009
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después de un afio de disminuciones. Globalmente, el trafico de pasajeros en todo el mundo hasta noviembre cay6 un 4%, mientras
la capacidad disminuy6 el 3%, dejando los coeficientes de ocupacion en el 75,4%, frente al 75,9% de todo el afio 2008.

Entre tanto, la capacidad aérea mundial, medida en asientos disponibles, mostré un crecimiento positivo por quinto mes consecutivo
en enero de 2010, segun la OAG.

Los datos de los resultados de los hoteles para los primeros once meses, analizados por Deloitte a partir de datos aportados por
STR Global, también corroboran la tendencia al alza - las tasas de ocupacién han empezado a indicar un crecimiento en algunos
de los destinos clave, lo que indica que se ha iniciado la recuperacion.

Como se esperaba, dadas las turbulencias experimentadas durante los Gltimos 12 meses, lo mas de 340 miembros del Grupo de
Expertos en Turismo de la OMT provenientes de todo el mundo que contribuyeron a esta edicion del Bardmetro OMT del Turismo
Mundial han evaluado 2009 con una puntuacién relativamente pobre de 72 puntos — sorprendentemente cerca de su evaluacion de
las perspectivas para 2009 de principios del afio. No obstante, la evaluacién de los cuatro dltimos meses de 2009 (que subié hasta
91 puntos desde 73 para el periodo de mayo a agosto) confirma la mayor confianza del sector.

Perspectivas para 2010

viernes, 42 de marzo de 2010 13:40:34

El Fondo Monetario Internacional (FMI) acaba de declarar que la

L, . . e . Llegadas de turistas intemacionales, Mundo (% variacion)
recuperacion mundial se esta siendo “significativamente” mas
rapida de lo esperado, en comparacion con su declaracion de |2 101
octubre, que ya indicaba la vuelta clara al crecimiento 10 4 -
econémico en 2010 (+3,1% en todo el mundo, con un 84, : 64
comportamiento mejor en los paises emergentes con el +5,1%, 6 - 53 89
junto con un crecimiento mas lento del +1,3% en las economias 4| s .
adelantadas). 5 20 l
Dada la reciente subida tanto de las cifras del turismo 0 ‘0’0‘ ‘
internacional como de los indicadores economicos mundiales, la |2 - 15
OMT prevé un crecimiento de las llegadas de turistas 4
internacionales de entre el 3%y el 4% en 2010. Py 43

Por regiones, se espera que Asia siga mostrando el mayor 69\0"% Q\%%q%o?QQQ%Q@‘BQ@Q@Q\@&Q&& @&@@ &\@@Q NN
repunte, mientras que Europa y las Américas es probable que se S &
recuperen a un ritmo mas moderado. Se espera que el
crecimiento vuelva a Oriente Medio mientras que Africa seguira
su tendencia positiva, aprovechando el impulso adicional  Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
proporcionado por la Copa del Mundo de la FIFA 2010 en Sudafrica.

©
== Promedio alargo plazo Turismo Panorama 2020 Q\@\

Estas mejores perspectivas se confirman por el alentador aumento en el indice de confianza del Grupo de Expertos de la OMT para
2010. Los expertos que evallan las perspectivas para 2010 como “mejores 0 mucho mejores de lo que se podria razonablemente
esperar” (61%) superan con claridad a los que las evalian de “iguales” (32%), o “peores” (7%). La puntuacion media para 2010
(131), se encuentra muy por encima del 100 neutral y cerca del nivel de los excelentes afios 2004-2007.

2010 proporciona algunas oportunidades optimistas, aunque naturalmente no se eliminan los riesgos. En el lado positivo, la
economia se esta recuperando mas deprisa de lo esperado y ha recuperado la confianza de las empresas y de los consumidores.
Las tasas de interés y la inflacidn se espera que aumenten s6lo moderadamente a corto plazo. En el sector del turismo la tendencia
de la demanda al alza, que generalmente sigue a una depresidn, crea diversas oportunidades y hay posibilidades de recuperacion
entre mercados de origen que fueron muy afectados en 2009 como el Reino Unido o la Federacion de Rusia. Otro factor que influira
en 2010 es que habra muchos eventos para atraer posibles visitantes — desde los Juegos Olimpicos de Invierno en Vancouver en
febrero, a la Copa del Mundo de Futbol de la FIFA en junio en Sudéfrica y la Exposicién Mundial de Shangai entre mayo y octubre.

En el lado negativo, el desempleo es el reto fundamental. La crisis del empleo todavia no ha pasado, en particular en economias
adelantadas importantes y todavia estan en riesgo muchos recursos humanos valiosos. En el frente econdémico, la recuperacion en
los principales mercados turisticos de origen, en particular en Europa y los Estados Unidos de América, es todavia fragil y los
presupuestos domésticos y empresariales pueden enfrentarse a presiones adicionales al ir desapareciendo las medidas de estimulo
y debido al potencial aumento de los impuestos como resultado del aumento del déficit piblico. Se espera que los precios del
petréleo sigan siendo volatiles durante 2010 y todavia constituyen un reto las amenazas de seguridad, asi como la posibilidad de
mas problemas y mayores costes para los viajeros. Finalmente, aunque la repercusion mundial del virus de la gripe A(HIN1) ha sido
menor hasta ahora de lo previsto, la experiencia de pandemias anteriores muestra que la situacion podria volver a ser amenazante.
2010 se caracterizara por un entorno econémico todavia bastante agitado para el sector del turismo, puesto que los ingresos y los
rendimientos se espera que Se recuperen a un ritmo menor que los volimenes de viajes.



Turismo receptor: tendencias a corto

plazo para 2009

A escala mundial

(Viene delapagina 1)

Los destinos en

las economias emergentes, que

actualmente reciben € 47% de las llegadas de turistas
internacionales de todo e mundo, resistieron € entorno
adverso del pasado afio relativamente mejor que las
economias adelantadas (a partir de la clasificacion del FMI,
véase www.imf.org/external/pubs/ftiweo/2009/02/pdf/statapp.pdf).
Puesto que disponen de menos sectores turisticos maduros y
de economias méas dinamicas, es evidente que tienen la
capacidad de crecer mas deprisa. En las pasadas décadas, las
economias emergentes tendieron a superar el crecimiento de
las economias adelantadas en promedio del orden de 2 a 3
puntos porcentuales a afio. En 2009 mantuvieron esta
diferencia, disminuyendo las llegadas menos del 3% frente a
ladisminucién de mas del 5% de las economias adelantadas.

L os resultados para todo €l afio de las llegadas de turistas
internacionales muestran que, salvo para Africa que no siguio

la tendencia mundial,

todas las regiones del mundo

obtuvieron valores negativos en 2009. Oriente Medio, Europa
y las Américas fueron
Estimaciones preliminares indican una caida del 6% en las

las

regiones més afectadas.

llegadas para Oriente Medio e pasado afio seguida de, en
linea con las tendencias para Asia, un cambio de rumbo en la
segunda mitad, tras una disminucion de dos digitos en los
primeros seis meses de 2009. Como en 2008, Europa (-6%)
obtuvo uno de los peores resultados. Europa Central, Oriental
y del Norte (-8%) se vieron particularmente afectadas,
mientras que en las Américas (-5%), todas las sub-regiones
finalizaron 2009 con peores resultados que e afio anterior,
registrando América del Norte y América Central (ambas
-6%) las mayores disminuciones. El Caribe, por e contrario,

Llegadas de turistas internacionales, evoluciéon mensual
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g’ . %egadas de turistas intemacionales por (sub)regiones

% E z Ao completo Cuota Variacion Datos mensuales o trimestrales (% sobre el mismo periodo del afio anterior)

S '5 5 2000 2005 2008 2009* 2009* 08/07 2008 09*/08 2009

gé‘;‘% (millones) (%) esj. j-d. m es. j-d ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept. oct. nov. dic.

;E%undo 682 802 920 80 100 20 58 14 -43 -85 -07 -7,7 -102 -128 -16 -107 -76 -32 -25 10 14 21 20

é—g gconomiasavanzadas 423 451 495 468 531 03 38 36 54 97 -20 54 -129 -167 08 -126 98 -46 -26 -28 -05 15 07

28 %conomias emergentes 260 351 425 413 469 49 83 14 29 -74 08 -103 -78 88 46 -87 49 -14 -23 14 37 24 30

g5

E (9? guropa 3922 4410 4871 4597 522 03 37 -24 56 98 -24 -75 -131 -176 -15 -115 84 -32 -28 -32 -16 -04 -11

T O %Europadel Norte 437 528 570 526 60 -20 32 61 -77 96 -60 87 -171 -136 -7 -145 -37 52 -78 55 -75 -35 -56

O — ">Euyropa Occidental 1397 141,7 1524 1458 166 09 22 33 43 98 03 -18 -126 227 16 -119 86 -13 01 -26 06 28 12
Eur. Central/Oriental 693 875 997 916 104 32 54 09 -82 -116 55 -127 -143 -142 84 -112 -104 -58 55 58 -51 55 -50
Eu. Meridional/Medit. 1395 159,1 1780 1696 193 06 44 21 -47 -89 -14 -88 -113 -160 06 -105 88 -31 -26 -16 03 22 18
Asiay el Pacffico 1101 1536 1841 1805 205 11 57 -32 -19 67 29 -48 -104 67 -08 -101 -77 -55 33 44 34 66 57
Asia del Nordeste 583 860 10,0 976 111 -01 56 -51 -33 -74 08 -47 97 82 02 -116 -107 -69 58 07 16 36 16
Asia del Sudeste %1 485 61,7 620 70 35 72 -02 04 59 71 37 -123 -35 29 92 38 -36 14 145 66 138 116
Oceania 96 110 111 109 12 -09 04 -22 -18 47 10 -19 -86 66 45 -51 99 -79 -10 83 46 17 21
Asia Meridional 6,1 §1 103 100 11 11 42 -17 -28 -70 13 -150 -86 -117 10 -28 -10 -12 57 -38 34 02 129
Américas 1282 1333 1471 1396 159 30 64 -01 51 -70 -32 -16 -52 -128 26 -123 -114 -68 -66 -22 02 -19 02
América del Norte 915 899 978 919 104 26 64 -04 -60 -88 -36 -9 -49 -144 24 -158 -142 -71 64 -22 04 -28 -03
El Caribe 171 188 202 197 22 21 59 22 -24 53 13 -34 -67 -118 -19 -29 31 -10 40 72 41 17 31
América Central 43 63 83 78 09 70 114 28 57 74 39 25 -83 -127 31 -156 -141 91 47 -44 62 05 04
América del Sur 153 183 208 201 23 37 52 22 33 -13 55 07 -37 69 95 02 -26 -103 -113 75 -14 -20 -12
Adrica 270 364 457 480 55 38 38 15 51 44 57 65 44 30 111 48 31 55 -01 64 56 99 85
Africa del Norte 102 139 172 177 20 49 87 25 29 51 13 53 52 -25 166 46 23 47 -135 54 17 120 89
Africa Subsahariana 168 225 286 304 35 32 15 08 64 40 86 69 41 -32 81 49 38 65 135 69 77 90 83
Oriente Medio 249 379 556 525 60 182 268 93 56 -164 53 -370 -144 84 -219 -128 56 56 -55 38 190 43 66

Fuente; Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)



Llegadas de turistas internacionales

(% variacion sobre €l mismo periodo del afio anterior)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

logré reducir la caida debido a su recuperacion durante los
Ultimos cuatro meses de 2009. Asiay el Pacifico lograron €l
aumento mas impresionante, desde una caida del 7% entre
enero y junio hasta un crecimiento del 3% durante la segunda
mitad del afio. No todas las sub-regiones se comportaron igual
de bien, pero, aunque las cifras anuales de la region cayeron
un 2%, Asia del Sudeste logro finalizar €l afio con una ligera
mejora sobre los valores de 2008. Africafue el claro vencedor

tre todas las regiones, atrayendo un crecimiento estimado
del 5% y sufriendo sdlo un mes de caidas (marzo debido a
diecho de que la Semana Santa de 2009 tuvo lugar en abril
ientras que en el afio anterior fue en marzo).
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En vaores absolutos, de los 40 millones de llegadas que
desaparecieron del computo de 2008, a Europa le
correspondieron cerca del 70%, o 27 millones, frente a los 7
millones de las Américas, y 3 millones tanto para Asiay €l
Pacifico como para Oriente Medio. Africa, por otra parte,
gand unos 2 millones de |legadas en 2009.

Como siempre, conviene destacar que las cifras a
primeros de afio son estimaciones preliminares. Las
estadisticas para los paises individuales estan, en un nimero
limitado de casos, basadas en datos de todo e afio. En la
mayoria de los casos, sin embargo, se basan en resultados

interanuales de 10-11 meses, y algunos se basan en una parte
mas reducida del afio. Asimismo, no todos los paises aportan
datos mensuales o trimestrales durante todo €l afio, y en
particular en el caso de Africa Subsahariana y Central y de
Europa Oriental, € total de la sub-regién se basa en datos de
un nimero limitado de paises. Los paises con series de datos
mensuales disponibles aportan cerca del 90% de las llegadas
en e mundo. Se realiza una evaluacion para los datos que
fatan (tanto para meses como para paises) basandose en
tendencias para la (sub)region. Ademas, los datos aportados
por los paises en este momento generalmente son
provisionales y pueden estar sometidos a revision. La
experiencia, no obstante, muestra que la estimacion mundial
serd precisa en este momento del afio. Por |o tanto, aunque no
se espera que se produzcan cambios importantes en términos
de tendencias, las cifras individudes y las tasas de
crecimiento todavia pueden variar.

Se podria mantener que los Ultimos 12 a 18 meses han
sido uno de los periodos més desafiantes en la historia del
turismo. Tanto la confianza de las empresas como la de los
consumidores podian verse afectadas, en particular por la
permanente incertidumbre sobre el desempleo y otros factores
tales como los tipos de cambio, la disponibilidad de crédito y
la incertidumbre sobre € virus de la gripe A(HIN1). Sin
embargo, los datos muestran que, tras 14 meses de caidas
(algunas modestas, pero con un bajén profundo en la primera
mitad del pasado afno), las llegadas volvieron a un crecimiento
positivo en octubre de 2009. Esta recuperacion, que todavia es
frégil e incierta, también se reflgja en e indice de confianza
del Grupo de ExpertosdelaOMT.

Entre las tendencias esenciales que marcaron 2009, se
destaca los malos resultados del mercado de los vigjes de
negocios, puesto que depende del desarrollo de las empresas
y, por lo tanto, esta directamente relacionado con la salud de
la economia mundial. Los efectos se sintieron con mayor
fuerza en las compafias aéreas debido ala caida brusca de las
ventas de vigjes en categorias superiores, y en el mercado de
hoteles de clase superior. En algunos paises |la demanda para
segmentos como reuniones e incentivos se desplomo, en parte
debido a que las empresas no querian que se les viera gastar
en esos asuntos durante una recesion y en un momento en €l



gue tanta gente estaba perdiendo su empleo. ‘La austeridad
chic’ hasido la palabra de moda. Los vigjeros de bgjo costo y
de mercado intermedio fueron los primeros en reducir los
viges € pasado afio, pero incluso clientes mas ricos,
habituados a readlizar varios viges a afio, sacrificaron los
vigjes secundarios, por 1o que los vigjes de vacaciones cortas
sufrieron mas que los de vacaciones mas largas. Tampoco
sorprende que los destinos de larga distancia se vieran méas
afectados que los de corta distancia, y €l euro fuerte (frente a
la mayoria de las demés monedas) dio como resultado un
desplazamiento continuo hacia destinos fuera de la eurozona.

De forma similar a crisis anteriores, los clientes
tendieron a vigjar mas cerca de sus domicilios durante 20009.
Varios destinos han visto a turismo interior soportar la crisis
mejor e incluso crecer significativamente, a menudo con €l
apoyo de medidas gubernamentales especificas destinadas a
compensar esa tendencia. Este fue el caso, entre otros muchos
paises, de China, Brasil y Espafia, donde el mercado interior,
gue representa una gran parte de la demanda total, contribuy6
a compensar en pate la disminucion del turismo
internacional.

En la seccion “Regiones’ de la pagina 19 se presentan
resultados detallados para las llegadas y los ingresos.

Perspectivas para 2010

gl Fondo Monetario Internacional (FMI) ha declarado

fecientemente que la recuperacion mundiad se esta4
produciendo * ‘significativamente” mas deprisa de lo esperado,
comparacion con su evaluacion de octubre que ya daba
enta de un claro retorno & crecimiento econémico en 2010
3,1% en todo e mundo, con resultados mejores para las
onomias emergentes del +5,1%, y una recuperacion mas
ta paralas economias adelantadas del +1,3%).

Con este panorama, y dado €l aumento de las cifras del
rismo internacional y de otros indicadores econémicos en
s ultimos meses, la OMT prevé un crecimiento de las
egadas de turistas internacionales en torno al 3% - 4% en
10. Por regiones, se espera que Asia siga mostrando el
epunte més fuerte, mientras que Europa y las Américas es
posible que se recuperen a un ritmo mas moderado. El
crecimiento se espera que vuelva a Oriente Medio, mientras
Africa seguird su tendencia positiva beneficiandose del
impulso adiciona facilitado por la Copa del Mundo 2010 de
laFIFA en Sudéfrica.

2010 presenta varias oportunidades positivas, aungque
naturalmente no se eliminan los riesgos.
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Oportunidades:

- Ha aumentado la confianza de las empresas y de los
consumidores.

- Las tasas de interés y la inflacion se mantienen en
niveles histéricamente bajos y se espera que aumenten
s6lo moderadamente a corto plazo.

- Una caida generamente viene seguida de un repunte
debido a la demanda creciente y se espera que los
destinos aprovechen activamente esa oportunidad.

- Las crisis proporcionan una oportunidad para resolver
debilidades estructurales subyacentes y para introducir

estrategias que impulsen el desarrollo sostenible y la
transformacion haciala economia verde.

- Hay lugar para la recuperacién de los mercados de
origen que se vieron més afectados en 2009, como los
del Reino Unido o de la Federacion de Rusia.

- Se espera que las partes interesadas mantengan el
espiritu de cooperacién y solidaridad generado por la
crisis.

- Laflexibilidad mostrada por €l sector del turismo esta
produciendo cambios rapidos en la demanda y las
condiciones volétiles del mercado 1o han hecho mas
fuerte.

Riesgos:

- El desempleo es €l reto esencid. La crisis del empleo
todavia no ha terminado, en particular en las principales
economias adelantadas, y siguen estando en riesgo
muchos recursos humanos valiosos.

- El crecimiento econémico en los principales mercados
de origen, en particular en Europay los Estados Unidos
de América, sigue siendo fragil.

- Es probable que las medidas de estimulo vayan
desapareciendo debido a los crecientes déficits publicos
y a los posibles aumentos de los impuestos en agunas
economias adelantadas, introduciendo presion adicional
en los presupuestos domésticos y de las empresas.

- Lospreciosde petréleo siguen siendo volétiles.

- Aungue € efecto global del virus de la gripe A(HIN1)
ha sido més suave hasta ahora de lo previsto, la
experiencia de pandemias anteriores muestra que la
situacion podria de nuevo empeorar.

- Siguen siendo un desafio las amenazas a la seguridad y
la posibilidad de mayores molestias y costes para los
vigjeros.

- Se prevé que los ingresos y los rendimientos se
recuperen a un ritmo més lento que los vigjes.
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Hoja de ruta para la recuperacion: respuesta de
la OMT a la crisis econdmica mundial

Turismo y viajes, un vehiculo fundamental para la creacién de
empleo y la recuperacién econémica

La OMT ha presentado recientemente una hoja de ruta para la
recuperacion durante su XVIII Asamblea General que se celebr6 a
principios de octubre de 2009 en Kazajstan (www.unwto.org/trc o
www.unwto.org/pdfiroadmap_SP.pdf).

La hoja de ruta, que respaldaron los Estados Miembros por
unanimidad, es un manifiesto de cémo el turismo y los viajes, uno
de los mayores generadores de empleo y de ingresos por
exportacion del mundo, pueden ser un vehiculo fundamental para la
creacion de empleo y la recuperacion econémica. El documento
pretende mostrar cdmo el sector del turismo puede contribuir a las
actuaciones vigentes para responder a la crisis actual — generando
empleo, promoviendo el comercio y mejorando el desarrollo -y al
reto a largo plazo de la transformacion hacia una economia verde.
La hoja de ruta establece la forma de proceder para apoyar la
economia mundial y el sector del turismo mediante 15 directrices
estratégicas en tres ambitos interrelacionados:

o Capacidad de recuperacion - apoyando la respuesta
inmediata del sector mediante el mantenimiento del empleo y la
formacion, las asociaciones y el apoyo regional, la innovacion y
mejoras en el uso de la tecnologia;
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o Estimulo - abogando por la inclusion del turismo en los
paquetes generales de estimulo econémico, sobre todo respecto
a las medidas fiscales y monetarias, destacando su capacidad
para contribuir a los objetivos mundiales de creacion de empleo
y de recuperacion econdmica.

o Economia verde - introduciendo al turismo en la economia
verde como un sector que puede facilitar un crecimiento
inteligente, infraestructuras adaptadas y puestos de trabajo de
energia limpia.

Se trata de un llamamiento a los lideres nacionales y mundiales en
su intento por estimular la economia mundial para que sitlen al
turismo y a los viajes en el nlcleo de los paquetes de estimulo y
para su trasformacion a largo plazo hacia la economia verde. Se
precisan acciones para impulsar la promocién del comercio,
simplificar la reglamentacion, crear infraestructuras y racionalizar los
impuestos, lo que a su vez incitar4 a las empresas a investigar,
innovar y estimular la demanda.

No podemos dejar de apoyar la recuperacion econémica. La XVIII
Asamblea de la OMT destacé la importancia de todas las medidas
que estimulen el turismo y los viajes, e hizo un llamamiento para
una moratoria sobre las embarazosas tasas a los viajes que
amenazan al turismo, citando en particular la ecotasa aérea del
Reino Unido. Estas tasas suponen una grave servidumbre en todos
los destinos, particularmente en los paises pobres, y socavan los
esfuerzos actuales para promover el comercio del turismo
realizados por numerosas economias en todo el mundo.

(Para mas informacién sobre la respuesta de la OMT a la crisis econémica véase www.unwto.org/trc y para informacion sobre estimulos al
turismo y a la economia véase: www.unwto.org/trc/response/response.php?lang=E)



Ingresos y gastos por turismo
internacional en 2009

Se estima que los ingresos por turismo
internacional cayeron un 6% en 2009

La experiencia muestra que los ingresos por turismo
generalmente siguen muy de cerca la tendencia de las
llegadas, aunque sufran algo mas en tiempos dificiles.
Partiendo de las tendencias de los primeros tres
trimestres, se estima que los ingresos para 2009 han
disminuido en torno a 6%. Aunque se trata
indudablemente de un resultado decepcionante para un
sector acostumbrado a un crecimiento continuo,
también se puede interpretar como un signo de
resistencia comparativa dado e entorno econémico
extremadamente dificil. Esto resulta todavia més
evidente cuando se compara con la caida estimada del
12% en las exportaciones mundiales como consecuencia
delacrisismundial.

En 2008, el turismo internacional generé 946.000
millones de ddlares de los Estados Unidos en ingresos por
exportaciones, un aumento del 1,8% en términos reales (es
decir, ajustado con las fluctuaciones de | os tipos de cambio
y de lainflacion) frente a un crecimiento del 2,0% en las
flegadas, 1o que muestra la estrecha relacion entre las
dencias de ambos indicadores. Asi mismo, durante un
eriodo més largo (véase la gréfica més abagjo), los
gresos tienden a seguir fielmente el crecimiento de las
egadas internacionales, aunque a un ritmo ligeramente
ferior. En el periodo 1990-2008, |os ingresos por turismo
ternacional crecieron con una tasa promedio anual del
2%, mientras que los ingresos en términos reales
mentaron en promedio un 4,0% a afio (con una

rrelacion de 0,93). Esta pequefia diferencia se puede
%lbwr a la tendencia del volumen a crecer con mayor
%pldez en destinos emergentes competitivos en precio, asi
como durante las temporadas intermedias con viges
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comparativamente méas cortos, haciendo caer asi el gasto
medio. Ademds, con volUmenes crecientes, los costes
unitarios tienden a disminuir debido a las economias de
escalay alos menores méargenes necesarios.

En tiempos de crisis, no obstante, |a repercusion sobre
los ingresos tiende a ser mayor que sobre las llegadas. Los
ingresos por turismo sufren en cierta manera mas que las
Ilegadas, al disminuir la actividad de los consumidores por
mantenerse més cerca de casa y vigiar durante periodos de
tiempo més cortos. Esto ocurrié durante 2001 cuando las
llegadas se estancaron mientras que los ingresos
disminuyeron un 2%, y en 2002 cuando las llegadas
crecieron ligeramente y los ingresos se estancaron. No
obstante, también existe cierta compensacion puesto que la
disminucién en volumen se produce fundamentalmente en
viges secundarios mas cortos, no tanto en los viges
principales, aumentando el gasto medio por vigje.

Aunque es practica comun utilizar datos de volumen, tales como
las llegadas, para los andlisis a corto plazo, al final todo el
mundo se interesa sobre todo por la tendencia en los ingresos y
los gastos. Por diversas razones la estimacion de la tendencia
de los ingresos es un ejercicio mucho méas complejo que para
las llegadas:

e En promedio los datos de ingresos se demoran cerca de
dos meses a los datos de las llegadas. La mayoria de los
paises presentan datos trimestralmente y normalmente los
datos preliminares se ponen a disposicién entre 2 y 3
meses después del final del periodo del que se esta
informando.

e Las tendencias de los datos de ingresos pueden estar
gravemente distorsionadas por las fluctuaciones de los
tipos de cambio.

e La inflacion deberia tenerse en cuenta con el fin de no
sobreestimar el crecimiento.

e Los datos preliminares pueden en la practica estar
sometidos a importantes revisiones..

Llegadas de turistas internacionales e ingresos (monedalocal, precios constantes)

Mundo

(% variacion respecto al afio anterior)

12

190 1991 192 1993 19% 195 1996 1997 1998 1999

Hllegadas @ ingesos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)©
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Llegadas de turistas intemacionales por paises de destino

Datos mensuales o trimestrales

Aiio completo (porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
Series 2007 2008 2009* 08/07 09*/08 Series 2009* 2008

(millones) (%) AHF T T2 T3 T4 jul. ago. sept. oct. nov. dic. T1 T2 T3 T4

Mundo 901 920 830 20 -43 43 104 -69 -23 18 -32 -25 10 14 21 20 82 40 -07 -24
1 Francia TF 808 784 30 TCE -78 -196 -108 -19 -13 -09 44 61 27 -56 -52

2 Estados Unidos TF 56,0 580 . 3,6 . TF@Q) -70 -143 -66 -39 61 -37 -12 05 154 76 32 -60

3 Espafia TF 587 572 522 -25 -87 TF 87 -162 -82 -78 38 61 -81 -95 -36 -31 -48 52 12 54 90

4 China TF 547 530 505 -31 -48 TF 48 -113 51 -01 -25 -18 50 -36 -16 -07 -54 96 -30 -93 -7,7

5 ltalia TF 437 427 21 TF 04 54 34 58 43 92 39 28 26 26 -37 51

6 Reino Unido T 309 301 24 VF 80 -139 -60 -70 -88 -93 -16 -79 -08 68 -12 -21 -130

7 Ucrania T 231 254 98 TF -199 -199 123 123 123 11

8 Turquia T 222 250 12,3 TF 16 -45 -10 32 61 -12 49 54 118 146 174 94 10,0

9 Alemania TCE 244 249 19 TCE 32 -89 -67 00 05 16 -11 05 73 54 43 08 -21

10 México T 214 226 . 59 . TF 60 7,7 -192 80 -109 59 63 59 -94 54 29 65 91
11 Malasia T 210 221 236 51 72 TF 72 22 A7 124 95 39 104 249 143 110 40 12 39 82 75
12 Austria TCE 208 219 56 TCE 2,7 -86 37 04 29 39 -01 60 -41 137 06 26 43
13 Fed. de Rusia T 20,6 . . . . VF o -112 -108 -115 34 62 88 -63
14 HongKong (China) T 172 173 169 10 -22 TF 22 06 -116 -47 56 -166 39 -04 50 59 60 53 41 -22 -23
15 Canada T 179 171 -44 TF 17 82 714 18 65 -130 -17 -71 18 -49 -45 -56
16 Grecia T 162 159 -14 TCE -200 -285 -214 19,7 -151 77 19 03 -65
17 Arabia Saudita TF 115 148 . 280 . TF -292 -601 439 -134 87 7,7 -487 139 224 53,6 751 -21,8 27,0
18 Tailandia TF 145 146 141 08 -34 TF 34 -157 -165 -29 262 -142 -54 169 105 263 408 129 136 -20 -18,0
19 Polonia T 150 130 -135 TF  -106 -186 -127 -27 86 -11,2 -159 -17,3
20 Portugal T 123 . . TCE 91 -213 -84 59 68 -42 -69 -16 211 38 14 -84
21 Egipto T 106 123 159 VF 34 -134 40 07 21 -47 108 25 73 251 226 151 37
22 Macao (China) T 129 106 . 181 . TF 32 -83 118 17 144 110 111 119 91 173 167 74 10
23 Paises Bajos TCE 110 101 99 82 -20 TCE 20 -148 28 10 -03 38 -07 -04 03 -03 -03 08 -11,8 -90 -10,1
24 Sudéfrica T 91 96 55 VF 45 22 53 109 52 190 91 120 38 11 57
25 Croacia TCE 93 94 12 TCE 08 -200 42 18 06 49 -09 40 02 299 04 06 -08
26 Hungria T 86 88 20 TF 18 04 08 34 46 14 -11 59
27 Suiza THS 84 86 19 THS 41 97 -69 04 31 04 20 -10 63 92 27 04 -43
28 Jap6n VF 83 84 0,0 VF 214 272 -30,1 -163 233 -84 -165 -113 21 106 93 -20 -16,0
29 Irlanda T 83 80 37 TF -118 -91 -119 -119 91 -130 -139 -16,7 43 13 66 -52
30 Marruecos TF 74 79 6.4 TF 70 44 133 09 59 -127 134 10,7 238 144 105 12 54
31 Singapur i 80 78 2.2 VF 56 -136 -93 03 44 06 72 05 84 68 02 -45 -78
32 Bélgica TCE 70 72 17 TCE 55 81 -65 26 -02 32 38 05 -05
33 Emir.Arabes Unidos THS . . . THS(2) -13 30 -15 -57 57 97 22 145
34 Tlnez T 68 7,0 42 TF 26 -09 13 -49 28 -143 05 57 -43 62 48 06 95
35 Corea, Rep.de VF 64 69 78 69 134 VF 134 243 68 142 94 72 198 155 134 110 40 120 63 40 59
36 Rep.Checa TCE 67 66 05 TCE 99 171 -87 -66 67 -41 -94 68 04 -04 -63
37 Indonesia T 55 6,2 13,2 TF(1) 13 00 42 -08 46 55 -14 34 14 157 81 131 162
38 Suecia TCE 52 . . THS@B) 21 97 -08 94 181 72 -33 53 105 50 -79 -27
39 Bulgaria T 52 58 12,2 TF 04 66 -83 61 50 56 86 23 -59 155 179 123 -01
40 Australia VF 56 56 -10 VF 08 -35 06 -26 -128 -08 90 65 25 04 -17 04 -25
41 Rep. Arabe Siria T 42 54 306 . VF 104 21 175 115 175 78 78 44 112 236 41,7 292
42 India T 51 53 51 40 -33 TF 33 -135 -18 -38 69 06 -86 41 09 -06 210 62 74 91 -37
43 Brasil i 50 51 05 TF 49 44 25 -41
44 Bahrein TF 49 . . VF 43 128 -37 105 775 35 12
45  Argentina T 46 47 24 TF -131 -10,7 -69 -214 52 31 58 -42
46 Dinamarca TCE 48 45 . 56 NCE(1) -104 -358 11 -110 60 -144 -157 -6,7 -151 251 -79 88 -17
47 Taiwan (pr. de China)  VF 37 38 44 35 143 VF 143 22 186 139 221 128 179 108 126 254 278 83 29 42 -08
48 Noruega T 44 44 14 THS 88 -93 -143 65 -89 47 34 60 -1,3 05 -10,7 -39
49 Rep. Dominicana T 40 40 40 00 03 TF 03 -52 05 15 81 17 -11 53 94 61 89 68 32 -45 -73
50 Puerto Rico T 37 39 5,6 THS@3) -35 94 -18 26 22 -32 216 14 44 02 -44

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)



Ingresos por turismo intemacional

Datos mensuales o trimestrales

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (% de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
2000 2007 2008 2009* Series 07/06 08/07  2009* 2008
(miles de millones) AHF T T2 T3 T4 jul ago sep oct nov dic m™ T2 T3 T4
Mundo 475 858 946

1 Estados Unidos 824 97,1 110,1 sa 131 134  -151 -132 -185 -172 200 -179 -133 -117 57 242 217 139 28
2 Espafia 300 576 61,6 33 04 96 -143 -80 90 -83 -88 -100 -65 54 13 02 -80
3 Francia 308 54,3 556 73 -46 63 -89 -101 -42 -41 -06 -86 00 00 18 14 -114 -35
4 ltalia 275 42,7 457 . 25 01 -7.8 -89 -10,7 55 -49 -46 73 59 18 12 20 -7
5 China 162 372 408 390 $ 97 97 45 -154 92 06 65 -07 54 -30 244 33 -118 131 -20 -105 -82
6 Alemania 187 36,0 40,0 07 35 -101 -81 -10,3 -105 -119 -109 -85 -111 -116 21 38 25 55
7 Reino Unido 219 386 36,0 sa 26 16 29 -39 44 01 25 95 -18 -34
8 Australia 93 223 248 125 10,7 106 10,3 106 128 79 134 177 99 58 114 134 78 104
9 Turquia 76 185 22,0 $ 97 187 -40 -11,1 96 -46 -48 -45 -45 108 109 284 259 144 163
10 Austia 98 189 218 40 75 62 -106 09 -31 147 10 30 46
11 Tailandia 75 16,7 182 133 52 -20,2 -22,0 -25,3 -127 20,7 173 62 -188
12 Grecia 92 155 171 03 28 -114 -17,0 -12,2 -10,9 -16,7 -107 29 -85 78 85 15 47
13 Hong Kong (China) 59 138 153 18,7 11,0 16 82 -44 06 139 142 140 40
14 Malasia 50 140 153 263 55 46 06 39 94 13 40 82 88
15 Canada 108 153 151 08 -21 72 08 79 99 08 -34 -35 -06
16 Suiza 66 122 144 80 67 37 61 -31 -20 117 63 65 23

17 Macao (China) 32 136 134 391 -19
18 Paises Bajos 72 133 133 74 6,6 -45 -199 47 16 112 -115 -92 -131
19 Méxco 83 129 133 $ 55 34 -162 -85 -27,1 -190 209 -220 -119 -100 -79 57 68 48 -38
20 Suecia 41 120 125 210 15 128 146 185 70 -16 -108 87 108
- c<vr)21 Bélgica 66 109 124 30 56 -250 -11,1 -20,3 -36/4 -28,7 -485 -265 19 168 46 -24
5_ .22 Fed. de Rusia 34 96 119 . % 259 243 239 -241 -255 -224 456 320 251 11
2 5 §23 India 35 10,7 11,8 114 134 16,0 09 74 69 00 88 211 339 64
% 15' 524 Polonia 57 106 118 306 -33 46 31 68 37 63 31 -89 -06
o 825 Egipto 43 93 110 $ 22,6 181 6,4 -172 -16 -16 393 426 152 -10,0
%?—1%26 Croacia 28 93 110 € 73 105 -152 -23 -159 -15,7 173 158 69 199
E P 827 Portugal 52 10,1 109 109 05 -80 -150 -87 -43 -58 -20 56 -70 87 12 -07 -42
é_g 228 Japén 34 93 108 116 18 -168 -204 -22,9 -130 203 -46 -131 -120 -17 109 83 -12 96
-;8 %29 Singapur 51 92 106 153 84 -8,0 -10,0 -10,2 -38 237 79 51 -03
O 5 ~30 Corea, Rep.de 68 61 98 $ 6,1 592 08 435 66 -14 59 138 -172 -455 -326 449 370 385 1064
@ é"_{«’il Arabia Saudita . 52 97 54 8,1 -302 -399 -305 -34 338 -79 -330 341 1697 298 2752
g (% §32 Sudéfrica 27 88 79 sa 122 62 07 32 -31 -21 78 710 66 35
g 5 -233 Rep. Checa 30 66 77 75 -2,0 -76 -7,3 95 59 152 17 -75 -05
34 Indonesia 50 53 74 $ 202 380 -139 -145 -112 -157 409 317 378 416
35 Marruecos 20 72 72 118 -49 -57 -234 18 -25 -41 -79 141 89 330 08 95 -83 -171

36 Libano . 55 72 $ 9,7 31,6

37 EmirArabes Unidos 11 61 72 22,1 179
38 Dinamarca 37 62 67 23 08 25 68 06 -26 77 -02 -31 37
39 Irlanda 26 61 63 39 33 -180 -134 -122 -245 03 10 -36 -106
40 Hungria 38 47 60 € 2,3 189 13 109 41 51 104 129 252 23,0
41 Taiwan (pr. de China) 37 52 59 $ 15 139 138 26 184 204 114 134 127 178
42 Brasil 18 50 58 $ 31,9 168 -89 -115 -114 93 -49 -88 -144 61 57 20,7 170 224 79
43 Ucrania 04 46 58 $ 31,9 139  -393 -324 -39,2 410 369 378 282 -89
44 NuevaZelandia 23 54 50 06 -30 -9 09 66 19 31 12 -33 61
45 Argentina 29 43 46 $ 290 74 -21,3 -157 -153 -336 29 172 213 -49
46 Noruega 22 45 46 95 -14 60 -7,7 -76 31 67 82 02 37
47  Luxemburgo 18 40 45 15 38 58 06 87 -73 86 51 38 -13
48  Filipinas 22 49 44 $ 408 -110 -382 -39,8 40,9 -332 -403 -319 -242 05 07 -187 -22,7
49 Rep. Dominicana 29 41 42 $ 38 28 58 -79 60 -26 33 63 18 -10
50 Israel 41 31 41 $ 124 31,1 -103 -152 -11,3 -50 333 429 316 173

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)



Gastos por turismo internacional

Datos mensuales o trimestrales

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (% de variacién sobre el mismo periodo del afio precedente)
2000 2007 2008 2009* Series 07/06 08/07 2009* 2008
(miles de millones) AHF T T2 T3 T4 jul ago sep oct nov dic M T2 T T4
Mundo 475 858 946
1 Alemania 530 831 91,0 29 20 35 46 42 -18 66 41 33 -48 -48 58 49 12 -32
2 Estados Unidos 64,7 76,4 79,7 sa 59 44 92 86 -132 -74 87 -76 60 66 -71 93 70 30 -11
3 Reino Unido 384 714 685 sa 41 44 -17,3 -159 -16,8 -19.2 136 42 46 -43
4  Francia 178 36,7 431 79 96 47 13 94 66 -26 -42 -145 00 00 135 165 01 129
5 China 131 298 36,2 $ 225 214 196 196 19,6 209 209 219 219
6 ltalia 157 27,3 30,8 84 49 43 -16 36 50 -62 -70 00 -103 47 78 11 92
7 Japon 319 265 27,9 02 -76 -181 21,3 -251 -126 -188 -143 47 -121 -117 -39 68 -95 -101
8 Canad4 124 247 269 133 84 44 52 42 -36 185 140 49 -53
9 Fed. de Rusia 88 221 249 $ 222 125 -138 -17,9 -157 -10.1 202 196 111 13
10 Paises Bajos 122 191 217 26 62 21 41 39 00 29 85 74 43
11 Espafia 60 19,7 20,3 83 37 -149 -202 -115 -128 -105 -120 -160 -160 60 -21 -58 -108
12 Corea, Rep. de 71 220 191 $ 16,6 -132 -33,2 -558 -38,2 -240 -351 -238 56 26 466 44 -27 -88 -446
13 Bélgica 94 17,3 189 21 15 43 49 61 -111 -86 -137 -124 00 20 77 -22
14  Australia 64 147 184 135 248 33 08 22 44 68 35 30 123 135 321 332 252 119
15 Hong Kong (China) 125 150 16,1 76 65 55 -114 21 29 228 66 66 -77
16 Noruega 46 124 159 2,7 231 25 50 -1,0 -19 221 115 102 79
17 Suecia 80 139 152 11,1 64 54 90 38 -36 170 48 77 -25
18 Singapur 45 125 142 64 70 31 03 10 82 138 80 48 26
19 Emir.Arabes Unidos 30 11,3 133 277 17,9
20 Austia 63 106 114 08 02 54 31 143 12 71 88 29 15
- c<vr)21 Brasil 39 82 110 $ 425 335 6,3 -245 -153 -128 200 -105 65 596 724 592 575 565 -213
5_ 522 Suiza 54 10,1 109 49 23 07 29 14 -11 09 -29 00 -72
2 g §23 Ilanda 25 86 104 157 120 -101 -10,1 -2,4 -154 26,7 65 128 48
% 15' 524 Dinamarca 47 88 98 79 37 45 84 09 -48 38 43 47 14
o 825 India 27 82 96 96 229 54 110 85 -24 51,7 147 431 -42
% ?—1%26 Polonia 33 7,8 96 43 17 45 94 47 -16 84 102 62 100
E P 827 Taiwan (pr. de China) 81 91 91 $ 37 05 -191 -228 -231 -121 99 48 -20 -98
5T @28 kan 07 68 87 $ 281 276 898 129 129 130 557
Eé §29 México 55 84 85 $ 33 18 -17,4 12,7 -244 -194 -184 -247 -153 -134 -70 62 03 48 -28
0O 5 ~30  Kuwait 25 66 76 166 79
@ é"_i?,l Malasia 21 56 67 301 171 15 -13 86 -21 148 88 239 198
g (% §32 Arabia Saudita . 49 59 170 21,0 -19.8 -26,5 26,8 -34,0 2121 -04 579 154 -136 119 -47
g 5 -233 Indonesia 32 49 54 $ 21,7 101 29 79 42 122 51 148 136 78
34 Tailandia 28 51 50 19 60 -179 -56 -21,7 -243 48 -23 -94 -132
35 Rep. Checa 13 36 46 183 59 09 48 53 34 298 111 -54 -35
36 Argentina 44 39 45 $ 265 149 60 04 -143 69 186 173 274 20
37 Finlandia 19 40 45 68 50 07 09 21 09 37 50 77 33
38 Nigeria 06 24 45 $ 152,6 821
39 Sudéfrica 21 39 43 sa 20,7 30,0 7,7 05 -140 72 242 413 412 140
40 Portugal 22 39 43 79 24 83 7,4 20 -127 -72 -160 -145 -147 80 40 20 -36
41 Hungria 17 29 40 € 274 215 32 120 84 -181 215 36,1 282 232
42 Ucrania 05 33 40 $ 162 222 -208 -185 -23,2 -20,1 278 38,7 271 -69
43  Grecia 46 34 39 43 78 5,7 <111 92 08 93 97 -178 14 268 2,7 155 -70
44 Luxemburgo 13 35 38 18 23 03 46 25 06 135 -17 20 -29
45 Qatar 03 . . .
46 Libano 31 36 $ 36 145
47  Turquia 17 33 35 $ 188 75 142 114 -7,0 383 380 246 574 97 377 198 115 -20 29
48 lsrael 28 33 34 $ 93 55 -157 -246 -174 -89 10 152 17 25
49 NuevaZelandia 15 31 30 68 06 51 -41 60 -50 56 01 -06 -15
50 Egipto 11 24 29 $ 371 192 -116 00 -240 98 556 406 297 -182

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)



En lo que respecta a los ingresos por turismo
internacional en 2009, la mayoria de los destinos
actualmente solo han aportado datos preliminares de los
primeros tres trimestres. La mayoria de los paises
aportaran datos del cuarto trimestre de 2009 solo hacia
finales del primer trimestre de 2010. Para la evaluacion
presentada aqui, estos datos se analizan en moneda local,
ponderados por su participacion en €l total y corregidos
provisionamente con la inflacién. Esto muestra una
disminucién agregada en los ingresos cercana a 8% en
términos reales en los primeros tres trimestres de 2009,
frente al 6% de disminucion en las |legadas internacionales
durante el mismo periodo, es decir, la caida de los ingresos
es cerca de 2 puntos porcentual es superior.

Dado € elevado grado de correlacién entre ambos
indicadores, la tendencia de las llegadas se puede
considerar una aproximacion Util para la tendencia de los
ingresos. Para todo el afio 2009, los ingresos también se
espera que hayan mejorado en términos relativos en el
ultimo trimestre. Con una disminucion del 4% en las
Ilegadas de turistas internacionales, 10s ingresos para todo
el afo 2009 se puede prever que disminuyan €l 6%.

Losprincipalesdestinos...

leasta lafecha sdlo unos pocos paises han presentado datos
ara las |legadas e incluso menos para los ingresos. De los
grimeros 50 destinos en términos de llegadas de turistas
Enternacional&, diez aportaron datos para los 12 meses,
€uatro de ellos con un incremento: Taiwan (provincia de
China) (+14%), Replblica de Corea (+13%), Malasia
Er7%) y Replblica Dominicana (+0,3%). De los 48
gestinos con datos disponibles para por lo menos la
rimera mitad del afio, savo para los cuatro ya
Mencionados, otros nueve presentaron un crecimiento
jositivo: la Republica Arabe Siria (+10%), Marruecos
7%), Sudéfrica (+5%), Bahrain (+4%), Suecia (+2%),
’ Flungria (+2%), Turquia (+2%), Indonesia (+1%) e Itaia
(+0,4%).

De los 50 mayores destinos en términos de ingresos
por turismo internacional, 40 han presentado resultados de
por o menos la primera mitad del afio 2009, de los cuales
40 registraron disminuciones en los ingresos. A pesar de
todo, hay siete destinos que han logrado un crecimiento en
los ingresos del turismo internacional, a pesar del entorno
econémico adverso que ha caracterizado a 2009. Entre
estos, vale la pena destacar el crecimiento de dos cifras de
Taiwén (provincia de China) (+14%), Suecia (+13%) y
Australia (+11%). Ademés, Hong Kong (China) (+2%),
Malasia (+5%), Polonia (+5%) y Hungria (+1%) también
lograron superar latendencia negativa global.

En las tablas que acompafian a esta seccion, se
enumeran los paises y territorios segun la clasificacion de
los resultados obtenidos en 2008. No se esperan cambios
importantes en las primeras seis posiciones por |legadas ni
de las primeras ocho posiciones en términos de ingresos.

[lwww.e-unwto.org

Sergio Gonzélez (194-07-155)
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Acerca de los datos sobre ingresos y gastos

Para los paises receptores, los ingresos por turismo internacional se
asimilan a los ingresos de exportacion y abarcan todas las
transacciones relacionadas con el consumo por los visitantes
internacionales de, por ejemplo, alojamiento, alimentos y bebidas,
combustible, transporte en el pais, entretenimiento, compras, etc.
Comprenden las transacciones generadas tanto por los visitantes del
dia como por los visitantes que pernoctan. Los ingresos derivados
de los visitantes del dia pueden ser cuantiosos, sobre todo en los
casos de paises limitrofes en los que visitantes transfronterizos del
dia efectdian gran cantidad de compras de bienes y servicios. No
obstante, los datos sobre ingresos por turismo internacional no
cubren el gasto en transporte internacional de pasajeros contratado
fuera del pais de residencia de los viajeros, que figura en una partida
distinta de la balanza de pagos.

Con datos financieros establecidos en diferentes divisas es
bastante complicado determinar con precisidn las variaciones
relativas, ya que los ingresos han de expresarse en una moneda
comin como el délar estadounidense o el euro y suelen también
comunicarse en precios corrientes, esto es, sin tomar en cuenta las
fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflacion. Durante 2008 el
ddlar estadounidense se deprecié el 7% con el euro y en 2007 el
8%, mientras en los afios 2005 y 2006 el dolar y el euro mantuvieron
un tipo de cambio relativamente estable aunque las dos monedas
fluctuaron contra otra serie de divisas. En promedio para el afio, en
2008 un euro se cambid a 1,4708 délares EE.UU., en 2007 a 1,3705,
en 2006 a 1,2556 y en 2005 a 1,2441 (0 1 $ EE.UU. = 0,6799 euros
en promedio para 2008, 0,7297 euros en 2007, 0,7964 euros en
2006y 0,8038 euros en 2005).

A fin de dar cuenta de las variaciones en los tipos de cambio y
la inflacién, los ingresos por turismo internacional expresados en
dolares se convirtieron de nuevo a las monedas de cada destino,
ponderadas en funcion de su porcentaje y deflactadas en funcion de
la tasa de inflacién correspondiente.

Aunque de este modo se obtienen datos comparables, las
tendencias resultantes deben no obstante interpretarse con cautela,
ya que las estadisticas, en la mayoria de los casos, son todavia
provisionales y pasibles de revision. En cuanto a los totales, la OMT
realiza evaluaciones para los paises que adn no han comunicado
sus resultados basadas en los datos del afio anterior y la tendencia
de la (sub)region. A diferencia de los datos sobre llegadas, en los
que las revisiones logran compensarse mas 0 menos, los datos
sobre ingresos suelen revisarse al alza.

...y los que mas gastaron en turismo

De los 50 mayores mercados de origen por gastos en
turismo internacional, 43 han presentado resultados de por
lo menos nueve meses. Entre estos, 33 registraron
disminuciones en los niveles correspondientes de gasto
sobre 2008, mientras que un total de diez mercados de
origen mostraron cierto aumento. A pesar del desplome de
los niveles mundiales de gasto, € cuadro adjunto muestra
gue por lo menos 50 paises de origen es probable que
gasten mas de 3.000 millones de ddlares en turismo en €l
exterior en 2009, lo que supone en conjunto cuatro quintas
partes de los gastos mundiales por turismo internacional.
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De los diez mercados de origen que figuran con un
crecimiento en los gastos, los mejores resultados se
produjeron en mercados emergentes como Turquia (+14%)
e India (+5%) y, entre los mercados mas maduros, Austria
(+5%). Entre los diez primeros cabe destacar también los
resultados positivos de los Paises Bgjos (+2%). Otros cinco
mercados de origen registraron un cierto aumento durante
los primeros nueve meses del afio — Australia, Singapur e
Indonesia (+3% cada uno), Maasia (+2%) y Finlandia
(+1%). China, de la que sblo se dispone de datos para los
primeros seis meses, muestra un llamativo 20% de
crecimiento en los gastos en el exterior durante este
periodo.

En cambio, un total de 13 paises redujeron sus gastos
en el exterior en méas del 10%. Las mayores disminuciones
de los gastos entre los lideres del mercado, provinieron
principalmente de los paises mas afectados por la crisis
econémica y/o que soportaron divisas débiles. La
Republica de Corea, Ucrania, Arabia Saudita, Taiwéan
(Republica de China), Japén, México, Tailandiay el Reino
Unido se encuentran entre los més afectados. Entre los 15
paises que mas gastaron del mundo, tanto Espafia (-15%)
como la Federacion de Rusia (-14%) han visto sus niveles
de gastos disminuir de forma significativa.

viernes, 12 de marzo de 2010 13:40:34

Las tendencias en los gastos reflegjan estrechamente
las de los volumenes de vigjes al exterior (para paises que
presentan estadisticas de vigjes a exterior). La caida del
Reino Unido no sorprende dada la debilidad de la libra
esterlina, y 1o mismo es cierto para la Republica de Corea,
cuya divisa local, € won, se ha cambiado con tipos de
cambio muy desfavorables para sus vigjeros en el exterior.

Sin embargo, la crisis econémica y las fluctuaciones
desfavorables de las divisas no fueron los Unicos factores
gue redujeron la demanda de vigjes a exterior en 2009. La
pandemia de gripe A(H1N1) también ha tenido incidencia
en la demanda en algunos mercados (en particular en los de
Asia del Noreste y de las Américas) y los recortes en la
capacidad de las compafiias aéreas también han tenido
agunainfluencia.

Las tablas en esta seccion enumeran los 50 primeros
destinos en términos de ingresos. Los valores de otros
paises con datos disponibles figuran en las tablas de las
regiones en las paginas 19-38.

En la préxima edicion del Barémetro OMT del Turismo
Mundial, prevista para junio de 2010, se incluird un
analisis completo de estas valoraciones.



Previsiones de la OMT para 2010

Retorno al crecimiento en 2010

Dados € reciente repunte en las cifras del turismo
internacional y las perspectivas econémicas mundiales,
laOMT prevé un crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales situado entre el 3% y el 4% en 2010, es
decir, superior a la prevision de crecimiento inicial del
1% al 3% de la edicion de octubre de 2009 del
Barometro OMT del Turismo Mundial.

Llegadas de turistas internacionales, Mundo (% variacion)
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Eaprevision revisada de laOMT indica que las llegadas de
Emstas internacionales volveran a crecer en 2010 con una
fasa del 3% al 4%, una mejora sobre la prevision de
Crecimiento del 1% a 3% de octubre de 2009. Este
panorama més optimista refleja el repunte que se produjo
& &n @ dltimo trimestre de 2009, cuando las llegadas de
turistas internacionales crecieron un 2%, asi como los
indicadores econémicos que fueron mejores de lo
esperado.

Estas perspectivas se confirman ademas por el
esperanzador aumento brusco del indice de confianza del
Grupo de Expertos de laOMT para 2010. L os expertos que
juzgan las perspectivas para 2010 como “mejor o mucho”
mejor de lo que se podria razonablemente esperar (62%)
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superaron claramente aquellos que las consideraron “igua”
(32%) o “peor” (7%). La valoracién promedio para 2010
(131), se encuentra muy por encima del valor neutro de
100y cercadel nivel delos excelentes afios 2004-2007.

Por regiones, Asia y € Pacifico (+5% a +7%) se
espera que sigan mostrando € mayor aumento, mientras
que Europa (+1% a +3%) y las Américas (+2% a +4%) es
probable gue se recuperen a un ritmo mas moderado. Se
espera gque €l crecimiento vuelva a Oriente Medio con una
tasa situada entre el 5% y € 9% mientras que Africa (+4%
a +7%) seguird su tendencia positiva, aprovechando el
impulso adicional facilitado por la Copa del Mundo de la
FIFA 2010 en Sudafrica (la prevision para Africay Oriente
Medio muestra un margen mayor debido ala cobertura més
limitada y a la mayor volatilidad de las series de datos
subyacentes).

Acerca de estas previsiones

La Fundacion Premio Arce de la Universidad Politécnica de Madrid
elabora estas previsiones a partir de un modelo econométrico basado en
series de datos mensuales sobre llegadas de turistas internacionales
disponibles para las cinco regiones. Este modelo tiene por objeto extraer
las tendencias subyacentes a los datos, para extrapolarlas al futuro
inmediato. Se ha puesto a prueba comparando las previsiones de los
afios pasados con los resultados realmente obtenidos. Naturalmente,
como en todo modelo, los prondsticos de crecimiento presuponen que la
coyuntura actual no cambiara repentinamente a raiz de factores
externos. Estos pronosticos conllevan asimismo un margen de error que
depende de la estabilidad de los datos a partir de los que se han
elaborado.

Estas previsiones han de interpretarse con cierta cautela, no sélo por las
razones antemencionadas, sino también porque los datos en los que se
basan no son perfectos:

— No todos los paises disponen de series de datos mensuales,
aunque los paises que cuentan con datos mensuales concentran
grosso modo el 90% de las llegadas mundiales. En particular, la
cobertura es comparativamente limitada en Oriente Medio y Africa,
por lo que ha de contemplarse un margen de error importante;

— los datos mensuales son por lo general provisionales y esta
previsto que muchos paises revisen sus estadisticas ulteriormente;

— las series de datos mensuales se basan a menudo en estimaciones
que no siempre corresponden a los indicadores empleados para
los datos anuales. Por ejemplo, en Francia las series de datos
mensuales se basan en las pernoctaciones de turistas
internacionales en hoteles y establecimientos asimilados, y no en el
numero de llegadas de turistas a las fronteras, mientras que en los
Estados Unidos los datos mensuales no comprenden las llegadas
de México a las zonas fronterizas, etc.

Previsiones del crecimiento en llegadas de turistas internacionales

2007 2008 2009 2010

real real real

ano afio afo ene.-jun.  jul.-dic. entre
Mundo 6,4% 2,0% -4,3% -8,5% -0,7% 3%y 4%
Europa 4,6% 0,3% -5,6% -9,8% -2,4% 1%y 3%
Asia y el Pacifico 9,7% 1,1% -1,9% -6,7% 2,9% 5%y 7%
Américas 5,2% 3,0% -5,1% -7,0% -32% 2%y 4%
Africa 9,0% 3,8% 51% 4,4% 5,7% 4%y 7%
Oriente Medio 14,6% 18,2% -5,6% -16,4% 5,3% 5%y 9%

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) ©
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Evaluacion del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
El Indice de Confianza en el Turismo de la OMT muestra un cauto optimismo

(Vienedelapaginal)
Los mas de 340 especialistas provenientes de mas de 100
paises y territorios, que contribuyeron a esta edicion del
Grupo de Expertos de la OMT, han corroborado los
resultados preliminares registrados en e turismo
internacional en 20009.

En su evaluacion para todo € afio 2009, una
sorprendente mayoria de los miembros de Grupo (65%)
consider6 e afo pasado como “peor” o “mucho peor”. Sin
embargo, cuando se les preguntaba sobre su visién para
2010, & nimero de expertos que evaluar on las per spectivas
para €l presente afio como “mejores’ o “mucho mejores’
de lo que cabria esperar superé con claridad al de los
expertos que las valoraron de “iguales’ o “(mucho)
peores’. En términos porcentuales, slo € 7% de los
miembros del Grupo piensan que e panorama es negativo
mientras que para e 32% las perspectivas son “iguales’ y
parae 61% son “meores’ o“muchomejores’.

Fuerte: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
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n una escala de 0 a 200 puntos, en la que 100 significa
6gual” 0 “sin cambios’, la evaluacion del Grupo de sélo 72
‘puntos para €l Ultimo afio estd muy por debajo del valor casi
neutro que dieron para los resultados de 2008, hace un afio, y
se trata, de hecho, de la peor puntuacion obtenida desde que
en 2003 se publico por primera vez € Barometro OMT del
Turismo Mundial. No obstante, la puntuacion coincide con su
valoracion para las perspectivas del sector turistico mundial
de principios del pasado afio (71).

Aungue la tendencia a la baja para la val oracién de 2009
fue evidente en todos los sectores industriales y
gubernamentales, los representantes del sector publico
parecen ser ligeramente menos negativos sobre el afio que
acaba de terminar (74) que sus homdlogos del sector privado
(70). Un desglose de respuestas por regiones muestra que 1os
expertos de la OMT para Europa fueron los mas pesimistas,
dando una puntuacion de sélo 59, en comparacion con la
puntuacion de 73 para las Américas, 90 para Oriente Medio,
95 para Asiay €l Pacifico y 116 (la Unica valoracion superior
a vaor neutro de 100) para Africa — confirmando asi los
respectivos resultados regionales a lo largo de 12 meses. Los
operadores mundiales fueron los mas pesimistas con una
puntuacion de sélo 45 para 2009.

5

El indice de Confianza del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT

El indice de Confianza del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
se basa en los resultados de una encuesta realizada por correo
electronico por la Secretaria de la OMT a representantes
seleccionados de organizaciones del sector plblico y privado que
participan en el Grupo de Expertos en Turismo de la OMT. Esta
encuesta se ha repetido cada cuatro meses desde mayo de 2003, con
miras a realizar un seguimiento de los resultados reales y de las
perspectivas a corto plazo del sector turistico. Esto permite comparar
los resultados y las perspectivas con el tiempo, y facilitar una
comparacion entre los resultados reales de los Ultimos cuatro meses y
las previsiones para el mismo periodo elaboradas cuatro meses antes.
Los resultados también se desglosan por regidn y por sector de
actividad, si bien este desglose debe interpretarse con cautela, ya que
en algunos casos puede que so6lo se basen en un numero
relativamente pequefio de respuestas.

La Secretaria de la OMT se propone ampliar y mejorar
permanentemente la representatividad del Grupo de Expertos por
ello se invita a los expertos que estén interesados en participar
en la encuesta, especialmente aquellos procedentes de paises
aun no incluidos en la lista de la pagina 16, a enviar un correo
electronico a la direccion <barom@unwto.org>.

Como interpretar estos datos

Con miras a establecer el indice de Confianza del Grupo de Expertos
en Turismo de la OMT, se pide a los miembros del Grupo de Expertos
que respondan cada cuatro meses por correo electrénico a las dos
sencillas preguntas:

- ¢Como evalla los resultados del turismo en su destino/empresa para
el cuatrimestre que acaba de finalizar en comparacion con lo que
razonablemente cabria esperar para esta época del afio?

- ¢Cuales son las perspectivas turisticas de su destino/empresa para
el proéximo cuatrimestre en comparacion con lo que razonablemente
cabria esperar para esta época del afio?

Los participantes deben elegir una de las cinco opciones siguientes:
mucho peor [0]; peor [50], igual [100]; mejor [150] y mucho mejor
[200]. Se calcula el promedio de los resultados y éstos se desglosan
por region y por actividad. Un valor superior a 100 significa que el
nimero de participantes que evaldan la situacidn como «mejor» 0
«mucho mejor» supera el nimero de participantes que la evalian
COMo «peor» 0 «mucho peor».

Asimismo, se invita a los participantes a incluir una evaluacion
cualitativa utilizando sus propias palabras. El andlisis contenido en el
Barémetro OMT del Turismo Mundial se basa en gran parte en sus
observaciones.

Por actividades, las val oraciones para 2009 son, como no
podia ser de otra forma, menores entre los expertos del sector
del transporte (39) y entre los que trabajan en aojamiento y
restauracion (62). “Destinos’ y “Consultorias, investigacion y
medios de comunicacion” fueron algo menos negativos y
dieron una puntuacién media de 72 y 73 respectivamente.
“Organismos de laindustria en general y otros’ (81) y “Tour-
operadores y agencias de vigjes’ demostraron ser los menos
negativos sobre el afio pasado (79).

La evauacion de las perspectivas para 2010 en general
es significativamente mejor, reflejando mejores expectativas a
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fata de una confianza rea. Mientras que la puntuacion
general se encuentra en 131, los expertos del sector piblico
(134) son ligeramente méas optimistas que los del sector
privado (129). En términos de actividad, la valoracién varia
desde 118 para € sector Transporte hasta 135 para
“Organismos de la industria en general y otros’. En términos
de regiones, las perspectivas més optimistas provienen de
Asiay € Pacifico (146), con un aumento significativo, por
delante de Africa (143), las Américas (139), Oriente Medio
(137) y Europa (118).

Periodo de cuatro meses

Como cabria esperar, las puntuaciones presentadas para la
evauacion de los expertos sobre los Ultimos cuatro meses de
2009 son mucho mejores que las de todo € afio, reflegjando la
recuperacion parcial en € Ultimo trimestre, aunque
reconociendo que € crecimiento positivo logrado por muchos
destinos se calculaba sobre una base deprimida de los Ultimos
cuatro meses de 2008. La puntuacion globa fue de 91,
mejorando los 73 puntos de los cuatro meses anteriores (98
para los participantes del sector publico y 86 para los del
sector privado).

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
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En promedio las puntuaciones para el periodo de
geptiembre a diciembre de 2009 se encuentran todavia por
-gebajo de 100 para los expertos en Europa (80), para los
operadores mundiales (86) y para los expertos en las
Américas (86). Africa (118) se mantuvo en la zona positiva y
Oriente Medio (110) y Asiay €l Pecifico (115) la acanzaron,
mostrando esta Ultima una sorprendente mejoria en
comparacion con la evolucion del periodo de mayo a agosto
(63). En términos de desglose por actividad/segmento,
ninguna dio una puntuacion superior a 100. Los expertos del
sector “Transporte’ dieron la puntuacién menor, 79 puntos,
mientras  “Consultorias, investigacion y medios de
comunicaciéon” y “Destinos’ (ambos 94) fueron de nuevo los
Mé&s positivos.

Dada la incertidumbre a la que sigue enfrentandose €l
sector a entrar en e nuevo afo, no sorprende que las
puntuaciones medias para las perspectivas de los primeros
cuatro meses de 2010 encubran puntos de vista muy
divergentes en e seno del Grupo de expertos, tanto entre
regiones como entre sectores. En general, los expertos siguen
siendo considerablemente mas cautos sobre e periodo de
enero a abril — la temporada baja para muchas empresas de

ocio de los principaes destinos del mundo — que sobre 2010
en su conjunto. Esto parece indicar que los expertos esperan
gque las empresas se recuperen a lo largo del afio. La
puntuacion media se encuentra sin embargo por encima del
100 neutro (107 general, con 114 para € sector publico y 102
para e sector privado) reflejando la mejora de la confianza
del Grupo.

Los mas pesimistas a corto plazo son los operadores
mundiales (89) y la Unica region con una puntuacion negativa
es Europa (92). Més aentadores son los resultados de Asiay
el Pacifico (136), seguidos de Africa (130). Por sectores de
actividad, los pesimistas y optimistas también estan divididos.
Tres dieron puntuaciones por encima de 100, a saber,
Transporte (89), Organismos de la industria en genera (94) y
Alojamiento y restauracion (95), y tres esperan resultados
positivos, a saber, Tour-operadores y agencias de vigjes (106),
Consultorias, investigacion y medios de comunicacion (107)
y Destinos (112).

El panorama para el todo el afio deberia estar mucho méas
claro después de | os préximos cuatro meses.

Consulte las secciones regionales para
correspondientes a cada region.

las graficas

Para una visiobn completa de las publicaciones de la
OMT y de los productos electrénicos, puede
descargarlo del catdlogo 2010, disponible en inglés,
francés, espafiol, ruso y arabe en www.unwto.org/pub.

En el boletin electrénico se facilita informacién adicional
de los nuevos titulos (para registrarse vea “suscribase
al boletin” en el mend de la derecha en
www.unwto.org/infoshop).
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Para la presente edicion se recibieron respuestas de expertos de Albania, Alemania, Andorra, Anguila, Arabia Saudita, Argelia, Argentina, Aruba, Australia, Austria,
Bahamas, Bélgica, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Brasil, Brunei Darussalam, Burkina Faso, Camboya, Canada, Chile, China, Chipre, Colombia, Costa Rica, Cote
d'lvoire, Croacia, Cuba, Dinamarca, Ecuador, Egipto, EI Salvador, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaguia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de América, Estonia,
Etiopia, Federacion de Rusia, Filipinas, Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Guinea, Honduras, Hong Kong (China), Hungria, India, Indonesia, Iran (Republica
Islamica de), Irlanda, Islandia, Islas Marshall, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, Jordania, Libano, Lesotho, Liechtenstein, Lituania, Macao (China), Malasia, Maldivas,
Malta, Marruecos, Mauricio, México, Ménaco, Mozambique, Nepal, Nigeria, Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Panama, Per(, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Republica de Corea, Republica Dominicana, Reunion, Rumania, San Vicente y Las Granadinas, Singapur, Sudéafrica, Suecia, Suiza, Swazilandia,
Tailandia, Taiwan (provincia de China), Tinez, Turquia, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Viet Nam, Yemen y Zimbabwe.
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Regiones

Europa
Resultados

Europa ha sido una de las regiones comparativamente mas
afectadas por la crisis, aunque hay una cierta sensacién de
alivio en d sector, ya que la situacion se esta estabilizando
y, de hecho, los Gltimos meses han sido un poco mejores de
lo esperado. Las Ultimas cifras confirman una mejora
gradual. En comparacion con los mismos periodos de
2008, las llegadas en Europa en su conjunto cayeron un
13% en €l primer trimestre, un 8% en el segundo, un 3% en
€l tercero y se estimaque un 1% en el cuarto trimestre.

La reciente mejora se ha concentrado principamente
en Europa Meridional y del Mediterraneo y en Europa
Oriental, donde las llegadas internacionales aumentaron
ligeramente durante el cuarto trimestre. Por €l contrario, las
[legadas han seguido disminuyendo en Europa del Norte
(-6%) y en Europa Central/Occidental (-5%). Sin embargo,
en estos valores medios, existen grandes variaciones.

Eurapa: Turismo receptor

Llegadas de turistas internacionales (millones)
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En Europa del Norte, donde se estima que las llegadas
han disminuido un 8% a lo largo del afio, el Reino Unido,
Suecia e Idandia se han beneficiado ampliamente de sus
divisas baratas. Esto ha supuesto un alivio limitado para el
turismo en el Reino Unido (-8%), que estd mucho més
expuesto a los mercados de larga distanciay a turismo de
negocios. La libra més barata aportd mas visitantes de ocio
(en particular para compras) de la eurozona, por lo que las
Ilegadas de ocio aumentaron un 4% en los primeros once
meses del afo. Pero las visitas de negocios cayeron un
22%.

Por €l contrario, las llegadas en los primeros diez u
once meses del afio aumentaron un 3% en Islandiay un 2%
en Suecia, en comparacion con las importantes caidas en
paises con monedas mas fuertes — 12% en Irlanda, 11% en
Finlandia, 10% en Dinamarcay 9% en Noruega. En todos
estos paises, los mercados interiores y vecinos
contribuyeron a sostener la actividad turistica con

peculiaridades locales. En Finlandia, por gjemplo, los rusos
provenientes de San Petersburgo, que se resisten a vigar
mas lejos, estdn llegando a Helsinki y a sudeste de
Finlandia, pero Laponia esta “demasiado lejos’ y las
llegadas alli han caido aproximadamente un 20%. En
Dinamarca, parece que los alemanes prefieren el sur de
Jutland a destinos més a norte, aunque el aumento de la
distancia no es grande. L 0os noruegos, aunque en gran parte
no se han visto afectados por la recesion, estan siguiendo
sin embargo las tendencias europeas y tienden a tomar las
vacaciones en casa. Los britanicos e irlandeses tienen
razones econdmicas més fuertes para hacer [lo mismo.

En Europa Occidental cayeron menos (-5%), pero
ningun destino ha notificado un aumento en las llegadas
para € afo hastalafecha. Austria (-3%) y Suiza (-4%) han
capeado e tempora relativamente mejor. Esto resulta
todavia mas significativo dado que las cifras de 2009 se
comparan con los buenos resultados de ambos paises en
2008 inducidos por la celebracion del Campeonato
Europeo de Futbol. En Alemania, se atribuye el aparente
sentido de optimismo alafortaleza del mercado nacional, y
las llegadas internacionales, gque cayeron un 3% para el afo
hasta noviembre, también se han estabilizado durante el
tercer trimestre.

En Francia se ha observado una caida més brusca
(-8% en las llegadas a establecimientos de alojamiento
hasta septiembre), aunque la Secretaria de Estado para el
Turismo informa que, tras una floja temporada de verano,
se ha moderado la disminucién en los Ultimos meses con
ulteriores caidas en las llegadas provenientes del Reino
Unido, pero con una cierta recuperacion de las
provenientes de los Estados Unidos de América, Japon y
otros mercados asidticos. En Francia se indica que €
turismo interior proximo se estd comportando bien y que
los visitantes desde Alemania, el Reino Unido (en menor
cantidad de lo usual) y de algunos otros mercados europeos
importantes estan “ahorrando” y prefieren el camping o el
alojamiento alquilado alos hoteles.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua

Europa (% variacion)
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Muchos paises en Europa Central y Oriental se han
visto mas gravemente afectados por la recesion econémica
y estan encontrando mas dificil retornar a crecimiento. En
general, por lo tanto, sus sectores turisticos han tenido
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Llegadas de turistas internacionales por (sub) region y por paises y territorios de destino

Ao completo Variacion Datos mensuaes o trimestraes
(porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
Series 2008 2009 08/07 09%08 Series 2009* 2008

(1000) (% AHF T™ T2 T3 T4 jul. ago. sept. oct. nov. dic M T2 T3 T4
Europa 487.072 459.678 03 -56 57 132 1,7 31 11 32 28 32 16 -04 -11 64 20 12 -45
Europa del Norte 56.982 52.610 20  -1,7 77 -132 69 62 57 52 -78 55 -75 -35 56 75 02 -43 -89
Dinamarca TCE 4503 56 NCE(1) -104 -358 1,1 -11,0 6,0 -144 -157 6,7 -151 251 -719 -88 -17
Finlandia TF 3583 18 TCE -109 -10,2 -13,2 -10,4 9,7 -101 -122 -79 89 46 -39 -25
Islandia TCE 1.102 46 THS(2 30 -34 -01 86 77 139 -02 -89 -34 16 15 48 92
Irlanda TF 8.026 -3,7 TF -118 91 -11,9 -119 91 -130 -139 -16,7 43 13 66 -52
Noruega TF 4440 14 THS -88 93 -143 65 89 47 34 60 -1,3 05 -10,7 -39
Suecia TCE . . THS 21 97 -08 94 18,1 72 -33 53 105 50 -79 -27
Reino Unido TF 30.142 . 24 VF 80 -139 60 -7,0 88 93 -16 -79 -08 68 -1,2 -2,1 -13,0
Europa Occidental 152.409 145.845 09 43 46 -135 -72 11 14 -13 01 -26 06 28 12 74 14 33 -33
Austria TCE 21.935 56 TCE 27 86 37 04 29 39 01 -60 -41 137 -06 26 43
Bélgica TCE 7.165 17 TCE 55 81 65 26 02 32 38 05 -05
Francia TF 78.449 -3,0 TCE -78 -196 -108 -19 -13 09 -44 61 -27 -56 -52
Alemania TCE 24 886 19 TCE 32 -89 67 00 05 16 -11 05 73 54 43 08 -21
Liechtenstein THS 58 03 THS -104 -125 -9,0 -13,2 -136 -141 -120 41 50 -18 42 -76
Luxemburgo TCE 879 4.2 THS 55 48 04 -42 -64 -62
Ménaco THS 324 . 12 . THS 47 12 20 57
Paises Bajos TCE 10.104 9.900 82 20 TCE 20 -148 28 10 -03 38 -07 -04 -03 -03 -03 08 -11,8 -9,0 -10,1
Suiza THS 8.608 . 19 . THS 41 97 69 -04 31 04 20 -10 63 92 27 04 43
Eur. Central/Oriental 99.707  91.574 32 82 -83 -13,7 -100 57 52 58 -55 -58 51 55 -50 54 53 40 -38
Azerbaiyan TF 1409 394 TF 00 00 00 34,2 342 465 465
Bulgaria TF 5.780 12,2 TF 04 66 -83 61 50 56 86 23 -59 155 179 123 -0,1
<+ Rep. Checa TCE 6.649 05 TCE 99 -17,1 -87 -66 6,7 -41 -94 68 -04 -04 -63
g Estonia TF 1970 37 TCE 46 82 -82 -18 04 08 -61 34 59 59 50 25 31
§ Hungria TF 8814 20 TF 18 04 08 34 46 14 -11 59

o Kazajstan TF 3447 11 TF
8 Letonia TF 1.684 19 TCE -208 -159 -18,9 -23,9 29,6 -193 -209 135 134 150 21
g Lituania TF 1611 84 TCE -175 -12,1 -17,8 -19,2 178 -196 -205 10,2 92 90 -21
g Polonia TF 12.960 -135 TF -106 -18,6 -12,7 -2,7 -8,6 -11,2 -159 -17,3
% Rumania TCE 1.466 55 TCE -146 -17,8 -156 -14,5 16,7 -142 -125 51 81 -29 -11,1 -10,1
€ Fed. deRusia TF . . VF  -112 -10,8 -115 34 62 88 -63
% Eslovaquia TCE 1767 49 TCE -285 -284 -31,7 -26,2 285 -271 -216 98 16,7 -06 -55
Si Ucrania TF 25.392 98 TF -199 -19,9 12,3 123 123 11

4 Uzbekistan TF 1069 . 184 TF
%E u. Meridional/Medit. 177974 169.649 06 47 47 -126 -70 25 12 -31 -26 -16 03 22 18 56 37 -1,0 -44
> Andorra TF 2,059 59 TF 107 -209 -145 1,1 66 -12 115 92 -139 02 106 65 -80
Bosnia-Herzg TCE 322 49 TCE 32 50 -79 18 2,7 05 77 -08 89 115 10 -13
Croacia TCE 9415 . 12 . TCE 08 -200 -42 18 06 49 -09 -40 02 299 04 06 -08
Chipre TF 2404 2.141 -05 -10,9 TF -109 -152 -95 -10,7 -11,8 -112 -111 96 -140 -84 -82 44 22 -32 -13
Ex Rep.Y.Macedonia TCE 255 10,8 TCE 39 67 114 21 105 -27 -05 -63 -88 155 7,7 123 91
Grecia TF 15.939 . 14 TCE -200 -285 -21,4 -19,7 -151 77 19 03 -65
Israel TF 2572 2323 244 97 TF 97 -21,5 -153 57 26 -32 27 -114 62 -59 82 315 364 187 13,6
Italia TF 42734 21 TF 04 54 34 58 43 92 39 28 26 26 -37 51
Malta TF 1291 38 TF 90 -17,8 -114 -6,3 92 35 -68 -21 -15 22,0 11,4 00 -103
Montenegro TCE 1.031 48 TCE(3) 15 -101 -25 38 35 59 152 74 -144 324 88 26 42
Portugal TF TCE 91 -21,3 -84 59 68 -42 69 -16 21,1 38 14 -84
San Marino THS . . VF -128 -175 -309 -1,3 34 31 54 -39 109 -36 -44 -33
Serbia TCE 646 71 TCE@R) 06 -04 11,3 -31 85 25 -139 04 -170 37 64 -70 -105
Eslovenia TCE 1771 . 11 . TCE 62 -101 94 -34 68 01 -39 -13 -64 56 22 -02 -11
Espafia TF 57190 52.241 25 87 TF -87 -162 -82 -78 -38 61 -81 -95 -36 -31 -48 52 12 54 90
Turquia TF 24994 12,3 TF 16 -45 -10 32 61 -12 49 54 118 146 174 94 100

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados
(1) Se incluye viviendas de vacaciones

(2) Unicamente hoteles

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)



menos éxito a la hora de encontrar apoyo en los mercados
interiores y préximos. Globalmente, las llegadas a la sub-
region se estima que han caido un 8%, con disminuciones
de mas del 5% en los dos Ultimos trimestres. Pero las
circunstancias dependen de cada pais

Entre los paises mas seriamente afectados se
encuentran Estonia, Letonia y Lituania con disminuciones
en lo que va de afio del 5%, 21% Yy 17% respectivamente, y
sin signos de mejora en los Ultimos dos trimestres de 2009.
Estas disminuciones estan algo exageradas por e rdpido
crecimiento que estos destinos experimentaron durante la
mayor parte de 2008. Una caracteristica de la recesion en
Europa Central ha sido la supresion de muchos servicios
aéreos, algunos de ellos introducidos recientemente. Por lo
tanto, las llegadas de pasgeros en vuelos regulares a
aeropuerto de Tallinn en los primeros 11 meses de 2009
cayeron un 27%. Las llegadas en Tallinn por ferry, por otra
parte, se han mantenido estables y las llegadas
provenientes de Finlandiay Rusia han seguido creciendo.

La Republica Checa (-10%), Eslovaquia (-29%) y
Polonia (-11%) presentan problemas similares tanto en los
mercados internacionales como interiores. Hungria indica
un 2% de aumento en las llegadas internacionales en las
fronteras aunque los resultados de alojamiento son mucho
menos brillantes con -11%. Mas al este, la situacion parece
similar, aunque siguen fatando cifras recientes. las
gegadas en la Federacion de Rusia cayeron un 11% en los
grimeros seis meses del afio y las de Ucrania un 20% en €l
EI’I mer trimestre. Mas hacia € sur, las [legadas en Rumania

siguieron con una caida en torno a 15% hasta octubre. En
gulgana, las llegadas en los primeros diez meses del afio
‘se han mantenido estables, incluyendo aumentos del 5% o
més desde julio, pero las cantidades de pernoctaciones
< Rasta agosto se indica que han caido un 11%.
£ En Europa Meridiona y del Mediterraneo se reciben
thformes més optimistas (-5%), y este optimismo esta
gjeneralmente confirmado por las cifras disponibles que

gieren que las caidas se detuvieron en el Ultimo trimestre
 de 2009. Entre los més afectados en 2009 se encontraban
ros destinos de la zona euro y con una importante
dependencia del mercado de origen del Reino Unido como
Grecia (-20% en llegadas a establecimientos de
alojamiento hasta agosto), Chipre (-11%), Malta, Espafia o
Portugal (-9% cada uno) que sufrieron los efectos de una
libra esterlina muy débil.

Italia y los Balcanes Occidentales, con fécil acceso
por tierra desde mercados cercanos, se comportaron mejor
que el promedio de la sub-regién (-5%). Los datos de Italia
sugieren que, con su gran variedad de atracciones
mundiales y la amplia estructura de mercados de origen,
logro invertir la caida en las llegadas durante el tercer
trimestre de 2009 y finalizo los primeros meses de 2009 sin
disminuciones. Croacia presentd una ligera caida hasta
noviembre (-1%), pero observé un crecimiento
esperanzador tanto de las llegadas como de las
pernoctaciones desde sus principales mercados de origen
de Alemania, Italia, Austria, los Paises Bajos, Polonia y
Eslovaquia. Otros destinos en los Balcanes Occidentales
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Las estadisticas mensuales o trimestrales que figuran en este
numero han sido compiladas por la Secretaria de la OMT a partir
de datos preliminares difundidos por las instituciones de los
diversos paises o territorios (p. €j. autoridad nacional de turismo,
oficina de estadisticas, banco central) a través de paginas web,
comunicados de prensa o holetines o facilitados a través de
contactos directos con funcionarios o por mediacion de
organizaciones internacionales como la Organizacion de Turismo
del Caribe (CTO), la Comision Europea de Turismo (ETC), la
Pacific Asia Travel Association (PATA) o la South Pacific Tourism
Organisation (SPTO). La informacion que aparece en este
numero refleja los datos disponibles en el momento de preparar el
Barémetro OMT del Turismo Mundial. Cuando se disponga de
datos mas actualizados irdn incluyéndose sin nuevo aviso,
siempre que sea necesario.

En los cuadros de llegadas de turistas internacionales para
las diversas regiones de la OMT, se han elegido series que
pueden servir para indicar la evolucion del turismo a unos
destinos seleccionados. La serie mensual representada no
coincide en todos los casos con la serie anual comunicada
normalmente para los diversos paises (p. €j. llegadas de
visitantes o pernoctaciones en lugar de llegadas de turistas) y en
algunos casos solo se refiere a una parte del movimiento turistico
total (p. e]. transporte aéreo, puntos de entrada especificos). Para
mas explicaciones, le remitimos a las notas de la pagina 2. Los
totales (sub)regionales son aproximaciones para el conjunto de la
(sub)region preparadas por la OMT a partir de las tendencias
observadas en los paises sobre los que se tienen datos.

Los datos sobre ingresos por turismo internacional ofrecen
informacion adicional sobre la evolucion del turismo receptor,
mientras que los datos sobre gasto turistico internacional sirven
de indicadores de las tendencias del turismo emisor. Ambas
series corresponden a las partidas respectivas de crédito y débito
de viajes de la seccion de servicios de la balanza de pagos.
Ambas partidas cubren todas las transacciones relacionadas con
el consumo efectuado por los visitantes internacionales de, por
ejemplo, alojamiento, alimentos y bebidas, combustible,
transporte en el pais, entretenimiento, compras, etc. Incluyen
también las transacciones generadas por los turistas (visitantes
del dia o visitantes que pernoctan) asi como por los visitantes del
dia (excursionistas, incluidos pasajeros de cruceros). No cubren el
gasto en transporte internacional contratado fuera del pais de
residencia de los viajeros, que figura en la balanza de pagos en
una partida distinta: «transporte, servicios de pasajeros». Las
instituciones responsables de la balanza de pagos estiman por lo
general el gasto turistico a partir de una encuesta de visitantes o
de una encuesta de turismo emisor o de registros de
transacciones internacionales efectuadas por los bancos (cambio
de divisas dentro y fuera del pais, pagos con tarjeta de crédito,
transacciones entre empresas turisticas, etc.)

Para evitar la influencia de las fluctuaciones del tipo de
cambio, los porcentajes que figuran en los cuadros se basan en
valores en moneda local, salvo que se indique lo contrario.

Los paises no incluidos en este resumen pero que dispongan
de datos mensuales, pueden ponerse en contacto con la
Secretaria de la OMT a la direcciéon <barom@unwto.org>.




Delivered by http://www.e-unwto.org
Lic. Sergio Gonzalez (194-07-155)

Ingresos por turismo internacional por (sub) region y por paises y territorios de destino

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
2007 2008  2009* Series 07/06 08/07 2009* 2008
(millones) AHF T T2 T3 T4 jul ago sep oct nov dic ™M T2 T3 T4
Europa 435.107 473433
Europa del Norte 70.842 69950
Dinamarca 6.220 6687 . 24 07 24 68 06 -25 78 02 30 31
Finlandia 2.837 3208 . 95 54 46 58 91 -79 03 211 -08 57
Islandia 596 611 . 13,0 40,7 62,1 70,7 70,7 553 178 279 364 850
Irlanda 6.066 6.294 N 39 -33 -180 -134 -12,2 -245 03 10 -36 -106
Noruega 4.522 4633 . 95 -14 60 -77 -76 -31 67 82 02 37
Suecia 11.999 12490 . 21,0 15 128 146 185 7,0 -1,6 -108 87 108
Reino Unido 38.602 36028 . sa 26 16 -29 -39 -44 -01 25 95 -18 -34
Europa Occidental 149.602 161982
Austria 18.885 21783 . 40 75 -62 -106 09 -31 147 10 30 46
Bélgica 10.898 12355 . -30 56 -250 -11,1 -20,3 -36,4 -28,7 -485 -26,5 19 168 46 -24
Francia 54.273 55595 . 73 -46 63 -89 -101 -4.2 41 -06 -86 00 00 18 14 -114 -35
Alemania 36.038 40018 . 07 35 -101 -81 -10,3 -10,5 -11,9 -109 -85 -11,1 -11,6 21 38 25 55
Luxemburgo 4.022 4482 . 15 38 58 -06 -87 -7,3 86 51 38 -13
Paises Bajos 13.305 13342 . 74 -6,6 45 -199 47 16 11,2 -115 -92 -131
Suiza 12.181 14408 N 80 67 37 -61 -31 -20 11,7 63 65 23
Eur. Central/Oriental 48548 58116
Armenia 305 331 . $ 125 8,6 196 127 66 18
Azerbaiyan 178 190 . $ 5,0 70 649 671 629 50 94 57 80
Belarts 325 365 " $ 135 125 40 -21 55 162 11,4 158 70
Bulgaria 3.130 3804 . 98 137 15 -90 -75 83 79 72 110 63 128 136 11,7 -01
<+ Rep.Checa 6.632 7.722 . 75 -2,0 76 -73 95 59 152 17 75 -05
8 Estonia 1.035 1212 . 7,3 95 46 -85 08 -68 324 69 40 27
§ Georgia 384 447 $ 22,7 164 -119 92 -137 337 469 -25 23
S Hungria 4.728 6.032 . € 23 189 1,3 109 41 51 104 129 252 230
8 Kazajstan 1.013 1012 . $ 209 -02 -168 -57 -10,6 -28,7 48 51 -21 -67
ﬁ Kirguistan 346 515 . $ 1072 487 2718 37,0 222 595 648 208 647
g Letonia 671 803 . 283 119 01 132 21 -83 248 89 7,1 137
%‘ Lituania 1.153 1338 . 18 84 -168 -14,7 -17,2 -17,4 124 79 99 09
g Polonia 10.599 11771 . 306 -33 46 31 68 37 63 31 -89 -06
C Rep. Moldova 167 212 " $ 453 26,6 -289 -13,9 -341 -347 286 449 364 08
S{ Rumania 1.610 1997 . € 13,6 156 -32,9 -29,7 -259 -31,3 6,0 -364 -44,3 -56,4 249 157 76 178
Hj Fed. de Rusia 9.607 11.944 " $ 259 243 -239 -241 -255 -22,4 456 320 251 11
% Eslovaquia 2.013 2584 . 106 110 -36 -161 0,7 26 63 47 -41 88 105 63 176
> Ucrania 4.597 5.768 " $ 319 255 -393 -324 -39,2 -41,0 369 378 282 -89
Uzbekistan 51 64
Eu. Meridional/Medit. 166.114 183385
Albania 1.373 1720 . € 245 168 229 -43 198 404 339 66,2 230 29,7 118 74 261
Bosnia-Herzg 728 816 . 104 47 -149 -86 -156 -17,4 94 60 30 21
Croacia 9.254 10971 . € 73 105 -152 -2,3 -159 -157 173 158 69 199
Chipre 2.685 2737 . 39 -48 -16,7 -12,8 -16,6 -16,4 -14,8 -156 -19,1 -21,3 -15,7 18 -13 -68 -09
Ex Rep.Y Macedonia 185 228 . € 31,8 156 37 230 67 -90 2,2 -19 -19,2 250 158 182 35
Grecia 15513 17114 . 03 28 -114 -17,0 -12,2 -10,9 -16,7 -10,7 -29 -85 78 85 15 -47
Israel 3.095 4057 " $ 12,4 31,1 -103 -152 -11,3 -50 333 429 316 173
Italia 42,651 45727 . 25 -01 -78 -89 -10,7 -55 49 -46 -73 59 18 12 20 -77
Malta 910 950 . 87 -27 -10,2 -188 -57 -10,1 47 -11 20 -111
Montenegro 630 758 . 69,3 121 6,7 -155 -80 -6,1 91,2 46 105 429
Portugal 10.145 10943 . 109 05 -80 -150 -87 -43 58 -20 56 -7,0 87 12 -07 -42
Serbia 531 944 . $ 335 77,7 99 -26,1 -166 -3,1 31 31 32 44 144 1030 894 920 365
Eslovenia 2.283 2841 . 71 160 -65 -79 -10,2 -2,0 65 13 -08 -83 -10,5 16,2 186 125 189
Espafia 57.645 61628 . 33 -04 96 -143 -80 90 -83 -88 -10,0 -65 54 13 02 -80
Turquia 18.487 21951 . $ 9,7 187 4,0 -111 96 -4,6 -48 -45 -45 108 10,9 284 259 144 163
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes dela OMT, enero de 2010)

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados
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parten de cifras muy inferiores — a menudo con un éxito
considerable. Algunos de estos éxitos se basan en la
normalizacion de las relaciones comerciales y sociales
después de los conflictos en la regién —y por lo tanto en
aumentos en las visitas provenientes de mercados vecinos.
También estan atrayendo a visitantes que gastan mas
provenientes de otras partes de Europa y de més legjos
buscando nuevos destinos. También contribuye la mejora
en las infraestructuras, tales como nuevas carreteras y
aeropuertos secundarios para compafias aéreas de bajo
coste. Entre los que han logrado un aumento en las
llegadas en 2009 se encuentran la antigua Republica
Yugoslava de Macedonia (+4%), Serbia (+1% e incluso
mas en términos de pernoctaciones) y Montenegro (+1%).
Bosnia Herzegovina (-3%) mantuvo las disminuciones en
niveles reducidos, mientras Eslovenia cayé un 6%. Los
aumentos mas importantes se produjeron en Albania: no se
dispone de una cifra del afo hasta la fecha, pero €
Ministerio de Turismo indica un incremento de un tercio
para los Ultimos cuatro meses en comparacion con el
mismo periodo de 2008. Turquia (+2%) se comportd
relativamente bien debido entre otros factores a la
competitividad de su moneda en los mercados de origen de
la zona euro, asi como en el Reino Unido. Se produjeron
ocasionalmente aumentos mensuales durante el segundo
trimestre de 2009, pero a partir del tercer trimestre este
crecimiento se torné6 més sdlido, alcanzando € 12% en
oviembre — partiendo de fuertes aumentos durante 2008.

Las tendencias indicadas con anterioridad han sido
nfirmadas por un gran nimero de encuestados. no solo
ha vigjado menos, sino que también se ha gastado
enos, se han realizado vigjes méas cortos y con menos
astos. En particular, se han retrasado las reservas hasta el
Itimo momento, buscando en Internet rebajas y ofertas
eciales disponibles debido a los problemas del sector.
r otra parte, la caida de las llegadas desde el exterior se
compensado en parte, en muchos aunque no en todos
s destinos, por un aumento de las visitas nacionales.
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El indice de confianza del Grupo de expertos europeos de
la OMT para los Ultimos cuatro meses ha mejorado, pero
sigue en la zona negativa: aument6 desde €l peor resultado
de todos los tiempos de 50 puntos en mayo a 70 en
septiembre y a 80 actualmente, €l indice para los préximos
cuatro meses ha aumentado de 80 a 92 en e Ultimo
cuatrimestre. De las respuestas textuales del Grupo se
deduce que la sensacién de que lo peor ha pasado es fruto
del desanimo sentido anteriormente en 2009. La prevision
de cierto crecimiento en la actividad turistica en los
proximos cuatro meses se debe a las perspectivas sobre la
temporada de deportes de invierno (que ha empezado bien)
y a otros factores especiales. En general, pocos
encuestados esperan una mejora significativa antes de la
segunda mitad de 2010 como muy pronto.

L as razones esgrimidas sobre la prevision de unalenta
recuperacion se basan principalmente en las perspectivas
econdmicas fragiles e inciertas en Europa: un desempleo
creciente (aunque el aumento esta decayendo de unaforma
mas gradual de lo esperado), la falta de crecimiento en €l
ahorro promedio, posibles aumentos de los impuestos y la
supresion inminente de las medidas de apoyo fiscales y
monetarias introducidas durante la crisis financiera
También existen algunos factores especiales, como €
brusco aumento del impuesto a los pasgjeros aéreos (APD)
introducido por el gobierno del Reino Unido, que
incrementara €l coste de los vigies a exterior, en particular
a destinos de larga distancia. Por ello, se estima que
proseguiran, o que por lo menos se atenuaréan solo
gradual mente, 10s recientes cambios en €l comportamiento
de los consumidores — |a tendencia a mantenerse mas cerca
de casa, gastar menos, realizar reservas mas tarde y buscar
ofertas.

Los eventos especiales en Europa este afo son en su
mayoria de poca importancia y se pueden ver
enmascarados por eventos primordiales programados en
otros lugares. Estonia ha celebrado el Campeonato
Europeo de Patingje Artistico en enero, Oberammergau en
Alemania albergara su décima Representacion de la Pasion
desde mayo a octubre y Estambul comparte el honor de ser
la Capital Europea de la Cultura 2010 con Essen
(Alemania, en representacion del valle del Ruhr) y Pécs
(Hungria).

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

Un factor comin es la intensa competencia generada
por la recesion. Particularmente en los paises donde las
cifras han estado cayendo con mayor persistencia, muchos
operadores han aplicado grandes descuentos para evitar
una caida mayor, situandose con desventgja a la hora de
negociar precios méas rentables en 2010. Todavia esta en
riesgo la supervivencia de algunas compafias aéreas y
operadores europeos gue son importantes para |os sectores
turisticos locales. Las Organizaciones Nacionales de
Turismo (ONT) y otras agencias de promocion han
redoblado sus esfuerzos de marketing hasta el punto de que
han sido capaces de superarlo, pero otros estdn sufriendo
recortes presupuestarios en 2010 y pocos serédn capaces
este afio de disponer de un apoyo financiero mayor del
sector privado.
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viernes,

Los mercados de larga distancia rara vez se
mencionan en la encuesta para € presente Barometro. La
prosperidad entre los “mercados emergentes’ podria ser un
argumento para trasladar la atencion del marketing hacia
ellos — pero los asiéticos siguen centrados en gran medida
en los vigjes intrarregionales, y los mercados de América
Latina, Africa y Oriente Medio son, en comparacion,
pequefios (y no todas las partes de estos mercados estén
prosperando). Los mercados de los Estados Unidos de
América y de Canada, sin embargo, son interesantes,
aunque las previsiones sugieren que e mercado de los
Estados Unidos no se recuperara hasta 2011.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Muchos expertos creen que la intensa competencia y
|taC| On del sector llevard a mejoras en la profesionalidad,
estructuras de la industria y €l desarrollo de productos
n una mayor atencién ala diversificacion, la creacion de
arcas y las estrategias de sostenibilidad. De hecho,
uchas de las ONT destacan la importancia de una actitud
ositiva hacia la situacion de competencia.
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Asia y el Pacifico
Resultados

Las economias emergentes en general y las de Asia en
particular estan sacando a mundo de la crisis econémicay,
dado el espectacular giro en los resultados de la region en
el segundo semestre de 2009, también se puede decir que
estén sacando a sector del turismo de la crisis. Pero la
importancia se sigue centrando en los viges dentro de la
region por lo que las consecuencias para el resto del mundo
han sido reducidas.

Asia y el Pacifico: Turismo receptor

Llegadas de turistas internacionales (millones)
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

Las llegadas en Asia'y € Pacifico cayeron cerca del
7% en la primera mitad de 2009, se estabilizaron durante €l
tercer trimestre y aumentaron un estimado 5% en el dltimo
trimestre; globalmente se estima que han caido un 2% en
2009. Pero los resultados para paises o incluso sub-
regiones individuales son diversos. Asia del Sudeste se ha
comportado mejor con un amplio margen, un aumento
increible del 11% en & cuarto trimestre, situando el total
del afio ligeramente en zona positiva (+0,4%). En Asia del
Noreste las |legadas aumentaron solo € 2% en los Gltimos
tres meses del afio, pero € total del afio seguia siendo de
una caida del 3%. En Asia Meridional aumentaron un 6%
en e cuarto trimestre y € total del afio fue de -3%. En
Oceania, las llegadas durante e cuarto trimestre
aumentaron un 3% (més que compensando la caida del
cuarto trimestre de 2008, lo que no fue el caso para Asia
del Noreste), logrando una disminucién para el afio inferior
a 2%. Los resultados para 2009 en su conjunto son
esperanzadores, dada la magnitud de las disminuciones
experimentadas en la primera mitad del afio.

Los factores comunes en gran parte de la region han
sido una recuperacién en las exportaciones (que siempre es
un buen sintoma para los viges de negocios
internacionales) e intensos esfuerzos de |os gobiernos para
impulsar el consumo como contramedida a anterior
derrumbe de las exportaciones (esfuerzos que han
reforzado los viges de ocio, tanto directa como
indirectamente, manteniendo la confianza del consumidor,
e empleo y los ahorros). Mientras en muchos paises
“occidentales’ los gobiernos se han enfrentado al problema
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Llegadas de turistas internacionaes por (sub) region y por paises y territorios de destino

Ao completo Variacion Datos mensuaes o trimestraes
(porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
Series 2008  2009° 08/07 09708 Series 2009* 2008

(1000) (% AHF T T2 T3 T4 jul. ago. sept. oct. nov. dic M T2 T3 T4
Asia y el Pacifico 184.064 180.480 11 19 19 -73 61 05 52 -55 33 44 34 66 57 80 34 -21 -42
Asia del Nordeste 100967 97586  -01 -33 33 715 713 07 22 -69 58 07 16 36 16 97 17 -46 55
China TF 53049 50500 -31 48 TF -48 -113 51 01 -25 -18 50 -36 -16 07 -54 96 -30 -93 -77
Hong Kong (China) TF 17320 16.930 10 -22 TF 22 06 -116 -47 56 -166 39 -04 50 59 60 53 41 -22 -23
Japén VF 8.351 . 0,0 . VF 214 272 -301 -16,3 233 -84 -165 -113 21 106 93 -20 -16,0
Corea, Rep. de VF 6.891 7.818 69 134 VF 134 243 68 142 94 72 198 155 134 110 40 120 63 40 59
Macao (China) TF 10.605 . TF 32 -83 -118 17 1440 110 111 119 91 173 167 74 10

Mongolia TF 446 " -13 . VF
Taiwan (pr. de China) VF 3845  4.3% 35 143 VF 143 22 186 139 221 128 179 108 126 254 278 83 29 42 -08
Asia del Sudeste 61.739  62.015 35 04 04 65 54 34 107 -36 14 145 66 138 116 73 70 27 29

Brunei Darussalam TF 226 . 264 .| VF
Camboya TF 2.001 “ 638 . TF 11 55 01 88 105 85 74 46 53 162 92 74 -46
Indonesia TF 6.234 .. 13,2 - | TRQ) 13 00 42 -08 46 55 -14 34 14 157 81 131 162
R.Dem.P. Lao TF 1.295 " 134 . VF -32 153 -22,0 47 171 24 43
Malasia TF 22052 23.646 51 7,2 TF 72 22 47 124 95 39 104 249 143 110 40 12 39 82 75
Myanmar TF 193 o221 . TF 178 -04 221 352 380 346 329 395 -30,6 -27,4 -394 24,0
Filipinas TF 3.139 . 15 . TF 85 52 -08 -63
Singapur TF 7.778 .22 .| VF 56 -136 93 03 44 06 72 05 84 68 02 -45 -78
Tailandia TF 14584  14.091 08 34 TF -34 -157 -165 -29 262 -142 -54 169 105 263 408 129 136 -2,0 -180
Vietnam VF 4236 3.772 02 -10,9 VF  -109 -141 -241 -73 57 -214 50 63 -246 386 51 64 149 65 -138
Oceania 11102 10906 -09 -18 -18 58 -33 -08 27 -79 -10 83 46 17 21 18 -13 -19 -25
< Australia VF 5.586 .10 . VF -08 35 06 -26 -128 08 90 65 25 04 -17 -04 -25
g Islas Cook TF 94 . =30 . TF 81 18 102 89 42 135 98 138 03 61 -28 -26
§ Fiji TF 583 . 8,0 . TF 94 -238 -124 -0,6 04 -63 45 72 210 71 61 12
S Polinesia Francesa TF 196 . -100 . TF 211 -26,6 -23,4 -14,6 -118 -150 -172 94 -72 83 -151
§ Guam TF 1.142 1.053 68 -7,8 TF -78 82 -222 -06 01 86 -12 106 -92 17 70 -1,6 -10 -11,3 -128
@ Kirbat TF 3 . 406 .| VF 384 384 -195 -405 -44 49
8 Islas Marshall TF 6 . -187 . TF 239 -216 -49 -383 251 -283 -722 26,3 -299 140 -6,6

%I Micronesia (Est fd.) TF 26 .21 . TF
g Islas Marianas Sept. TF 388 . 08 . VF 71 29 215 22 141 86 148 1,0 100 -25 08
g Nueva Caledonia TF 104 . 03 . TF 30 -113 87 32 199 -35 57 -48 -201 38 46 54 -04
! Nueva Zelandia VF 2459 .03 . VF 09 74 23 28 03 -09 93 77 03 42 36 -21 -15
EgNiue TF 5 .31 . TF 254 1097 -17,0 433 619 343 230
g Palau TF 83 . -107 . TF -93 -11,8 -107 63 -79 -72 -113 03 -162 65 -12 29 -154 -19,7 91
Papua Nueva Guinea TF 120 . 154 . TF 21 30 10 29 -1,2 152 88 391
Samoa TF 122 .02 . TF 79 79 95 49 36 93 17 135 25 06 25 33
Islas Salomén TF 18 . 155 . TF 81 97 6,6 70 11,1 350 113
Tonga TF 49 . 73 . TF 63 63 168 38 216 -58
Tuvalu TF 2 . 461 . TF 35 45 207 11 524 -430 139 187 36,3 114 16,0
Vanuatu TF 91 .o 114 .| VF 296 328 414 165 220 -96 372 158 -62 242 554
Asia Meridional 10256  9.973 11 -28 27 -117 -09 -35 55 -12 -57 -38 34 02 129 38 48 29 -06
Bangladesh TF 467 " 61,5 . TF 94,1 46,1 474 659
Bhutan TF 28 23 310 -150 TF  -150 -316 147 41 -30,7 -209 -120 245 -298 -368 -145 411 376 48 37,7
India TF 5283  5.109 40 33 TF -33 -135 -18 -38 69 06 -86 -41 -09 06 210 62 74 91 -37
Irdn TF 2.034 . 83 . TF 05 05 68 -79 63 -74 -102 149 -102 23 -17,3 25
Maldivas TF 683 . 11 . TF -49 -10,8 -100 -2,0 70 11 -06 108 69 51 24 -16 -21
Nepal TF 500 . 50 .| VK2 11 -167 63 65 83 97 52 55 108 80 44 160 -39 -62 88
Pakistan TF 823 " 2,0 . TF  -107 -128 57 -10 -70 59
Sri Lanka TF 438 48 112 21 TF 21 213 -88 303 147 280 343 286 70 201 162 07 -15 -26 -156
Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(2) Llegadas de extranjeros a través de treinta puertos de entrada seleccionados
(2) Llegadas por aire Gnicamente
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ineludible de apoyar a sus sectores financieros, en Asia han
disfrutado de mayor libertad para apoyar directamente a sus
economias, en particular (en algunos casos) mediante un
mayor soporte a la promocién turistica. Otro factor coman en
el cuarto trimestre de 2009 fue la repentina disminucion de la
intranquilidad en laregién por la epidemia de gripe A(HIN1).

En China € sector tiene una sensacion general de
optimismo, pero muy relacionada con €l rgpido crecimiento
del mercado interior. La demanda de viajes a exterior
también aument6 en cerca del 5% en 2009, a pesar de los
temores sobre la epidemia de gripe y de la reduccion de los
vigies de negocios y de incentivo en los sectores publico y

Ingresos por turismo internacional por (sub) region y por paises y territorios de destino

privado. Los vigjes al exterior disminuyeron por segundo afio
consecutivo (-5% en 2009).

En Hong Kong (China), las llegadas cayeron un 2%. Las
cifras para mayo, junio y julio fueron decepcionantes, pero las
siguieron aumentos del 5 al 6% entre octubre y diciembre, al
atenuarse los efectos de la crisis financiera (descrita
localmente como un “tsunami”) y también la incertidumbre
relacionada con la gripe A(HIN1), que marcd los meses
siguientes a brote de la pandemia a finales de abril. En
Macao (China) (-3%), la tendencia fue similar, con
disminuciones de dos digitos en mayo, junio y julio y un
crecimiento medio del 10% desde entonces. Y las

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
2007 2008  2009* Series 07/06 08/07 2009* 2008
(millones) AHF T T2 T3 T4 jul ago sep oct nov dic ™M T2 T3 T4
Asia y el Pacifico 186.731 207263
Asia del Nordeste 85.779  96.602
China 37.233 40843 39.000 $ 97 97 -45 -154 92 06 65 -07 54 30 244 33 -11,8 131 -20 -105 -82
Hong Kong (China) 13.754 15300 18,7 11,0 16 82 -44 06 139 142 140 40
Jap6n 9334 10821 116 18 -168 -204 -22,9 -13,0 20,3 46 -131 -120 -17 109 83 -1,2 96
Corea, Rep. de 6.138 9774 $ 61 592 08 435 66 -14 59 138 -17,2 455 -32,6 449 37,0 385 1064
Macao (China) 13612 13382 391 -19
Taiwan (pr. de China) 5.213 5937 $ 15 139 138 26 184 204 114 134 127 178
Asia del Sudeste 55282 61492
§r) Brunei Darussalam 233 241 1,3 27
g Camboya 1135 1221 $ 178 76
Q Indonesia 5346 7375 $ 202 380 -139 -145 -11,2 -157 409 31,7 378 416
= R.Dem.P. Lao 233 276 $ 347 181
S Malasia 14.047 15277 263 55 46 06 39 94 13 40 82 88
L Filipinas 4931 4388 $ 408 -110 -382 -39,8 -40,9 -332 -40,3 -31,9 -24,2 05 07 -187 -227
9 Singapur 9.162 10575 153 84 -80 -100 -102 -38 237 79 51 -03
g Tailandia 16.669 18173 133 52 -202 -22,0 -253 -12,7 207 173 62 -188
-2 Vietam 3477 3926 $ 87 129
SlOceania 31689 33733
Hj Australia 22.308 24756 125 10,7 106 10,3 106 128 79 134 177 99 58 114 134 78 104
% Islas Cook 107 105
> Fiji 497 544 36 82 -148 -148 361 223 16,7 -223
Polinesia Francesa 609 522 01
Islas Marshall 5 3
Nueva Caledonia 197 152 6,5
Nueva Zelandia 5.400 5012 06 -30 -19 -09 66 19 31 12 33 -61
Niue 2 2
Islas Salomén 4 4 144 16 30,7 402 21,4 46 -183 342 65
Tonga 14 20 -11,0 39,7 89,0 228 1069 -9,7
Asia Meridional 13982 15436
Bangladesh 76 91 -48 18,6 125 253
Bhutan 30 39 . $ 244 301 -103 -347 118 373 290 112 363
India 10729 11832 11394 134 160 -09 -74 69 00 88 21,1 339 64
Iran 1677 1908 $ 155 138 739 122 22 25 23 2719
Maldivas 602 636 $ 176 56
Nepal 198 336 418 779 413 248 59,0 1108 905 38,7 824
Pakistan 276 244 $ 82 -11,6 14 -222 82 175 100 48 438 600 333 -7,7 90 -123 -182
Sri Lanka 385 342 00 -130 -109 -169 -1,6 01 -37 -290 -160

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)



llegadas en Taiwéan (provincia de China) aumentaron un
[lamativo 14%, con incrementos exponenciales en la segunda
mitad del afio, debido principamente a la estrecha relacion
con China continental.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua

Asia y el Pacifico (% variacion)

=154
2008 2009

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Japon se encontraba entre los destinos mas af ectados de

Asia y el Pacifico en 2009. Las llegadas internacionales
cayeron un 21% en los primeros 11 meses de ese afio. Un tipo
de cambio del yen muy alto, en particular frente a won
coreano, desanimo a los veraneantes y a los compradores de
da propia region. El turismo desde Japon también cayo (-3%)
a pesar del tipo de cambio favorable. Muchas empresas
onesas restringieron los vigies de negocios con € fin de
ucir sus costes de operacion en una economia debilitada y
vista de los riesgos percibidos relacionados con la
idemia de gripe A(HIN1); los vigeros de ocio se
imaron ante la disminucion de los ingresos disponibles,
preocupacion sobre la economiay el temor ala epidemiade
ipe. Estas preocupaciones reforzaron o que parece que se
convertido en una tendencia secular en Japon: un interés
a vez menor por los vigies de ocio transoceanicos, en
) particular los vigjes de larga distancia.
Al contrario que Japdn, la Republica de Corea se
encontré con una divisa tremendamente debilitada junto con
la recesion econdémica mundial. Esto ha aportado grandes
cantidades de compradores y de visitantes de vacaciones
desde China, Japbn y otros paises de Asia: las llegadas
aumentaron un 13% (ademas del 7% de aumento en 2008),
con cifras igualmente fuertes durante todo el afio.

El répido crecimiento de las Ilegadas en Asiadel Sudeste
en los ultimos meses se debe més a las circunstancias de cada
pais que a unatendencia general, aunque muchos economistas
destacan el optimismo generado por los primeros signos de
recuperacion de la economia mundial. En Tailandia (-3%,
pero con un aumento fuerte de dos digitos a partir de
septiembre) esta relacionado con la mayor estabilidad socia y
politica en los Ultimos meses, que esta permitiendo recuperar
el terreno perdido durante el Ultimo afio. Esta regresando la
confianza de potenciaes vigeros hacia € pais, los hoteles y
las compafiias aéreas regulares han reducido sus preciosy los
transportistas de bgo coste han aumentado sus servicios.
Todo esto esta produciendo efectos positivos sobre los vigjes
hacia Camboya (+1% en 2009) y hacia la Republica
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Democratica Popular de Lao puesto que gran parte de los
vigjes a esos paises se encamina a través de Tallandia. Esta
creciendo € perfil internacional de Lao como destino v,
ademas, los Juegos de Asia del Sudeste tuvieron lugar en
Vientiane en 2009. Pero los efectos de la crisis econémica en
Viet Nam han sido mayores: las llegadas cayeron un 11% en
20009, a pesar de algunos signos de mejoria en los Ultimos dos
Meses.

Indonesia pretende ser la nueva “economia tigre” y las
llegadas se mantuvieron estables durante los primeros once
meses de 2009, aumentando un 1% en total a pesar de algunos
desastres naturales o artificiales (el terremoto en Javay una
serie de atentados en Jakarta). En los primeros meses del afio,
Malasia parecia vulnerable a una crisis econémicay a temor
sobre la epidemia de gripe A(HIN1), pero las llegadas
siguieron creciendo y se produjeron grandes incrementos de
dos cifras entre agosto y noviembre, de forma que las |legadas
en 2009 aumentaron un 7%, uno de los mejores resultados de
Asia

Como centro financiero internacional y depdsito
comercial, Singapur se encontré més expuesta ala crisis. Las
Ilegadas cayeron un 6% hasta noviembre. Filipinas y Papua
Nueva Guinea tuvieron que enfrentarse a algunos desordenes
civiles y a tifones inhabituales, lo que aportd cantidades
extraordinarias de lluvia y fuertes vientos, dando lugar a la
pérdida de vidas humanas, grandes dafios en infraestructuras,
y a cancelaciones de vuelos internacionales, y perjudicando la
reputacion de los destinos.

Las recientes mejoras en las llegadas en Asia Meridional
también parecen deberse a circunstancias especiales de
algunos paises. Las llegadas en Sri Lanka se desplomaron en
2007, 2008 y en los primeros cinco meses de 2009 a alcanzar
la guerra su maxima intensidad, pero volvieron a crecer en la
segunda mitad del afio, con aumentos mensuales de hasta el
35%. Las llegadas en las Maldivas cayeron un 5% después de
una primera mitad del afio particularmente dificil (-11%), a
verse afectados los mercados del Reino Unido, Alemania,
Italiay Japon. Latendencia se estabilizd en €l tercer trimestre
y empez6 a aumentar con relativa rapidez en octubre y
noviembre, en particular en los mercados de China y de
Oriente Medio. Las llegadas en Nepal (+1%) han ido
aumentando de forma importante desde abril. Las llegadas
totales a Bhutadn cayeron un 15%. No se dispone de cifras
recientes para Pakistan y Bangladesh, pero las llegadas en
Irén estén recuperandose bien.

Lasllegadas ala India (que constituyen la mitad del total
en Asia Meridional) muestran signos de recuperacion después
de los atentados terroristas que afectaron a paisy los temores
sobre la propagacion de la epidemiade lagripe A(HIN1). Las
llegadas cayeron bruscamente en el primer trimestre, se
estabilizaron en el segundo, disminuyeron de nuevo en el
tercero y aumentaron fuertemente en el cuarto (+7%). Parece
gue se estan comportando relativamente bien e turismo
interior, en e que e Ministerio de Turismo ha concentrado
gran parte de sus esfuerzos de promocién, y el turismo en los
estados del sur.

Unas divisas fuertes y los dafios ocasionados a los vigjes
de larga distancia por la crisis financiera mundial han tenido
efectos predecibles en los vigjes hacia Australia y Nueva
Zelandia, pero se ha compensado por una fuerte demanda de
vigies entre los dos paises, indicando ambos disminuciones
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generaes de sdlo € 1% en los primeros once meses de 2009, y
por un aumento creciente desde septiembre (en particular
gracias a la recuperacion de China e India). Los viges de
negocios siguen siendo limitados, pero los de ocio y en
particular las visitas aamigos y parientes estan aumentando.

Perspectivas

Es palpable la creciente confianza en la economia de Asia, a
largo plazo y como consecuencia de la crisis financiera
mundial. El sector del turismo muestra un comportamiento
similar, con una mayor confianza en sus perspectivas a corto y
a largo plazo. La valoracién regional del Grupo de expertos
para los Ultimos cuatro meses aumentd desde una puntuacion
de 63 en septiembre hasta casi € doble (115) en enero, 1o que
reflgia las mejoras descritas anteriormente. Su evaluacion para
los préximos cuatro meses aumentd de 105 a 136 puntos.

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT

Asiay d Pacifico
175 167 158
Mejor 150 -
125 4
lual 100
751 W Perspectivas (antes)
Pear 50 mEvaluacion (después)
25 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

010 13:40:34

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
° La principal razén ofrecida para esta meora es la

uperacion general de la economia mundial y en particular de
gcde Asia, aungue buen nimero de encuestados advirtieron que

fa mgora en € turismo que se puede atribuir a esta
Pecuperacion sera modesta y gradua. Una segunda razén
girecida es la intensa competencia dentro del sector, que se
; beflgja principalmente en la reduccion de los precios y que
‘Bresumiblemente estd afectando a los ingresos y a la
rentabilidad aunque aumente el volumen.

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT

Asiay el Pacifico
Mucho 175 -
| mejor

150

Mejor
125

Igual 100

=@—Perspectivas
==@=—Evaluacion

Peor

Mucho

peor 25 T T T T T T T T

CICZLICZLICTLICELICTLICTLICELICTI
‘03 04 '05 '06 '07 '08 09 '10

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Una tercera razon radica en los esfuerzos extraordinarios
de promocion y en la ayuda financiera de los gobiernos a la
economiagenera y al sector.

Muchos paises tienen otras razones para e optimismo en
€l afio 2010. Por gjemplo:
 China celebrarala Expo 2010 en Shangai de mayo a octubre
y los décimo sextos Juegos Asidicos en Guangzhou en
noviembre. El gobierno lanz6 en diciembre una serie de
medidas de incentivo para impulsar € turismo. Sin embargo,
los expertos creen que € turismo emisor se mantendra mas
fuerte que € receptor y que € turismo interno sera todavia mas
fuerte.

e La Oficina de Turismo del gobierno de Macao es muy
optimista sobre la reanudacién del extraordinario crecimiento
de la Region Administrativa Especial, mencionando los
factores positivos de las medidas gubernamentales, una gama
de nuevos hoteles y productos, y la dinamica de vigies con
multiples destinos en la region del delta del rio Perla (que
incluye Hong Kong, Guangdong y Macao).

e En Singapur, los complgjos integrados con casinos de
Marina Bay Sands y de Sentosa Resort World abriran a
primeros de 2010 y la economia espera efectos considerables
en todo €l sector. Les seguiran e proyecto Jardines en la Bahia
y la termina internacional de cruceros. Singapur pretende
posicionarse como una puerta a China continental que permita
la entrada a los vigjeros de negocios y a los planificadores de
reuniones/conferencias y de educacion.

* India organiza los Juegos de la Commonwealth en Delhi en
octubre y esta invirtiendo en productos no tradicionales y de
ato vaor, en particular en trenes de Iujo en asociacion con
Thomas Cook y Cox & Kings, en nuevos programas ruraes, en
instalaciones médicas y sanitarias y en paguetes de hoteles para
vigjeros de negocios y de ocio. Es mas, € plan de visados en €l
destino recientemente introducido para Singapur, Finlandia,
Nueva Zelandia, Luxemburgo y Japon también se espera que
contribuya aimpulsar € turismo receptor. La congestion de las
infraestructuras, sin embargo, sigue siendo un problema.

* En Sri Lanka, e Ministerio de Turismo tiene planes para
volver aabrir a turismo y desarrollar las provincias del norte y
del este (algunas zonas estuvieron cerradas durante 30 afios).

» Nepal esta logrando grandes avances para llegar a ser un
destino preferido en los mercados de Asia Oriental, incluidos
China, Japdn, Singapur, la Republicade Coreay Tailandia, con
el pertinente crecimiento de los enlaces por aire. Las aerolineas
de bao coste también estan estableciendo servicios a
aeropuertos regionales en la India, aprovechando la demanda
étnica latente para viges a la India (India ya supone un tercio
delasllegadas aNepad).

» Las Maldivas también estan ganando cuota de mercado en
Asia Orienta. La muy destacada reunion submarina del
consgo de ministros mantenida por € gobierno en octubre,
para dar publicidad ala grave situacion en la que se encontraria
e pais s e caentamiento global produjera los efectos
esperados, ayudd amejorar € perfil delanacioninsular.

En lo que respecta a las perspectivas de los proximos
cuatro meses, entre los optimistas de la regién se incluyen
Talwén (provincia de China), Tailandia, Indonesia, Maasia,
Filipinas, la Replblica Democrética Popular de Lao y
Camboya. Entre los paises que no parece que compartan €
actual optimismo se encuentran Japon, la Republica de Coreay
Viet Nam — aunque para € turismo emisor japonés la
Fundacién de agencias de vigjes de Japdn prevé un aumento del
7% en 2010, lo que sugiere una recuperacion en latendencia a
labaja del mercado emisor japonés.



Las Américas
Resultados

Europay las Américas son las dos regiones del mundo en
las que la crisis econdbmica mundia ha tenido los efectos
mas graves y son las Unicas regiones donde las llegadas de
turistas internacionales todavia no eran claramente
positivas en el cuarto trimestre de 2009. En las Américas,
las llegadas se estancaron durante el cuarto trimestre, un
resultado bastante més moderado que en los trimestres
anteriores, presentando una disminucion promedio para €l
ano del 5%. La region, junto con Asiay € Pacifico, es
probablemente donde mayor repercusion tuvieron las
incertidumbres debidas a brote de gripe A(H1N1),
presentando los meses de mayo, junio y julio algunas de
las caidas méas importantes en |as |legadas durante 20009.

Américas; Turismo receptor

Llegadas de turistas internacionaes (millones)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Ameérica del Norte supone los dos tercios de las
egadas internacionales en las Américas y determina en
an medida el promedio de la region (las llegadas a
mérica del Norte cayeron un 1% durante € cuarto
imestre y un 6% durante €l afio en su conjunto). Las otras
sub-regiones difieren considerablemente. El Caribe (-2%)
se ha comportado mucho mejor, en particular durante el
altimo trimestre (+3%). América Central, asolada por la
recesion y por la epidemia de gripe A(H1IN1), observé una
disminucién similar a promedio de las Américas en el afio
en su conjunto (-6%). Las llegadas en América del Sur, una
sub-regién que parece estar llevando bien la recesion,
disminuyeron un 3% como resultado del claro deterioro
observado en la segunda mitad del afio (-5% frente a -1%
en el periodo de enero ajunio). Con €l -3%, ladisminucion
de la sub-region es bastante mejor que lade laregion en su
conjunto (-5%).

En los Estados Unidos de América, que supone mas
del 40% de las llegadas internacionales de las Américas,
las llegadas cayeron un 7% de enero a octubre, pero con
mejoras sostenidas en los Ultimos meses (+0,5% en
octubre). Las llegadas provenientes de América del Sur
(+8%) fueron positivas durante la mayor parte del afio,
lideradas por Brasil (+14%) y Argentina (+11%). Asia,
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Europa Occidental (ambos con -11%) y Canada (-7%)
siguieron mostrando descensos durante la segunda mitad
del afio, mientras que las llegadas desde México (-5%) y
Australia (+3%) crecieron a partir de una muy mala
primera mitad del afo. Los viges de negocios se vieron
muy afectados (-25% en los 20 principales mercados).

Las llegadas en Canadéa también disminuyeron un 8%
en los primeros diez meses de 2009, sin una mejora
apreciable en los dltimos meses, se produjeron mas
disminuciones en las llegadas provenientes de los Estados
Unidos de Américay de casi todos los mercados restantes,
salvo de Francia, Espafia, China e India. Las llegadas
provenientes de México, Japén y la Republica de Corea
cayeron entre e 25% y el 35% en 2009. Incluso los
canadienses parecian indecisos a vigjar salvo a sus vecinos
inmediatos. Entre los factores que se contemplan se
encuentran los efectos de la crisis econdmica sobre los
vigies de negocios y sobre el empleo (y, en consecuencia,
sobre la confianza del consumidor y su capacidad y poder
adquisitivo), la nueva apreciacion del dolar canadiensey la
implantacién de la fase fina de la iniciativa Western
Hemisphere Travel Initiative (WHTI) de los Estados
Unidos de América Entre otros factores se citan la
permanente sensibilidad de los ciudadanos de los Estados
Unidos a los informes sobre la epidemia de gripe, los
nuevos requisitos de visados para mexicanos 'y checos, y €
mal tiempo reinante en los Ultimos meses.

México se estd recuperando de los efectos de la
epidemia de gripe A(HIN1) que asol6 al pais en la pasada
primavera. Las llegadas aumentaron un 8% en e primer
trimestre (un logro notable a la vista de la tendencia del
turismo mundial en ese momento), cayd un 19% en €l
segundo trimestre y un 8% en €l tercero.

Otro asunto es el sector de los cruceros, aungue los de
fuera de los Estados Unidos de América estan boyantes y
México estaba aprovechando esta bonanza, las cifras
recientes muestran una brusca caida. En 2008 Meéxico
recibié 418 barcos de crucero, llevando més de 800.000
pasgjeros, en 2009 esperaba 340 llegadas (menos pero de
barcos més grandes), pero muchos fueron cancelados
debido a la epidemia de gripe A(H1N1). Actuamente se
espera que €l total sea de sdlo 290 llegadas de barcos con
700.000 pasajeros.

El Caribe se comporté comparativamente bien en
2009 y ha vuelto al crecimiento positivo desde el mes de
septiembre. Tras un pobre primer trimestre, se produjeron
pequefias disminuciones 0 pequefios aumentos en las
llegadas durante e resto del afio, generando una
disminucion global de sdlo el 2%. Algunas de las idlas
mayores lograron un crecimiento real. Cuba (+3%) se ha
beneficiado de una atenuacion de las normas para los
visitantes cubano-americanos y del permanente interés de
mercados como Espafia, Portugal, Argentina, Per(l y la
Rep. Checa (aunque las llegadas desde Rusia cayeron).
Jamaica también logré un aumento del 4%, y la Republica
Dominicana mostré un incremento margina del 0,3%, su
sector turistico sigue prosperando ayudado por €l aumento
de los servicios de lineas aéreas a aeropuertos secundarios.
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Llegadas de turistas internacionales por (sub) region y por paises y territorios de destino

Aio completo Variacion  Datos mensuales o trimestrdes
(porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
Series 2008 2009 08/07 09%08 Series 2009* 2008

(1000) (% AHF T T2 T3 T4 jul. ago. sept. oct. nov. dic M T2 T3 T4
Américas 147.087 139.572 30 51 51 68 -73 -55 05 -68 66 -22 02 -19 0,2 9,6 34 17 -23
América del Norte 97809 91.933 26 -60 60 -7,7 97 55 09 -71 -64 -22 04 -28 -03 99 36 14 -28
Canada TF 17.142 44 TF -7 82 74 -18 65 -130 -17 -71 -18 49 -45 56
México TF 22637 59 TF 60 7,7 -192 -80 -109 59 63 59 -94 54 29 65 91
Estados Unidos TF 58.030 . 36 TR1) -70 -143 -66 -39 61 37 -12 05 154 76 32 60
El Caribe 20177  19.703 21 24 23 -76 -26 -04 29 -10 -40 72 41 17 31 88 26 -18 -26
Anguila TF 68 -12,1 TF 226 -256 -189 -130 -13,2 -4,3 -16,8
Antiguay Barbuda TF 266 15 TH2) -129 -143 -138 -105 56 -170 -88 -110 90 76 -18 92
Aruba TF 827 71 TF 27 96 07 16 64 -18 03 206 92 20 -21
Bahamas TF 1463 4.2 TH2) -131 -162 -12,1 -10,7 98 -171 45 34 -21 -89 -116
Barbados TF 568 -12 TF -108 86 -125 -138 -12,7 -138 -154 -35 10,8 -111 04 -42
Bermudas TF 264 -13,7 TF  -125 -228 -143 55 -18 -133 11 -8,9 -12,2 -13,7 -19,7
Isl.Virg.Britanicas TF 346 34 TF -170 -250 -10,2 94 36 -34 -31-133
Islas Caiman TF 303 39 TF -118 -143 -12,1 -12,7 -141 -111 -118 -115 45 90 97 71 -113
Cuba TF 2.316 93 VF 33 20 38 51 31 61 -24 152 145 12 -13 152 143 29 18
Curacao TF 409 364 TF 05 42 19 47 53 27 64 47,8 298 16,3 481
Dominica TF 89 . 08 . TF 35 -19 19 -62 92 -113 108 -109 90 -1,7 346
Rep. Dominicana TF 3.980 3.992 0,0 03 TF 03 52 05 15 81 17 -11 53 94 61 89 68 32 -45 -73
Granada TF 130 04 TF  -144 -158 -162 -11,3 95 -165 -24 159 -6,7 -15 -74
Jamaica TF 1.767 39 TF 39 02 67 57 57 71 35 26 27 133 37 04 -11
Martinica TF 480 43 TF -48 -114 52 37 45 48 03 24 -43 -15 -45
Montserrat TF 7 5,0 TF 174 -126 -185 -22,2 270 -174 -182 -159 57 719 -29 -38
g Puerto Rico TF 3.894 56 THS3) -35 94 -18 26 22 32 216 14 44 02 -44
gr Saba TF 12 32 TF 34 19 -18 174 -45 19 104 44 -43
Q Santa Lucia TF 296 29 TF 82 -13,7 52 -69 79 719 31 02 17,7 06 -07 -66
91 San Eustaquio TF 12 16 TF 26 53 23 12 95 61
S San Martin TF 475 13 TR2) 97 -161 7,7 -72 -84 91 -05 108 76 22 56 -11,2
% San Vicente Grd TF 84 -6,3 TF -131 -11,1 -155 -128 -169 -81 -107 -161 -48 53 55
9 Trinidad y Tabago TF 433 38 TF 78 -112 -38 54 -20 07 -114
@© Isl.Virgenes de EE.UU. TF . . . VF2) -33 -125 -39 -04 21 59 164 262 125 64 24 -58 -117
gAmé rica Central 8.295 7.823 70 57 57 -62 -88 -63 -15 91 -47 -44 -62 05 04 140 86 40 15
g Belice TF 244 31 TF 66 -101 -57 -20 -39 64 116 1,7 -32 -45 -63
‘_1, Costa Rica TF 2.089 55 TF 89 -120 -80 -66 90 58 -36 -101 -54 187 47 40 67
é} El Salvador TF 1.385 35 TF  -238 -189 -30,2 -191 282 -714 -182 -317 88 150 -56 -19
@ Guatemala TF 1527 . 54 . VF 31 39 -113 32 147 39 17 47 113 190 136 62 31 58 61
~ Honduras TF 899 863 82 41 TF -41 -11,8 59 64 -27 64 67 61 -62 -106 51 17,7 54 35 57
Nicaragua TF 858 72 TF 94 45 155 51 78 43 22 159 166 90 65 42 94
Panaméa TF 1293 . 172 . TF S50 33 92 -129 -182 -140 54 -43 35 27,0 238 16,7 78
América del Sur 20.806  20.113 37 33 33 35 24 -98 -15 -103 -113 -75 -14 -20 -12 80 11 63 -14
Argentina TF 4670 24 TF -131 -10,7 -69 -21,4 52 31 58 -42

Bolivia TF 594 37 THS
Brasil TF 5.050 05 TF 49 44 25 41
Chile TF 2.699 7,7 TF 08 05 11,9 -98 156 91 -39 19 42 147 -15 69 56
Colombia VF 1223 23 VF 93 75 132 69 95 36 78 82 125 34 26 69 -35
Ecuador VF 1.005 72 VF 43 36 28 -68 38 78 99 -147 -78 70 42 85 89
Guyana TF 133 10 TF 57 -71 128 102 209 43 03 6,0 -159 -29 233
Paraguay TF 428 439 30 25 TF 25 37 28 57 121 95 93 40 78 137 147 -120 14 171 24
Per(i TF 2.058 . 74 TF 01 02 -01 125 132 91 -44
Uruguay TF 1921 2.056 9,7 7,0 TF 70 14 200 -60 158 -110 -167 129 291 108 112 180 33 129 20
Venezuela TF 744 -35 TF -175 -19,3 -152 23 -105 21 -85

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(1) Se excluyen los visitantes mexicanos que no viajan mas alla de las 25 millas de la zonafronteriza de los EEUU
(2) Llegadas por aire de no residentes (inicamente
(3) Registros de hoteles de no residentes tnicamente

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)
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Ingresos por turismo internacional por (sub) region y por paises y territorios de destino

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
2007 2008  2009* Series 07/06 08/07 2009* 2008
(millones) AHF T T2 T3 T4 jul ago sep oct nov dic ™M T2 T3 T4
Américas 171.301 188041
América del Norte 125235 138485
Canada 15.333  15.106 08 -21 -72 -08 -79 99 08 -34 -35 -06
México 12.852 13289 $ 55 34 -162 -85 -27,1 -19,0 20,9 -22,0 -11,9 -100 -7,9 57 68 48 -38
Estados Unidos 97.050 110.090 sa 131 134 -151 -132 -185 -17,2 20,0 -17,9 -133 -11,7 -57 242 217 139 -28
El Caribe 23273  2389%
Anguila 115 109 6,7 -48 40 -133 26 -105
Antiguay Barbuda 338 334 34 -11 86 47 23 -46
Aruba 1255 1412 16,3 125 -99 -104 -92 231 200 96 -12
Bahamas 2187 2153 64 -16 -10,0 -10,0 -10,0 49 40 -24 50
Barbados 1199 1192 135 -0,6 74 14 57 -115
Bermudas 568 431 -26,2 -40,3 -20,3 -151 -20,0 -281 -298
Bonaire 110 121 205 105 -141 -89 -217 306 91 -27 23
Islas Caiman 479 353
Cuba 2141 2267 $* 07 59 -11,7 -137 -116 -83 236 145 72 -50
Curacao 327 378 181 156 -82 -11,1 -41 336 187 190 -30
Dominica 66 69 75 38 104 06 55 -687
Rep. Dominicana 4.064 4176 $ 38 28 58 -79 60 -26 33 63 18 -10
Granada 108 110 151 15 55 -123 -84 75
Haitf 193 279 354 534
Jamaica 1910 1984 $ 21 39 44 -112 01 06 12 187 29 32 -16
g Montserrat 7 7 -39 -54 58 -96 -45 -45
g Puerto Rico 3414 3644 $ 13 68
Q Santa Lucia 302 311 26 31 156 49 28 50
o SaintKitts y Nevis 126 108 4,2 14,3 171 36 68 -80
§ San Martin 662 663 16 03 -67 -28 -12,2 48 -43 36 -33
-3 San Vicente Grd 110 96 29 -12,7 333 -343 -22,3 1248
8 Trinidady Tabago 463 397 $ 212 -143
S América Central 5848 6364
L Belice 289 281 110 -26 -89 -89 33 -29 715 -303
& CostaRica 2.026 2285 $ 187 128 -104 -137 -102 -61 278 145 125 -41
¢ El Salvador 482 425 $ 264 -120 -289 -264 -39,8 -18,7 50 57 -21,7 -253
% Guatemala 1.055  1.068 $ 148 13 -21,8 -164 -230 -26,1 19 28 24 34
> Honduras 557 621 $ 80 115 56 21 96 239 -11 189 49
Nicaragua 255 276 $ 106 83 228 237 380 90 169 60 50 52
Panaméa 1185 1408 234 188 16 72 -11 -15 170 226 21,3 153
América del Sur 16.946 19295
Argentina 4.314 4633 $ 290 74 -21,3 -157 -153 -33,6 29 172 2713 49
Bolivia 292 275 $ 196 -59 58 88 -22 149 35 -151 -151
Brasil 4953 5785 $ 148 168 -89 -11,5 -114 -93 49 -88 -144 61 57 207 170 24 79
Chile 1478 1757 $ 21,8 189 -138 -0,9 -155 -32,2 336 339 119 38
Colombia 1669 1844 $ 74 105 87 57 127 81 10,1 10,0 16,7 55
Ecuador 623 742 $ 27,3 190 98 -07 -152 -12,3 220 201 159 187
Guyana 50 59 36,6 188
Paraguay 102 109 $ 13 71 94 98 20 -183 77175 174 T4
Perti 1723 1991 $ 97 156 16 35 31 -12 20,1 186 153 91
Suriname 67 77 29,4 14,9
Uruguay 809 1051 $ 353 300 232 254 655 -53 268 49 483 364
Venezuela 817 917 $ 64 122 -260 -204 -32,8 189 74 248 -17

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

* Ingresos de las entidades turisticas

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)



Sin embargo, muchas de las restantes islas del Caribe
sufrieron disminuciones mucho mayores, incluidas Anguila
(-23%), Montserrat (-17%), Granada (-14%), Antigua y
Barbuda, Bahamas, Bermuda y San Vicente (las cuatro un
-13%), las Islas Caiman (-12%) y Barbados (-11%). A
pesar de todo, Curacao se comport6 bien, con un aumento
del 0,5% que se afiade al crecimiento del pasado afio del
36%. En algunos casos, tales como las Bahamas, |as cifras
disponibles no van més ala de agosto o septiembre, y
existen informes de alguna mejoria en los Gltimos meses,
en particular donde ha sido posible restablecer parte de la
capacidad aérea perdida.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua

Américas (% variacion)

2008 2009

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Como Meéxico, América Centra se ha visto
articularmente afectada por la recesiéon econémica
undial y por la epidemia de gripe A(HIN1). En
nsecuencia, se han visto afectadas las visitas de ocio
ovenientes de los Estados Unidos de América y las
isitas de negocios de los paises vecinos (de legos los
ercados mas importantes), y donde las visitas de ocio han
mentado, se trata muy a menudo de visitas a amigos y
arientes o de mochileros. Més dla de estas
generalizaciones, sin embargo, cada pais ha sufrido
experiencias diversas. De formas diversas y con diferentes
intensidades, ElI Savador (-24%), Panama (-5%),
Honduras (-4%), Guatemala (+3%) y Nicaragua (+9%) han
experimentado todos resultados muy variados en términos
de llegadas. Costa Rica, € destino turistico mas
consolidado de la sub-regidn, sufrid una disminucién en las
llegadas del 9%, relacionada fundamentalmente con la
crisis econdémica. En general, en la sub-region, se estima
gue las llegadas han caido un 6%, pero con una pequefia
mejoriaen los Ultimos meses del afio.

América del Sur es la Unica sub-region en el mundo,
ademas de Africa, donde las llegadas no cayeron
significativamente en la primera mitad del 2009. Se la
considera ahora como una parte del mundo relativamente
prospera, desde e punto de vista econémico y como
destino turistico. Sin embargo, durante la segunda mitad
del afo se produjo un deterioro significativo, en parte
provocado por la incertidumbre ante la pandemia de la
gripe A(HIN1).
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No se dispone de cifras para las llegadas
internacionales en el principal destino, Brasil, pero €
mercado interior, que es mucho mayor que e mercado
internacional, parece que estd boyante. No obstante, la
Asociacion de hoteles de Sao Paulo indica una fuerte
tendencia a alza en las llegadas internacionales de viajeros
de negocios y en los eventos, a mejorar la economia
mundial y a darse cuenta los inversores de la continua
prosperidad de Brasil.

Por el contrario, ha finalizado el amplio aumento en
las llegadas a segundo destino mas importante, Argentina.
Sus problemas este afio se vieron agravados por €l brote de
gripe A(HINL), que dio lugar durante €l tercer trimestre a
un aviso alos vigieros y a una brusca caida en las llegadas
provenientes de su mercado de origen méas importante,
Brasil. Las llegadas en los tres primeros trimestres de 2009
cayeron un 13%.

Las llegadas en Uruguay cayeron bruscamente entre
julio y agosto, pero €l resto del afio han subido fuertemente
con aumentos de dos digitos en la mayoria de los meses.
Las llegadas desde Brasil han ido aumentando
paulatinamente y las provenientes de Argentina se han
recuperado después de caidas importantes en los cinco
anos anteriores. En general, las llegadas aumentaron un 7%
en 2009, y los ingresos incluso mas.

El sector del turismo de Chile, que ha prosperado en
los dltimos afos, logré mantener las llegadas a mismo
nivel que en 2008 a pesar del desafiante entorno
econdmico. Aln asi, se enfrentd a crecientes dificultades
debido a los problemas para atraer visitantes de larga
distancia a un destino tan lejano en el entorno econémico
mundial actual y a la debilidad de algunos mercados
Vecinos, incluidos Argentina, Pertl y Bolivia. Una divisa
fuerte no contribuy6 tampoco aimpulsar € crecimiento.

Colombia (+9%), Guyana (+6%) y Paraguay (+3%)
también se comportaron bien. Entre tanto, Per( consiguio
evitar una caida de las llegadas en 2009 y puede que haya
crecido, ya que no se dispone todavia de cifras para la
segunda mitad del afio. En Venezuela, la recuperacion de
los ingresos del petréleo esta apoyando €l turismo interno 'y
emisor, pero e turismo receptor sigue sufriendo. Las
Ilegadas disminuyeron més del 17% en la primera mitad de
2009.

Perspectivas

El sector del turismo comparte el sentimiento general de
optimismo en las Américas de que lo peor de la recesion
econdmica ha pasado: la evaluacién del Grupo de Expertos
de la OMT para las perspectivas de los proximos cuatro
meses se ha desplazado hacia la zona positiva (114, frente
alos 99 puntos de hace cuatro meses). Pero la recuperacion
del turismo se espera que sea gradual y — por razones que
difieren en cada pais — fragil.

Para los Estados Unidos de América, las cifras de los
cuatro primeros meses de 2009 fueron tan malas que se
puede esperar una mejora con un porcentgje modesto en



los primeros cuatro meses de 2010. Una recuperacion
mayor es poco probable, dado el aumento en las tarifas
aféreas de larga distancia, la sensibilizacién, en lo que
respecta alos vigjes, hacialos costes de los negocios de las
empresas internacionales en época de recesion, y la
persistente preferencia de la mayoria de los mercados para
pasar las vacaciones en casa 0 cerca de ela El
Departamento de Comercio de Estados Unidos espera un
incremento del 3% en los vigjes receptores en 2010 (y sdlo
un 1% s se excluyen las llegadas desde Canaday México).

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

Sin embargo, los Estados Unidos de América también
estan trabgjando para restablecer un programa de
romocion del  turismo naciona  adecuadamente
nanciado, aunque pasara cierto tiempo antes de que se
piecen a sentir los efectos. La ley de promocion de los
igjes ha superado provisonalmente e Senado y e
ongreso con un fuerte apoyo de los dos partidos. El plan,
ue serd financiado por unatasa de 10 ddlares que pagaran
S visitantes transocednicos a los Estados Unidos (salvo
S que necesiten visados) y con fondos provenientes del
tor de los vigies, en su momento se espera que aporte
illones de nuevos visitantes y 40.000 nuevos empleos,
virtiendo la caida en los vigjes internacionales hacia los
stados Unidos de América que se inici6 después del 11 de
septlembre

La mayoria de los restantes paises de las Américas
también esperan una recuperacion de las llegadas de
turistas a remitir la crisis econébmica, pero prevén gque
cualquier recuperacion de este tipo serd muy gradual. Una
de las razones es la permanente debilidad del mercado de
vigies desde los Estados Unidos de América — la fuente
mas importante para la regién en su conjunto, aunque no
necesariamente para cada destino individual. La falta de
confianza del consumidor en los Estados Unidos de
América esta relacionada con e aumento del desempleo
(incluso aunque e aumento no sea tan rapido como
esperado, sigue siendo acuciante) y las incertidumbres
sobre salarios, los futuros tipos de interés, la disponibilidad
del crédito, el mercado inmobiliario y los precios de otros
bienes.

El sector del turismo canadiense, espera mucho de los
Juegos Olimpicos y Paraimpicos de Invierno en
Vancouver que se celebrardn entre febrero y marzo de
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2010, junto con las aportaciones promocionales, pero
aparte de esto espera Unicamente una recuperacién muy
lenta. Ademés de los factores generales mencionados
anteriormente, destaca la fortaleza de la moneda
canadiense, 1os permanentes efectos de la WHTI y de los
nuevos requisitos de visado y el efecto del nuevo impuesto
sobre la venta armonizado al aumentar los precios para los
turistas en agunas regiones de Canadé. El nuevo acuerdo
Approved Destination Status (ADS) con China no
producird resultados inmediatos aunque aumenta la
confianza dentro de las empresas de vigjes.

Para los destinos caribefios los bruscos aumentos del
impuesto a los pasajeros aéreos (APD) introducido por €l
gobierno del Reino Unido es un tema de preocupacion y
estq afectando notablemente al coste de los destinos de
media y larga distancia. Ademés, el Caribe se esta viendo
penalizado puesto que e APD para la region se ha fijado
en un nivel mas alto que para las islas de Hawai, que se
encuentran mucho mas lejos pero donde el APD se basa en
la distancia del viagje desde Londres a Washington, la
capital de los Estados Unidos de América.

México y América Central se vieron particularmente
afectados por la crisis econdmica y la epidemia de gripe
A(HIN1). Debido a que las bruscas caidas a menudo
vienen seguidas de fuertes recuperaciones, pueden esperar
una recuperacion en 2010. México, en particular, esta
realizando muchas inversiones en promocion.

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

En América del Sur, la explosién del mercado del
turismo interno de Brasil parece que continuard, pero con
una divisa tan fuerte hay pocas perspectivas para un cierto
crecimiento en las llegadas internacionales de ocio, desde
mercados vecinos o de largo recorrido. A un plazo mas
largo, ya se esta preparando, en términos de inversiones en
infraestructuras y en creacion de imagen, para la Copa del
Mundo de Fatbol de 2014 y los Juegos Olimpicos de 2016.
La gran importancia de estos acontecimientos para el pais
puede animar a otros turistas, tanto antes como después de
los eventos. Argentina celebrara el 200 aniversario de la
Revolucién de Mayo en 2010, lo que influira mucho en €l
turismo interno y también traer4 a casa a argentinos
residentes en el extranjero. El teatro de la 6pera de Col6n
en Buenos Aires también se abre de nuevo en 2010.



Africa y Oriente Medio
Resultados

Africa se mantuvo con los mejores resultados de las
regiones del mundo durante todo 2009, logrando un
crecimiento superior a la tendencia del 5%, segun las
estimaciones preliminares. Las llegadas de turistas
internacionales cayeron solo durante un mes (-3% en
marzo, debido probablemente a que la Semana Santa fuera
en abril e pasado afo) y se mantuvieron sin cambios en
agosto (vigjando menos en Africa del Norte durante el
Ramadan, aunque més antes y después). Africa
Subsahariana se comporté incluso mejor (+6%), aunque €l
promedio regional cayé ligeramente debido a los
resultados de Tunez (-3%), que tuvo un afio
comparativamente matizado en términos de tendencias
mensuales, aunque todavia mejor que la mayoria de sus
competidores en e Mediterrdneo. Marruecos, por otra
parte, mantuvo la tendenciay de hecho fue uno de los que
mejor se comportaron en 2009 apoyado por un desarrollo
de productos de Ultima tendencia 'y una promocion activa e
imaginativa. Las llegadas de turistas aumentaron un 7%
durante los primeros 11 meses, con un fuerte crecimiento
de dos digitos desde septiembre a noviembre (tras una
ida del 13% durante el Ramadéan). El crecimiento de las
legadas proviene de los expatriados marroquies (+13%)
i como de los mercados de origen de Bélgica, los Paises
jos, Espafia e Italia, todos con aumentos de dos cifras en
gque va de afio hasta noviembre, mientras su mayor
cado més estabilizado, Francia, siguié creciendo un
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Llegadas de turistas internacionales (millones)

55
50
45 +
40
35
30
25
20
15 +
10 4
5,
0

48

Lic. Sergio Gonzalez (194-07-155)

Delivered by http://www.e-unwto
viernes, 12 de marzad

T T T T T T T T T T T T T T 1
195 19% 1997 1998 199 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

A pesar de la fdta de datos que inevitablemente
distorsionard las tendencias finales, los resultados
provisionales confirman que agunos paises de Africa
Subsahariana superaron con mucho el promedio mundial
en 2009. Kenia mantuvo su recuperacion, logrando un
impresionante 37% de aumento hasta octubre, Swazilandia
registré un crecimiento del 11% en los primeros ocho
meses, Sudéfrica aumentd un 5% desde enero hasta

septiembre, y las llegadas en Ruanda crecieron un 9% en la
primera mitad del afio. También se produjeron agunos
resultados decepcionantes para otros destinos, tales como
una caida del 9% en las llegadas para Mauricio (hasta
octubre), unadisminucion del 1% paralas Seychellesy una
caida del 7% en los primeros tres trimestres para
Mozambique, debido en gran medida a la importancia que
los mercados de origen europeos tienen para estos destinos
africanos.

Llegadas de turistas internacionaes, evolucion mensua
Africa (% variacion)

15 -

2008 2009*

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Oriente Medio: Turismo receptor
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Aunque todavia no se dispone de datos finaes, las
evidencias sugieren que Swazilandia siguié comportandose
bien durante el resto de 2009. Los informes del Grupo de
Expertos en e pais indican disminuciones en solo dos
meses. marzo, como resultado de las vacaciones de
Semana Santa; y junio, después de que Sudéfrica albergara
la Copa de Confederaciones. El periodo de agosto a
noviembre de 2009 observd un crecimiento significativo
del 21% en las llegadas de visitantes, gracias a los
aumentos de los visitantes regionales provenientes de
mercados como Sudéfricay Mozambique, que supone méas
del 60% de las llegadas internacionales. Las llegadas
provenientes de Europa registraron un impresionante
crecimiento del 23% durante el mismo periodo, liderados
por Francia (+20%), los Paises Bajos (+40%), € Reino
Unido (+25%), Italia (+11%) y — lo que constituye un
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mercado emergente para Swazilandia — Portugal (36%). A pesar de la disminucion estimada global del 6% en

Otros mercados de origen importantes, tales como Estados las llegadas internacionales en 2009, Oriente Medio mostré
Unidos de Améica también se comportaron un crecimiento positivo a partir de junio, con la excepcion
razonablemente bien. de agosto, que coincidié con e Ramadan. De hecho, la

Ultima mitad del afio también fue positiva (+5%).

Llegadas de turistas internacionaes por (sub) region y por paises y territorios de destino

Ao completo Variacion  Datos mensuaes o trimestraes
(porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afo precedente)
Series 2008 2009 08/07 09708 Series 2009* 2008
(1000) (% AMHF T T2 T3 T4 jul. ago. sept. oc. nov. dic M T2 T3 T4
Aftica 45734  48.047 38 51 51 24 62 38 80 55 -01 64 56 99 85 44 33 01 35
Africadel Norte 17.156  17.651 49 29 29 22 72 -19 72 47 135 54 17 120 89 96 80 06 61
Argelia VF 1771 . 16 . VF 19 125 -12 -31
Marruecos TF 7879 . 64 . TF 70 44 133 09 59 -127 134 107 238 144 105 12 54
Tlnez TF 7.049 . 42 . TF 26 09 13 -49 28 -143 -05 57 -43 62 48 06 95
Africa Subsahariana 28578  30.396 32 64 64 25 56 89 83 65 135 69 77 90 83 24 05 -08 24
Angola TF 294 . 510 . TF 77,4 301 59,7 393
Botswana TF 1.500 . 31 . TF
Burkina Faso THS 226 .o 218 . THS -16,5 -16,2 -26,9 -28,0
Cabo Verde TF 285 . 6,7 . TF
Etiopia TF 330 . 58 . TF 47 212 83 09
Gambia TF 147 . 29 . TF -238 -324 38 1777 322 -86 -86 -228
Ghana TF 698 . 190 . TF
Guinea-Bissau TF 38 . 264 . TF 658 439 102 -138
Kenya TF . . . .| VH1) 368 655 354 261 316 320 132 164 -49,2 -332 -28,6 -135
< Lesotho TF 285 . 25 . VF 58 -16,1 -156 285
g Madagascar TF 375 . 9,0 . TF 125 91 77 718
§ Malawi TF 742 . 10 . TF 218 25 58 -271
o Maf TF 190 .19 .| Ths
§ Mauricio TF 930 . 26 N TF 91 -109 -7,0 -105 115 -115 -84 40 72 32 27 -22
% Mozambique TF . . . .| THS 70 -100 -72 -41 <103 40 20 71 41 30 04
8 Reunién TF 396 . 42 . TF 156 56 18 39
g Rwanda VF 981 . 187 . TF 87 245 50 09 56 239 422
9@ Senegal TF . . . W | TR 64 81 -30 -78 45 -87 -120 07 -06 -35 -08
oy Seychelles TF 159 158 1409 TF 09 -142 31 11 82 -33 04 72 65 114 70 70 23 41 -97
‘5— SierraLeona TF 36 . 125 . TF 84 309 -128 17,7
< Sudaéfrica TF 9592 . 55 . VF 45 22 53 109 52 190 91 120 38 11 57
-% Swazilandia THS 754 .o -133 . VF 112 -08 145 226 254 37 -80 -44 17
Rep.Unida Tanzania TF 750 . 84 . VF 184 137 -37 54
Togo THS 74 . -140 . THS
Uganda TF 844 . 315 . TF 257 233 325 437
Zambia TF 812 . 95 . TF -129 6,5 -10,0 -19.3
Oriente Medio 55626 52489 182 -56 56 -215 11,2 11 98 56 55 38 190 43 66 21,0 333 3,0 166
Bahrein TF . . " . VF 43 128 -37 105 775 35 12
Egipto TF 12.296 . 159 . VF 34 -134 40 07 21 47 108 25 73 251 226 151 37
Jordania TF 3.729 . 8,7 . TF 16 05 44 06 90 -136 148 -78 152 149 24 191 26,3
Libano TF 1.333 181 310 389 TF 389 536 657 328 182 497 19 570 182 182 182 7,3 209 438 394
Omén THS 1273 .o 133 . THS
Palestina THS 387 . 466 . THS 31 -123 -248 322 946 281 14 789 798 14 537
Arabia Saudita TF 14.757 . 280 . TF  -292 -60,1 -439 -134 87 77 -487 139 224 536 751 -21,8 27,0
Rep. Arabe Siria TF 5430 . 306 . VF 104 21 175 115 75 78 78 44 11,2 236 41,7 292
Emir.Arabes Unidos THS . . " .| THS@2 -13 30 -15 -57 57 97 22 145
Yemen THS 404 . 6,6 . THS 102 -132 76 223
Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes de la OMT, enero de 2010)

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados
(1) Llegadas de turistas al Aeropuerto Internacional de Jomo Kenyatta, Mobassa y Moi, y en cruceros
(2) Dubai Gnicamente
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En gran parte debido alas rapidas y efectivas medidas
de estimulo de los gobiernos, tales como apoyo financiero
para mantener a las compafiias aéreas volando a pais,
Egipto ha sido capaz de mantener las caidas en las |legadas

en torno a 3% (estimado a finales de noviembre y después
de un aumento del 16% en 2008). Puesto que las
tendencias mensuales han sido positivas desde septiembre
la pérdida podria ser incluso menor afinales de afio.

Ingresos por turismo internacional por (sub) region y por paises y territorios de destino

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afio precedente)
2007 2008  2009* Series 07/06 08/07 2009* 2008
(millones) AHF T T2 T3 T4 jul ago sep oct nov dic ™M T2 T3 T4
Africa 20.488 30869
Afiica del Norte 10.237 10830
Argelia 219 325 $ 19 484
Marruecos 7.181 7221 118 -49 57 -234 -718 -25 41 -719 141 89 330 08 95 83 -171
Sudan 262 331 $ 37 263 154 154 86 225 674 120
Tinez 2575 2953 90 103 34 29 57 22 163 58 102 114
Afiica Subsahariana 19.251 20038
Angola 225 285 $ 2003 267
Botswana 546 553 69 12,6
Burundi 1 1 52 96
Camer(n 226 154 144 -36,3
Cabo Verde 303 350 216 80 -131 -245 -168 5,6 187 183 46 -71
Coted'lvoire 103 114 07 34
Djibouti 7 8 -306 14,8
Etiopia 176 377 $ 88 1137 123 123 87,1 211,7 1935 356
Gambia 84 83 $ 114 12
& Ghana 908 919 $ 55 12
8 Guinea 0 2
Q Kenya 917 752 $ 333 -179 -247 -52 -40,9 -237 342 -192 32 112
S Lesotho 43 et} 285 7,3
% Liberia 135 158 15,0
g Madagascar 269 333 1,3 131
%‘ Mauricio 1.299 1449 214 13 -154 -141 -219 -138 174 -148 90 -35 10,7 140 02 -152
& Mozambique 163 190 $ 170 163 -14,0 -14,0 393 337 388 -268
L Namibia 434 378 176 21 87 17 47 201 150 92 191 10
Si Niger 41 45 46 21
g Nigeria 205 232 $ 2278 7.9
‘@ Reunion 447 505 € 21 54 61 61
~ Rwanda 6 20 150 2045
Seychelles 285 258 51,7 281 96,7 490 145 51
SierraLeona 2 65 -3,6 195,0
Sudéfrica 8754 7925 sa 122 62 07 32 -31 -21 78 70 66 35
Oriente Medio 35.355 46506
Bahrein 1105 1166 55 55
Egipto 9.303 10985 $ 226 181 -64 -172 -16 -16 393 426 152 -100
Jordania 2311 2943 122 215 06 25 16 -35 -39 191 412 494
Kuwait 222 257 68 95
Libano 5.466 7192 $ 97 316
Jam. Arabe Libia 74 74 626 -31
Omén 648 804 191 241
Arabia Saudita 5228 9720 54 861 -302 -399 -305 -34 338 -7,9 -330 34,1 169,7 29,8 2752
Emir.Arabes Unidos 6.072  7.162 21 179
Yemen 425 886 $ 1348 1085

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes dela OMT, enero de 2010)
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Jordania ha conseguido superar la tendencia negativa
(+2% hasta noviembre), con un crecimiento del 4,5% tanto
desde € mercado europeo como desde el érabe (en
comparacion con €l -6% desde las Américas y Asiay €
Pacifico). Incluso mercados de origen que estaban
decayendo en la primera mitad del afio, tales como €l
Reino Unido y Rusia, han aumentado desde entonces y
parecen prometedores nuevos mercados, como India. Un
evento que con seguridad introdujo a Jordania en las
noticias fue la visita del Papa a Tierra Santa en mayo, que
también impuls6 la demanda para I srael y Palestina.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua
Oriente Medio
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¢ Entre tanto, e vecino Libano (+39%) se ha
tecuperado con fortaleza de |os efectos de la inestabilidad

oliticay del terrorismo de los Ultimos afios, consiguiendo
n record histérico de 1,85 millones de turistas. Libano
a creciendo con rapidez en popularidad, beneficiandose
particular de una demanda creciente intrarregional, asi
mo de una didspora leal. También es muy popular para
s expatriados en el Golfo que buscan vacaciones cortas.
, puesto que los precios de los hoteles y de otros
ementos se cotizan en dolares de los Estados Unidos,
ibano es cada vez més atractivo para los habitantes de la
eurozona que viajan con una moneda fuerte.

Entre los destinos de Oriente Medio que registraron
resultados negativos en 2009, Dubai sufrid solo un 1% de
caida en los primeros tres trimestres del afio y Palestina un
3% hasta septiembre, pero Isragl (incluido en Europaen la
clasificacion regiona de la OMT) sufrié una disminucion
del 10% y Arabia Saudita cayé un 29% hasta noviembre.
Los expertos de Arabia Saudita y del Golfo atribuyen su
disminucién en las llegadas en gran parte a temor del virus
A(HIN1), que segun ellos desanim0 innecesariamente a
losvigerosalaregion.
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Perspectivas

Se podria decir que el evento mas llamativo en 2010, la
Copa Mundial de la FIFA, atraerda a la mayoria de las
miradas hacia Sudafrica en junio. Y, segun € Ministro de
Turismo, Marthinus van Schalkwyk, €l pais esta dispuesto

a abergar @ mundo. Sus estadios estarén disponibles a

tiempo, sus carreteras han mejorado, se han construido

hoteles de primera clase ademas de otros alojamientos y

los visitantes pueden lograr un acceso seguro y sencillo a

evento. Entre los nuevos desarrollos del pais se incluyen:

e Seis nuevos estadios de fitbol, completados o en la
fase final de construccion, y otros cuatro remodel ados.
Estos diez estadios podran acoger a méas de 570.000
personas.

e El Ministerio de Turismo ha facilitado 26.600 millones
de dolares para ayudar a meorar alojamientos de
empresas pequefias, medias y microempresas.

e Se han invertido 14.200 millones de ddlares para
mejorar las carreteras publicas entre 2005 y 20009.

e Se han mejorado o0 se estdn mejorando 2.000 vagones
de ferrocarril.

e Se estdn gastando 1.160 millones de ddolares en
modernizar los principales aeropuertos de Sudafrica y
en la inauguracién de un nuevo aeropuerto en abril de
2010 en Durban.
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Como reflegjo de la importancia de grandes eventos
deportivos, empresariales y culturales para la actividad
turistica, la OMT y e gobierno sudafricano estan
organizando la primera cumbre mundial sobre turismo,
deportes y mega eventos en Sandton, Sudéafrica, del 24 a
26 de febrero de 2010, inmediatamente después de la
primera reunién de los Ministros de Turismo del G20,
denominada T20. (Para méas informacion, véase
www.unwto.org/sasummit.php?ang=E).



Entretanto, otros paises de Africa del Sur, como

Swazilandia, Zimbawe, Botswana, e incluso Mozambique,

estdn intentando aprovechar el Campeonato Mundia de Préximo evento
Futbol para impulsar su propio turismo, abergando a
equipos de futbol, que necesitan lugares para aclimatarse y Winning Together
entrenarse  antes del evento, y organizando vigjes Cumbre Internacional OMT/Sudafrica sobre
combinados en torno alos partidos. Turismo, Deporte y Mega-Eventos
Y, tras beneficiarse de las Celebraciones del milenio
en 2008-2009, Etiopia cuenta con las elecciones nacionales 24 - 26 Febrero 2010
de marzo para contribuir a difundir la estabilidad politica Johannesburg, Sudafrica

paraatraer alos turistas.
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La confianza en Oriente Medio es bastante alta en lo
gue respecta alas perspectivas del turismo en 2010, aunque
existen trasfondos negativos. Una iniciativa positiva es e
plan del gobierno de Jordania de proponer cielos abiertos
reciprocos al aeropuerto internaciona Reina Alia de
Amman. Los Emiratos Arabes Unidos, como es natural,
estédn adoptando una vision a corto plazo hasta que mejore
la situacion financiera del Emirato — y esto implicara
probablemente flexibilidad en |os precios.
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Tendencias del sector

Esta seccion considera asuntos relacionados con el sector
turistico tales como el transporte y el alojamiento. Para
elo, e Barémetro OMT del Turismo Mundia cuenta con
la colaboracion habitual de los Miembros Afiliados de la
OMT. Los Miembros Afiliados, entre los que se incluyen
representantes del sector privado, instituciones educativas,
asociaciones de turismo y autoridades de turismo locales,
son actores fundamentales de los objetivos globales de la
OMT — promover e turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible y contribuir a desarrollo
econdémico y a un entendimiento internacional, con una
particular atencién a los intereses de los paises en
desarrollo (para méas informacion véase el sitio web de la
OMT en www.unwto.org/afiliados).

La Secretaria también tiene el placer de contar con la
participacion de Deloitte en la secciéon dedicada al sector
de la hosteleria. El objetivo de futuras ediciones es ampliar
el ambito de la seccion De cercay ampliar la colaboracion
a otras organizaciones y sectores, tales como el sector de
reuniones, Cruceros, etc.
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Miembros Afiliados de la OMT

Mmat3ats§i Marobe

Presidenta del Consgjo de
Empresas Turisticas de Sudéfrica
(Tourism Business Council of
South Africa (TBCSA)

< www.thbcsatravel >

El Consgjo de Empresas Turisticas de Sudéfrica, TBCSA,
es el organismo oficial para las empresas organizadas en
el sector sudafricano de los viajes y @ turismo. Nuestro
principal mandato es ser € portavoz de las empresas
organizadas, y asi potenciar la economia turistica para
beneficio de todos |os sudafricanos.

Desde su creacion en 1996, esta organizacion
centrada en sus miembros ha contribuido con éxito a
coordinar y orientar € crecimiento y el desarrollo del
sector privado de los viajes y € turismo en Sudafrica
durante un periodo de crecimiento sin precedentes.

1. ¢Qué sectores han sido los méas afectados por la
crisis econémica mundial durante el pasado afio en
Sudafrica?

En general, la crisis econdmica mundial tuvo repercusiones
en todos los sectores de la economia sudafricana — desde
nuestro punto de vista, los sectores mas afectados han sido
la produccion, la industria del motor, la mineria y €
turismo.

En € sector del turismo, € mercado de viges d
exterior sufrié mucha presion en 2009. En pocos meses, las
ventas de las compafiias aéreas cayeron cerca del 30% en
comparacion con afios anteriores. Muy relacionado con
ello estuvo el mercado de vigjes ingtitucionales que sufrid
una disminucién dréstica en las ventas, ya que los clientes
corporativos aprovechan mejor los adelantos tecnol 6gicos
para comunicarse y han reducido o incluso suprimido
totalmente los gastos de vigjes.

El alojamiento, €l alquiler de coches y otros negocios
conexos también se vieron afectados — aunque € turismo
interior compensd en cierta manera la mayor parte.
Muchos empresarios encontraron dificultades para
mantener a su persona, en particular en empresas
emergentes y mas peguefias.

2. ¢Qué medidas ha tomado e TBCSA para apoyar a
sus miembros en este momento? ¢Qué medidas estan
resultando mas eficaces?

a. El TBCSA se ha esforzado en mantener informados a
sus miembros sobre las tendencias emergentes y sobre
los nuevos desarrollos industriales respecto a
problemas que es probable que les afecten.
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b. Dado que el TBCSA esta constituido principalmente por

asociaciones industriales que operan en diversos ambitos
del turismo, su cometido ha consistido en reforzar la
relacion entre €l sector privado y el gobierno. Se trata de
un elemento critico para encontrar soluciones a los
desafios econdmicos a los que se enfrenta el sector.
Durante varios afos, el TBCSA ha estado trabajando con
otras partes interesadas para fomentar la creacion de un
Ministerio gubernamental, dedicado exclusivamente a los
asuntos de turismo en Sudafrica. Este objetivo se cumplio
después de las elecciones generales de 2009. La creacion
del Ministerio Nacional de Turismo no podria haberse
producido en un mejor momento, teniendo en cuenta el
dificil clima econémico. Desde su creacion, €
sentimiento en e sector ha sido de optimismo sobre €
compromiso renovado del gobierno para superar algunos
delosretos.
Las diferentes asociaciones de turismo han tratado en
profundidad algunos problemas que afectan a sectores
especificos, por giemplo, la Asociacion de Agencias de
Viagjes Sudafricana (ASATA) se ha centrado en reducir
los riesgos para sus miembros introduciendo productos
gue les protegen del fraude interno y externo.

c. El TBCSA acoge todos los afios la conferencia
Hospitality Investment Conference Africa (HICA), una
plataforma para € didogo sobre las oportunidades de
inversion en el sector de la hosteleria en todo €
continente africano. Desde su creacién en 2007, la
Conferencia haido creciendo paulatinamente en términos
del nimero de delegados asistentes y de la calidad de la
informacién compartida. Los principales objetivos de esta
conferencia incluyen la promocion de algunos proyectos
de los miembros y de los contribuyentes para construir
una plataforma de coordinacion entre actores emergentes
locales, regionales e internacionales, asi como para
perfilar a Africa como un destino viable paralainversion.

Aunque solo haya beneficiado indirectamente a los
miembros, e TBCSA ha seguido apoyando |os esfuerzos
de promocién de Sudéafrica como destino, administrando
el impuesto para € marketing turistico. TOMSA
(Tourism Marketing Levy South Africa) es unainiciativa
establecida para proporcionar financiacion adiciona para
promocionar Sudéfrica como destino internaciona mente.
Los fondos los gestiona South African Tourism (SAT) —
la agencia de marketing oficial del pais.
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Todas las medidas mencionadas anteriormente tienen éxito y
seguiran en marcha en el futuro puesto que forman parte del
cometido fundamental del TBCSA. Sin embargo, una medida
gue se queda a margen es el continuo reforzamiento de los
vinculos entre el sector publico y €l privado.

3. Con miras a la Copa dd Mundo de 2010, que se
celebrara en Sudéfrica, ¢qué medidas estan tomando sus
miembros para aprovechar al maximo e aumento esperado
del ndmero de visitantes?

Los miembros estéan definitivamente subiendo el liston en
términos del nivel de calidad de los servicios que ofrecen
antes de la Copa dd Mundo de 2010. Muchos
establecimientos hoteleros estan finalizando actualmente

programas de mejora y rehabilitacion antes del campeonato
de fltbol. Se han construido nuevos hoteles. Las empresas de
alquiler de automoviles y los tour-operadores han revisado
sus procedimientos para garantizar que satisfacen todos los
requisitos de seguridad y legales de la flota antes del
acontecimiento.

Hay una clara tendencia a aumentar la capacidad e
intensificar la formacion del personal en los establecimientos
y en las asociaciones del sector.

Las distintas asociaciones pertenecientes al TBCSA
estan representando a la industria en diversos comités
directores destinados a potenciar los efectos que e
Campeonato Mundia tendréaen el sector en el conjunto.

4, ¢Cudl espera Ud. que sea € efecto mas duradero de la
Copa del Mundo para €l turismo en Sudéafrica?

Frente a una recesion, la Copa del Mundo ha dado a sector
una razén para el optimismo sobre el futuro. Esperamos que
el efecto mas duradero sea el crecimiento sostenible mas alla
de 2010. Albergar el acontecimiento ofrece a Sudéfrica una
oportunidad Unica no sélo para mostrar 1os hermosos paisajes
y el caor de la poblacion, sino también para posicionar a
Sudéfrica como un destino importante para las visitas de
negocios o de ocio.

La inversién continua en transportes, comunicaciones y
otras infraestructuras es importante para €l crecimiento
econémico y la Copa del Mundo ciertamente ayudara a
reforzar las perspectivas del pais como un destino de
inversion viable después del torneo.

En e pasado, Sud&frica acogié con éxito agunos
acontecimientos internacionales importantes, tales como la
Copa del Mundo de Rugby en 1995, la Copa de Naciones de
Africa en 1996 y la Copa del Mundo de Cricket en 2003. El
campeonato mundial de fitbol es & segundo mayor
acontecimiento del mundo, después de los Juegos Olimpicos
y apasiona a millones de personas en todos los paises. Por lo
tanto, esperamos que Sudafrica se considere entre los
principal es destinos para grandes acontecimientos.

5. ¢Qué éreas importantes identificaria Ud. para la
colaboracion entre el TBCSA y la OMT en los proximos
afnos?

Esperamos observar una mayor colaboracién entre las dos
organizaciones en los ambitos de la investigacion y de la
informacion.

El TBCSA, junto con algunos de sus miembrosy con €l
gobierno, esta implicado en diferentes proyectos centrados en
€l sector tales como lainiciativa de excelencia de servicio del
turismo (destinada a mejorar las normas del servicio a
cliente), la conferencia sobre la inversién en la hosteleria de
Africa, como se ha mencionado anteriormente, cursillos de
orientacion de estudios en turismo, por nombrar solo unos
pocos. En referencia con estos y otros proyectos en los que
estamos implicados, la capacidad de la OMT para actuar
como un foro solido y para asesorar sobre las mejores
précticas también tendra gran valor parael TBCSA.



Transporte

Trafico de pasajer os nacional einternacional dela OACI

2009 ha demostrado ser otro afio muy comprometido paralas
compaiias aéreass de mundo. Segln estimaciones
preliminares, en 2009 el trafico de pasgjeros de las lineas
regulares de los estados miembros de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI) disminuyd un 3,1%
globalmente comparado con 2008. La disminucion es la
mayor registrada para €l sector y refleja la caida del 1% del
PIB mundial, e primer crecimiento negativo de la economia
mundial desde la gran depresion de 1929. En 2001, €l tréfico
de pasgjeros cay6 un 2,9%, debido en parte a los atentados
terroristas del 11 de septiembre.

Trafico de pasajeros, datos preliminares para el afio 2009 completo
Crecimiento y cuotas de Mercado (pasajeros kilémetros efectuados - PKE)

Total Internacional Interno

variacion cuota variacion cuota variacion cuota
(%) (%) (%6) (%) (%) (%)

Datos del transporte aéreo

Los datos ilustrados aqui se refieren al trafico internacional de
pasajeros en vuelos regulares cubierto por las lineas aéreas
miembros de la IATA, desglosadas por region de registro de la
compafiia aérea, asi como al trafico de las compafiias aéreas
miembros de las cinco principales asociaciones regionales de
compafias aéreas, desglosadas por rutas cubiertas. Se deberia
tener en cuenta que estos datos reflejan la mayor parte, pero no la
totalidad del trafico aéreo, ya que las compafiias incluidas en las
estadisticas son en su mayor parte compafiias aéreas de servicios
regulares y que el trafico cubierto por las compafiias aéreas
charter y de bajo coste solo se refleja de forma muy limitada.

Los datos de las lineas aéreas son un indicador
especialmente bueno de la evolucién a corto plazo del tréfico de
mediana y larga distancia. Sin embargo, en lo que respecta al
trafico de corta distancia, el transporte aéreo compite con medios
de transporte alternativos (en particular el transporte terrestre, pero
también maritimo y fluvial) y podria estar expuesto a los cambios
de medio de transporte (en funcidn del precio relativo, de la
percepcion de seguridad, etc.). Asimismo, el tréafico no se expresa
aqui en nimero de pasajeros transportados, sino que se mide en
funcion de los ingresos por pasajero-kildémetro (RPK: un RPK es
un pasajero con billete pagado por kilometro). Esto supone que
cada pasajero que viaja a un destino lejano contribuye mas al
trafico total medido en RPK que un pasajero que viaja a un destino
cercano.

Mundo 31 100 -39 100 1,8 100
América del Norte 5,5 31 -55 16 5,5 54
Lationoamérica/ El Carbe 0,7 5 -29 4 19

%Europa 4.8 28 -40 41 -10,5

gAsia y e Pacifico 1,2 27 71 25 7,6 31
QOriente Medio 10,0 7 100 11 10,3
OAfrica 9,6 2 -89 3 -134
%uente: Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)

El tréfico internacional de pasajeros cay6 cercadel 3,9%
pasado afio, mientras el trafico interno cay6 un 1,8% segin
OACI. El tréfico total (internacional e interno) disminuyo
N todas las regiones salvo en Oriente Medio, donde los
ansportistas lograron un fuerte crecimiento del 10%.

El crecimiento del trafico interno de dos digitos en los
ercados emergentes de Asiay América Latinay el resultado
relativamente solido de los transportistas de bgjo coste de
Américadel Norte, Europay Asiay € Pacifico contribuyeron
a reducir la gravedad de la caida del trafico total. La
capacidad ofrecida por las compafias aéreas, expresada en
asientos disponibles por kilémetro (ASK), cay6 un 3,1%, en
respuesta aladisminucion del tréfico.

El tréfico de carga, entretanto, se desplomd un 15% €l
pasado afio en términos de toneladas totales de carga por
kilémetro (FTK), mucho peor que la caida del 6,2% de 2001.
La magnitud de la disminucion también indica la enorme
disminucién de la actividad comercial mundial en 2009
debido alacrisis econémica

En linea con la mejora de la situacién econémica en
muchas partes del mundo, la OACI espera una moderada
recuperacion en 2010 con una prevision de crecimiento del
tréfico de pasgjeros del 3,3%. Se espera que la tendencia
prosiga en 2011 hacia su total recuperacion con las
tradicionales tendencias de crecimiento del 5,5% por afio.
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Aeropuertos

Se ha confirmado la debilidad de los viajes aéreos en 2009 a
partir de las estadisticas del organismo de aeropuertos
mundiales, e Consgjo Internacional de Aeropuertos (ACI),
aungue muestre que la mejora sostenida del trafico en los
aeropuertos durante los Ultimos meses del afio indica que las
pérdidas pueden ser menores que las previstas inicialmente.
En el primer trimestre de 2009 |os aeropuertos registraron una
alarmante espira a la baja. En cambio, desde mediados del
afo ha vuelto la demanda — primero para los vigjes internos y
ahora paralos internacionales.

Noviembre de 2009 fue € primer mes desde marzo de
2008 durante el cual todas las regiones registraron un
crecimiento positivo del tréfico de pasgjeros. Puesto que se
espera que en diciembre haya seguido creciendo en todas las
regiones, la disminucién mundia para todo € afio sera
probablemente inferior a 3%, segin € ACI. Es cierto que los
resultados de noviembre se tienen que comparar con los de
noviembre de 2008, € mes en e que se observaron las
mayores pérdidas de trafico € pasado afio. No obstante, el
crecimiento positivo de pasgjeros en todas las categorias —
mundial, internacional e interior — indica que €l sector sigue
en la senda de la recuperacion.

Segun € ACI, China, Indiay Brasil siguen liderando la
recuperacion del tréfico interno de pasajeros, aungque Europa
y América del Norte también han mostrado un crecimiento
moderado por primera vez en 2009. El crecimiento del trafico
internacional estuvo dominado por las regiones de Oriente
Medio y Asiay el Pacifico (Singapur +10%, Kuala Lumpur
+21%, Bangkok +35% y Dubai +13%).
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Estadisticasinter nacionales mensualesdelalATA

Los resultados del tréfico para los primeros once meses de 2009
presentados por la Asociacion Internacional del Transporte
Aéreo (IATA) implican una disminucién interanud del 4,2% en
los servicios de compafiias afreas regulares internacionaes
miembros de la asociacion (expresados en ingresos por pasgjero
y kilémetro, RPK) — frente a un crecimiento del 1,8% para todo
¢l afio 2008. El factor de ocupacion de pasgjeros promedio cayd
un 0,5% hasta e 75,4%.

Trafico aéreo en rutas internacionales por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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Fuente: compilado porla OMT a partir de datos de IATA, AACO, AAPA, AEA, ATAy ALTA

Trafico internacional de los transportistas de la IATA por region de registro de la compaiiia aérea
(% de variacion)
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uente: compilado porla OMT a partir de datos de la IATA

Oriente Medio fue la Unica region que registré un
ecimiento positivo (+10%). América Latina obtuvo e segundo
mejor resultado, sin cambios sobre 2008, pero las demés
regiones registraron disminuciones — que varian entre -5% para
Europa, -6% para América del Norte, -7% para Asa y €
Pacifico y -8% para Africa.

Desde septiembre, sin embargo, € crecimiento genera
mensual del tréfico de la IATA ha sido postivo (o plano),
llegando a un 2,1% de aumento en noviembre. Ademéds, la
demanda de mercancias registr6 una mejora del 9,5%. Los
factores de ocupacion de pasgeros se han mantenido en los
valores anteriores a la crisis de 75,4% mientras que los factores
ocupacion de carga se mantuvieron en € 56,6%.

Latendenciaa alzaparalos pasgerosy las mercancias esta
exagerada por la brusca caida en la demanda experimentada
durante la segunda mitad de 2008. Las medidas dternativas
Siguientes proporcionan una perspectiva mas adecuada:
= La demanda de pasgeros ha mejorado un 6% respecto de
punto mas bajo alcanzado en € primer trimestre de 2009, aunque
se encuentra todavia un 6% por debajo de los niveles maximos
obtenidos a primeros de 2008. Comparado con & mes de octubre
(gustado con la temporaidad) la demanda de pasgjeros en

\@ernes

noviembre cay6 realmente un 0,7%, debido principamente a la
permanente debilidad de Américadel Nortey Europa.

= | ademanda de carga ha mejorado un 20% respecto del punto
més bgjo de diciembre de 2008, aungue sigue estando un 10%
por debgo de los valores maximos de principios de 2008.
Comparada con octubre (gustada con la tempordidad), la
demanda de mercancias creci6é un 5%, en gran parte debido ala
fortaleza de los mercados relacionados con Asiay € Pecifico.

= Los viges de negocios siguen estando estrechamente
relacionados con las variaciones del comercio mundia —en gran
parte por € comercio de bienes de las grandes economias
desarrolladas. El crecimiento del comercio mundial y de los
vigies de categoria superior tocd fondo en mayo y ha seguido
creciendo hasta noviembre. El nlimero de pasgjeros de categorias
superiores estaba en noviembre en torno a 5% por encima del
punto més bgjo de mayo. Se trata de un repunte razonable,
aunque menor a de las anteriores recuperaciones tras una
recesion, y todavia queda un 20% por recuperar antes de llegar a
los valores de principios de 2008.

El Director Generd y Cosgero Delegado de la IATA,
Giovanni Bisignani, indicé “la demanda sigue mejorando aunque
todavia tenemos que recuperar mucho terreno. No podemos
presentar ninguna mejora significativa en e rendimiento en los
proximos meses. Por €llo, las claves para la supervivencia son
conservar la liquidez, controlar los costes y adaptar
cuidadosamente la capacidad alademanda’.

ATA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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Américaded Norte

La Asociacion dd Transporte Aéreo de Améica (ATA),
organizecion comercial del sector para las compafiias aéreas
lideres de los Estados Unidos de Ameérica, indica que los
ingresos por pasgjero, basados en una muestra de un grupo de
transportistas, cayeron un 7% en noviembre de 2009 frente a
mismo mes de 2008. Se trata del decimotercer mes consecutivo
en € que los ingresos por pasgjero han disminuido frente d afio
anterior, debido fundamentamente a los doce meses
consecutivos de reduccidn de las tarifas. En noviembre vigjaron
en las aerolineas de los Estados Unidos aproximadamente un 1%
menos de pasgjeros, mientras que & precio promedio para volar
una milla cay6 un 6,4%. Los ingresos por pasgero cayeron mas
bruscamente en los mercados transatlantico y trangpacifico. Y
es0 apesar de que € tréfico expresado en ingresos por pasgeroy
kilémetro (RPK) se estahiliz6 findmente en noviembre de 2009
después de 14 meses consecutivos de  disminuciones.

Segun €l Presidente de la ATA, James C May: “Aunque es
bueno observar que & nimero de pasgjeros esta empezando a
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Datos preliminares de transporte aéreo

Ingreso pasajero/km (RPK)

Capacidad

Factor de carga

Pasajeros

2008 07/06 08/07 09*/08 Datos mensuales 08/07 09*/08 08/07  09*/08 08/07 09*/08
AHF abr. may. jun. jul. ago. sept. oct. nov. dic. AHF AHF AHF
(mil millones) (%) (% sobre afo anterior) (%) (%) (%)
International Air Transport Association (IATA), Estadisticas Internacionales Mensuales
Trafico internacional por region de registro de la compaiia aérea
Conjunto 2436t 75 18 42 -26 90 -70 -23 -08 05 06 21 3,7 -32 759 754 161
Américadel Norte 430 55 29 61 -41-112 -68 -32 -24 -25 -26 -30 41 54 799 794 1,0
AméricaLatina 101 81 98 03 71 -106 -37 -37 -23 38 90 82 91 17 742 72,8 98
Europa 857 68 19 53 -23 -88 -67 -25 -22 -40 -30 -30 35 -44 769 765 14
Africa (incl. Egipto) 73 99 19 -78 51 -60 40 -22 -13 15 -01 -21 09 -36 71,7 69,7 42
Oriente Medio (incl. Israel, Irdn) 240 180 71 104 115 96 126 126 108 182 135 165 87 135 749 731 93
Asia y el Pacifico 735 68 -13 68 -76 -138 -145 65 -20 20 15 51 20 6,7 734 735 2,2
Air Transport Association of America (ATA) - Trafico de pasajeros regulares - Compaiiias aéreas estadounidenses miembros de ATA
Vuelos regulares grandes lineas 1.142 21 0,6 62 55 -100 -71 -39 44 -10 -23 -0.2 1,0 71 80,2 81,0 02 7,2
Interno (incl. EE.UU. y Canadd) 77 05 -10 -65 -63 97 -78 -48 56 06 -21 11 08 -82 805 820 07 -7,5
Internacional 365 59 42 56 -37 -107 58 -20 -19 -20 -28 -30 50 -47 795 79,0 28 -50
Atlantico 181 97 85 44 -10 -40 -27 -18 -05 -38 -43 -67 100 -49 793 799 63 -50
Latino 90 56 45 42 04 -147 61 -33 49 13 36 21 24 20 790 77,6 31 -38
Pacffico 94 0,2 -35 9,1 -131 -207 -119 -13 -21 -03 -44 -11 13 69 80,5 78,7 44 -83
Asociacion Latinoamericana de Transporte Aéreo (ALTA) - Trafico de compaiiias aéreas miembros de ALTA
Total 169 78 91 21 33 -122 -27 22 26 84 132 113 86 37 712 10,2 60 2,6
< Interno 66 81 5,6 70 01 -142 09 137 102 16,0 216 184 7,3 75 674 67,3 31 51
g Internacional 102 76 115 -13 56 -107 -51 -45 -21 32 73 62 95 08 739 725 120 -2,3
§ América Latina 39 222 155 -31 -130 -133 -49 -129 -87 -22 80 108 150 16 718 68,6 157 01
S Extra América Latina 63 06 93 -01 206 -91 -53 06 18 68 69 34 64 03 753 7152 68 -58
8 América del Norte 34 62 31 38 398 -85 -38 -04 95 32 136 52 04 32 741 746 30 32
g Europa 23 -6,3 19,5 08 47 -40 14 91 -61 151 26 76 17,3 12 76,1 75,9 230 5,5
g Asia y el Pacifico 3 26,4 12 -112 -07 -186 -193 -60 -39 -61 -99 -60 146 -76 78,7 76,0 79 1.8
%‘ Charter 3 -268 11,3 -396 -270 -63,7 -579 -21,9 -238 -16,7 -256 -554 6,7 -344 799 73,8 94 -37,8
e
%ssociation of European Airlines (AEA) - Trafico de pasajeros de compaiias miembros de AEA
S{ Total regulares 794 58 11 49 -26 -83 65 -23 -18 -34 -20 -18 30 -43 76,2 76,0 -16  -6,3
é} Interno 57 14 73 71 -85 -79 -64 -26 -19 -35 -40 09 45 69 66,2 66,0 -78 -85
O
"> Total internacional 737 61 19 47 -21 -83 -65 -22 -18 -34 -18 -20 37 41 771 76,8 12 55
Intra-Europa (transfronterizo) 185 73 20 56 -12 -79 62 -33 -39 48 -24 -19 34 54 68,7 69,0 05 -65
Africa del Norte 9 83 54 39 93 13 86 138 64 130 52 105 37 76 706 685 37 29
Oriente Medio 29 108 78 59 133 29 45 123 134 92 80 47 93 129 73,7 69,5 114 7,7
Total viajes a larga distancia 514 55 14 51 -36 -93 -75 29 -20 -37 -23 -27 36 48 810 808 14 52
entre ellos:
Atlantico Norte 199 56 01 58 -40 -88 -70 43 -28 -36 -19 -27 11 68 814 823 05 -6,0
Atlantico Medio 51 0,7 21 57 -29 -148 -71 -29 -20 -71 61 -41 32 -35 834 81,9 32 6,9
Atlantico Sur 52 161 81 50 -34 -125 -70 -29 -61 -56 09 12 136 -3.2 811 79,7 66 -6,3
Lejano Oriente/Australasia 155 40 07 -63 -59 -102 -110 -39 -24 -37 -43 -46 37 55 80,9 80,4 13 6,5
Africa Subsahariana 56 59 29 12 38 -01 02 54 60 05 22 00 49 17 778 715 36 24
Association of Asia Pacific Airlines (AAPA) - Trafico consolidado de pasajeros
Operaciones internacionales 592 4,2 -1,4 77 -77 -146 -158 -73 -34 09 -02 35 14 -65 75,0 74,2 21 -6,9
Arab Air Carriers Organization (AACO) - Operaciones regulares de las compaiiias aéreas miembros de AACO
Total 272 21,1 11,2 72 96 80 96 116 91 154 92 59 10,7 147 722 70,3 111 2,6

Fuente: compilado por OMT de IATA, ATA, ALTA, AEA, AAPA y AACO
1Todos los transportistas de la IATA
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estabilizarse después de varios meses de grandes caidas, los
ingresos siguen bajos. Esperamos que se trate de unaindicacion
de que se esta produciendo una recuperacion gradual” .

Durante los primeros once meses de 2009, € tréfico
programado total cay6é un 6,2% (&l servicio interior -5% y €
internaciona -5,6%). Los servicios trangpacificos mostraron la
mayor disminucion en € trafico e afio pasado (-9,1%), mientras
que la capacidad se redujo un 7,2% durante € mismo periodo.

AméricalLatina

La Asociacion Latinoamericana de Transporte Aéreo — ALTA,
que también incluye los transportistas del Caribe, ha anunciado
que sus compafiias aéreas miembros transportaron 10,9 millones
de pasgjeros en noviembre, un 10,6% mas que e pasado afio. El
tréfico (medido en RPK) crecié un 11,3% y la capacidad
aumento un 5,8%. El factor de ocupacion de asientos promedio
alcanz6 e 73,2%, 3,6 puntos porcentuales més que en € afo
anterior.

El nimero de pasgeros transportados durante d afio hasta
lafecha (de enero a noviembre de 2009) crecio un 2,6% sobre €
mismo periodo de 2008. Durante e mismo periodo de once
meses,  tréfico aument6 un 2,1%, la capacidad crecié un 3,7%,
y € factor de ocupacion de pasgjeros promedio Ilegé d 70,2%,
1,1 puntos porcentuaes inferior al detodo e afio anterior.

ALTA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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Tras conocer los crudos datos de los pasados once meses, la
Asociacion de Compafiias Aéreas Europeas (AEA) indicaque d
fina de afo € tota del tréfico de pasgjeros se Situardentre el 4y
el 5% por debgjo del vaor de 2008.

Las Ultimas cifras mensuales recopiladas por la AEA para
noviembre, siguen mostrando una disminucion del 1,8% en los
kilémetros por pasagjero, 1o que significaun ciclo de 13 meses de
pérdidas de tréfico. En noviembre, los mercados del Extremo
Oriente y de Audrdasia fueron los més afectados (-4,6%),
seguidos por e mercado relativamente reducido del Atléantico
Medio (-4.1%).

Una caracteristica destacable de las cifras de noviembre fue
una reduccion del 4,3% en la capacidad, tras un recorte del 5,5%
en octubre. Octubre fue € Ultimo mes de modificacion de las
franjas horarias del verano, que permitia a las lineas aéreas
disminuir la capacidad sin poner en riesgo la titularidad de las
franjas horarias de |os aeropuertos. El resultado ha sido efectivo
al limitar algunos de los peores efectos de la crisis del trafico,
reduciendo & nimero de asientos vacios en e mercado en unos

6,5 millones y ahorrando en este proceso cerca de 3,6 millones
de toneladas de emisiones de CO..

Los informes mensudes muestran que, a findes de
noviembre, d tréfico de la AEA para € afio hasta la fecha se
mantuvo un 4,9% por debajo del nivel de 2008, una cifra que es
poco probable que cambie cuando se recopilen los datos de todo
e afo.

El Secretario Generd de la AEA, Ulrich Schulte-Strathaus,
indicd: “2009 ha sdo un afio desastroso para las compafias
aéreas europeas, pero las cifras de tréfico y de capacidad no
muestran ni la mitad de la historia. Los dafios redes se han
producido por € colapso en los ingresos, a que la caida de los
ingresos por la venta de hilletes, en particular en € segmento de
viges de categorias dtas, ha contribuido mucho mas que la
disminucién del tréfico”.

Los aumentos margindes del trafico que la AEA esta
empezando a observar afectaran muy poco a los ingresos, seglin
Schulte-Strathaus, mientras @ rendimiento siga situandose en
torno a 15% por debajo de los vaores del afio anterior. La Unica
medida efectiva de compensacidn es reducir |os costes, y algunos
proveedores de servicio ya han empezado a subir sus tarifas para
2010.

AEA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)

15 4

10’/\\/
¢ W N
s a8 \

\ 6_'\ -
a— r 4 - \3 ’ ,\ »
N\~ 7 >0 .
] :
1234\!678910111712345678Ni112123
N 5

—— =—Nacional
s £ UTOPA g€ OQrafica

Atiéntico Norte

2

= = = Lejano Oriente/Australasia

+ J
7

’&9 é,‘( )+l 12
-

20 4
2007 2008 2009

225 J

Fuente: compilado porla OMT a partir de datos de AACO

Asiay € Pacifico

Las cifras preliminares de la Asociacion de Compafiias Aéreas
de Asa y d Pacifico (AAPA) muestran algunos modestos
sintomas de recuperacion en la demanda del trafico aéreo. En
noviembre las compafiias aéreas miembros de la AAPA
trangportaron un total de 11,1 millones de pasgeros
internacionales, un 4,5% mas que en e mismo mes del afio
anterior. El tréfico internaciona de pasgeros, medido en
ingresos por pasgero y kilémetro (RPK), crecié un 3,5%.

Con un recorte en la capacidad de asientos disponibles del
3,1%, d factor de ocupacion de pasgeros internacionaes
promedio dela AAPA paraese mes acanzo € 76,3%, 4,9 puntos
porcentuales més que en & mismo mes de 2008. Para € periodo
de enero a noviembre, la capacidad cay6 un 6,5%, frente a un
crecimiento todavia positivo en 2008 (+1,4%).

Segin Andrew Herdman, Director General de la AAPA:
“Después de un afio dificil, en @ que € tréfico internacional de
pasgjeros de la AAPA cay6 un 8%, y d tréfico internacional de
carga registré una disminucion del 14%, las cifras dd tréfico de
noviembre son ago esperanzadoras, en linea con la amplia
recuperacion econdmica actual liderada por la region de Asiay
e Pecifico’. Sin embargo, Herdman advierte “En términos
absolutos, la demanda sigue estando muy por debgjo de los
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niveles anteriores ala recesién. Ademés, e sector de laaviacion
sigue luchando con e problema de la bga rentabilidad y la
volatilidad permanente del precio del petrdleo, de forma que los
beneficios de las compafiias aéreas siguen estando relativamente
lgjos. Globamente, las condiciones del mercado siguen siendo
extremadamente dificiles.

OrienteMedioy Africa de Norte

Las tendencias estadisticas de la Organizacion Arabe de
Transportistas Aéreos (AACO) hasta noviembre de 2009 indican
que € pasado afio € trafico internaciona de pasgeros en €
mundo arabe crecié un 6,8% desde enero a septiembre — muy
por encima dd promedio mundial, pero poco més de lamitad del
crecimiento registrado en € afio anterior durante € mismo
periodo.

El nimero de asientos aument6 un sorprendente 15,0%, con
d resultado de que € factor de ocupacién de asientos promedio
cay6 1,7 puntos porcentuales hasta el 70,5%.

AACO: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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‘Ber spectivas para 2010
©
Ra Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) ha

isado sus previsiones financieras para 2010 hasta una pérdida
a mundial de unos 5.600 millones de ddlares de los Estados
nidos, mayor que la previson anterior de pérdidas de 3.800
illones de dolares. Para 2009, mantiene su prevision anterior de
as pérdidas netas de 11.000 millones de dolares.

Entre 2000 y 2009, las compafiias aéreas perdieron 49.000
millones de ddlares, o un promedio de 5.000 millones por afio.
Aungue lo peor parece que ha pasado, las perspectivas siguen
inciertas. Para 2010 agunas edtadidicas clave se estén
desplazando en la direccion correcta, segin la IATA. Es
probable que la demanda siga megjorando y se espera que las
compafiias aéreas disminuyan e coste unitario sin combustible
un 1,3%. Pero los costes del combustible estdn aumentando y €
rendimiento es un permanente desastre. Las compafiias aéreas
seguiran en nimeros rojos en 2010 con unas pérdidas estimadas
en 5.600 millones de dolares.

La previsién, que en la mayoria de los casos es mas
optimista ahora que en septiembre, considera:
» Demanda de pasgjeros: tras la disminucion del 4,1% en 2009,
el tréfico de pasgjeros se esperaque crezca un 4,5% en 2010 (una
previson superior a la anterior del 3,2% de septiembre). Esta
previsto que vuelen un total de 2.300 millones de personas,
llevando las cifras totaes de pasgeros de nuevo a méaximo
registrado en 2007.
» Demanda de carga: se espera que la demanda de carga crezca
un 7% hastalos 37,7 millones de toneladas en 2010 (superior ala

g

g
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prevision anterior del 5% de septiembre), tras una disminucion
del 13% en 2009. El volumen total de carga seguird un 10% por
debajo de los 41,8 millones de toneladas registrados en 2007. La
demanda de carga estd aumentando mas répidamente que €
comercio mundia, mientras se reconstruyen los inventarios
deprimidos. Una vez que se complete € ciclo de inventario, se
espera que € crecimiento caiga de nuevo en linea con €
comercio mundial.

= Regiones: mientras todas |as regiones salvo Africa observaran
una mejoria en 2010, los resultados varian en gran medida. Los
transportistas norteamericanos verdn reducidas sus pérdidas
desde los 2.900 millones de délares de 2009 alos 2.000 millones
en 2010. La mejora relativa se debe fundamentalmente a las
variaciones de los precios y alareduccion de los costes obtenida
mediante los gjustes de capacidad. Los transportistas europeos
generaran las mayores pérdidas de todas las regiones estimadas
en 2.500 millones de ddlares. Se trata de una mejora sobre las
pérdidas esperadas de 3.500 millones en 2009.

= Ingresos. los ingresos del sector se espera que aumenten un
49% hasta los 478.000 millones de ddlares en 2010, en
comparacion con 2009. Sin embargo, losingresos siguen estando
57.000 millones de ddlares (-11%) por debago del maximo de
535.000 millones de délares de 2008 y de los 30.000 millones de
ddlares de 2007, cuando € tréfico de pasgeros se encontraba en
valores similares alos que se esperan en 2010.

= Rendimiento: En 2009, la rentabilidad de pasgeros y la de
carga se desplomaron un 12% y un 15%, respectivamente. El
rendimiento de carga se espera que mejore un 0,9% en 2010.
Pero e de pasgjeros no se espera que mejore a pesar de su nivel
extraordinariamente bagjo. Esto se debe a dos factores: € exceso
de capacidad y los reducidos presupuestos de los viges
corporativos. Los gjustes en la capacidad en 2009 se redizaron a
expensas de una menor utilizacion de los aviones (un 6%
menos). En 2010 la entrega prevista de 1.300 aviones nuevos
contribuird a un crecimiento mundia de la capacidad del 2,8%
situando cada vez més presion en € rendimiento. Ademés, los
compradores de viges corporativos han gustado sus
presupuestos para tener en cuenta tarifas menores para los
billetes de categorias atas.

= Combustible: en 2010 se espera un precio medio del petréleo
de 75 ddlares por barril (Brent), considerablemente por encima
dd promedio de 61,8 ddlares previsto para 2009. El combustible
acanzari @ 26% de los costes de operacion en 2010, que es
considerablemente menos que € 32% de |os costes de operacion
que comprendia & combustible en 2008, pero € doble del 13%
que representaba en 2001-2002.

= Dinero efectivo: Durante 2009, € sector alcanzd por 1o menos
los 38.000 millones de ddlares de dinero en efectivo (25.000
millones de ddlares de los mercados de capital y 13.000 millones
de la venta de aviones y de su arrendamiento). El coeficiente de
cgjadelosingresos meord para las compafias aéreas europeas y
norteamericanas, pero se estanco paralos transportistas de Asiay
e Pecifico. Egto facilitara la absorcion de liquidez para las
bgjadas de tréfico estacionales del primer trimestre. Segln
Bisignani, Director Genera de lalATA: “El nimero de vigeros
volverd a crecer a los niveles de 2007 pero con unos ingresos
30.000 millones de ddlares inferiores. El dinero en efectivo de
38.000 millones de ddlares generado durante 2009 ayudard a las
compafiias aéreas a sobrevivir durante la temporada bgo, pero
no se contempla ninguna recuperacion durante 2010. Los
tiempos dificiles proseguiran”.



Hosteleria

Asiay € Pacifico lideran la recuperacion en los resultados
delahosteleria

El pasado afio ha sido un afio de grandes turbulencias para los
paises de todo e mundo como consecuencia de la crisis
econdémica. Frente a una de las recesiones més graves desde la
Segunda Guerra Mundial, el sector del turismo — que ha
sobrevivido a muchas adversidades de epidemias o de guerras
duraderas — se ha visto gravemente afectado. Sin embargo,
muchas economias han salido actualmente de la recesion y €
consumidor esta recuperando la confianza, influyendo en los
resultados hoteleros de forma positiva en muchas partes del
mundo. La ocupacion ha empezado a crecer en agunos
destinos fundamentales, o que es un signo de que se ha
iniciado la recuperacion.

América Central y del Sur

Los hoteles en América Central y del Sur observaron una
caida del revPAR del 15% hasta los 67 dolares durante € afio
hasta noviembre, las caidas menos graves de todas las
regiones del mundo. Esta disminucion se debié a un 6,6% de
disminucién en la ocupacion hasta € 60,3%, mientras que €l
precio medio por habitacién caydé un 6% hasta los 112
délares. El Ministerio de Turismo brasilefio y la Oficina de
Turismo de Brasil revelaron planes a finales de 2009 para
dnpulsar los gastos por turismo un 304% durante los
@rommos diez afios. Brasil abergard dos acontecimientos
Qrestlglosos durante la préxima década, la Copa del Mundo
Qe la FIFA en 2014 y los Juegos Olimpicos en 2016, y € pais
- {gspera que sea un impulso durable para €l sector turistico. Los
L fesultados del afio hasta noviembre mostraron que Rio de
Janeiro obtuvo el tnico crecimiento de revPAR en la region
§on un aumento del 5% hasta los 194 reales brasilefios. Gran
parte de este crecimiento se debe al aumento del 3,7% en la
©cupacion hasta el 67,8% mientras que el precio medio por
ﬁbltacién aumentd muy poco. La vecina Sao Paulo fue una

las tres Unicas ciudades en la region que lograron un
%em miento del 6% del precio medio por habitacién durante el
afo hasta noviembre sobre € mismo periodo del pasado afio.
Sin embargo, al contrario de Rio de Janeiro, esto no logré que
la ciudad consiguiera un crecimiento del revPAR, puesto que
la ocupacién cay6 5,4 puntos porcentuales hasta € 59,4%. Y
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Actividad de los hoteles por region

en Ultimo lugar, con una disminucién de dos cifras del
revPAR durante ese periodo se encuentran Buenos Airesy la
ciudad de México, mostrando ambas unas caidas superiores al
16%.

Oriente Medio

Oriente Medio se encuentra en la segunda posicion detras de
América Central y del Sur, mostrando disminuciones del
revPAR del 18% hasta los 125 ddlares de los Estados Unidos
en lo que va de afio hasta noviembre. Estos resultados se
deben por igua a las caidas en la ocupacion, que descendio
siete puntos porcentual es hasta € 61,9% y a una desplome de
20 ddlares en el precio medio por habitacion. A pesar de estas
bgjadas, sin embargo, Oriente Medio sigue presentando los
mayores precios medios por habitacion y el mayor revPAR
del mundo y comparte e primer lugar con Europa para la
mayor ocupacion. Beirut sigue siendo la que mejores
resultados obtiene de la region con un salto del 74% en €
revPAR hasta los 144 dolares, a consolidarse la estabilidad
politica en la ciudad. En €l lado negativo, con la mayor
disminucién del revPAR en laregion, se encuentra Dubai que
ha observado una bajada del revPAR del 32% hasta los 163
ddlares. El emirato ha llegado hasta los titulares de la prensa
con diversas noticias en los Ultimos meses, que incluian la
peticion por Dubai World de una prorroga de seis meses a sus
acreedores, que hizo temblar los mercados a finales de 2009 —
una confirmacion de que las regiones del mundo estan de
hecho interconectadas. Sin embargo, a primeros de 2010 se
inauguré6 € edificio mas ato del mundo en Duba,
denominado recientemente Burj Kahlifa, que agunos
consideran la prueba de la solidez econdmica de los EAU,
capaces de enfrentarse a cualquier desafio. A pesar de las
importantes caidas en los resultados, Dubai sigue logrando
algunos de los mayores precios medios por habitacion y
revPAR en la regidon aungue siga creciendo la oferta en €
mercado lo que es una buena noticia para los hoteleros. El
vecino emirato de Abu Dhabi, aunque ha caido €l revPAR
casi un 10% desde principios de afio hasta noviembre, ha
logrado e primer puesto de Oriente Medio en precio medio
por habitacion (286 dolares) y revPAR (209 ddlares). Tras
albergar con éxito el Gran Premio de formula 1 en Abu Dubai
en octubre de 2009, no son de extrafiar estos buenos
resultados. No obstante, el préximo afio e emirato tendra que
absorber esa nueva oferta para poder lograr los mismos
resultados sorprendentes.

Ocupacion (%)

Tarifa media por habitacion - $EE.UU.

RevPAR - $EE.UU.

Datos anuales hasta noviembre

Datos anuales hasta noviembre

Datos anuales hasta noviembre

2009* 2008 Variacion (%p) 2009* 2008 Variacion (%p) 2009* 2008 Variacion (%p)
Europa 61,9 66,5 -4,6 132 159 -17,1 82 106 22,8
Europa (en euros) 61,9 66,5 -4,6 A 107 -119 58 71 -17,9
Africa del Norte 67,1 7,9 -8,8 86 87 05 58 66 -12,0
Africa Austral 59,8 ) -8,7 123 123 03 74 84 -125
Oriente Medio 61,9 68,9 -7,0 202 222 8,7 125 153 -17,9
Asia y el Pacifico 60,6 66,0 -54 119 140 -145 72 92 -21,5
América del Norte 56,2 619 -5,7 ] 108 93 55 67 -17,6
América Central y del Sur 60,3 66,9 -6,6 112 119 6,2 67 80 -154

Source: STR (America del Norte) y STR. ©2009 STR y STR Global. Derechos reservados; (%p: purtos parcentuales)
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Américadel Norte

Hasta noviembre, € revPAR en América del Norte cay6 un
18% hasta los 55 ddlares. Esta disminucion se debe a una
caida en la ocupacion de 5,7 puntos porcentuales hasta €l
56,2% y una reduccion de 10 délares en el precio medio por
habitacion que se establecio en 98 ddlares. Estos resultados
desgraciadamente sitlian a América del Norte en Ultimo lugar
del conjunto del mundo en los tres indicadores de resultados.
De los 25 primeros mercados considerados por Smith Travel
Research, todos menos dos mercados en América del Norte
presentaron caidas del revPAR de dos cifras hasta noviembre
de 2009. Washington DC sigue siendo una de las ciudades
con mejores resultados, presentando una disminucion del
revPAR de sdlo el 8% hastalos 97 délares. En € otro extremo
se encuentran Chicago, Nueva York y Phoenix que
presentaron disminuciones del revPAR superiores a 24%
hasta noviembre de 2009. En Nueva Y ork, fueron los precios
medios por habitacion los que impulsaron la disminucion
cayendo un increible 23% hasta los 211 délares. Aunque la
ocupacion disminuyé 5,5 puntos porcentuales, sigue
presentando la mayor ocupacion de América del Norte con un
76,9%.

Asiay € Pacifico

En lo que va de afio hasta noviembre, el revPAR en Asiay el
Pacifico cayo un 22% hasta los 72 ddlares. El precio medio
%or habitacion cay6é 21 dolares, mientras la ocupacion cayé
- 8,4 puntos porcentuales durante € mismo periodo en 2008. A
5 $esar de que el revPAR sigue presentando disminuciones de
" @os cifras en la region, los resultados hoteleros en este caso
— Han aumentado durante los dltimos meses, creciendo la
Bcupacion 1,4 puntos porcentuales solo en noviembre hasta el
§8%. Es una buena noticia paralaregion y confirma que Asia
% el Pacifico se encuentra en la senda de la recuperacion.
ﬁlstorlcamente la ocupacion es la que primero se recupera
ués de una crisis antes de que aumente el precio medio

r habitacién. Cuando se mide en moneda local, la capital de
Republica de Corea, Selll, fue la Unica ciudad en Asiay €l
Pacifico que obtuvo un incremento tanto en la ocupacién
como en el precio medio por habitacién durante e afio hasta
noviembre, aumentando 3,3 puntos porcentuales y un 4%
respectivamente. Esto ofrecié a la ciudad la oportunidad de
alcanzar e primer lugar de la region en términos de
crecimiento del revPAR, aumentando un 9%, y también
lograr la mayor ocupacion hasta noviembre alcanzando el
80,7%. Bali fue la tinica otra ciudad en Asiay el Pacifico que
presentd un crecimiento del revPAR del 3%. Esto se debe a
una tasa de crecimiento del precio medio por habitacion de
dos cifras, un 14%. Se produjo un crecimiento importante en
las llegadas de turistas durante 2009, 1,67 millones en octubre
— un aumento del 13% con respecto a mismo periodo del afio
anterior. La Oficina de Turismo de Bali ha fijado un objetivo
ambicioso para atraer a 2,1 millones de turistas extranjeros en
2010. Entretanto, ciudades de China, Indiay Tailandia siguen
sufriendo, indicando muchas de ellas disminuciones del
revPAR superiores a 20% hasta noviembre de 2009 en
moneda local. Beijing presentd la mayor reduccion del

revPAR, una caida del 46% al seguir inmersa la ciudad en la
resaca postolimpica seguida de cerca por Nueva Dehi y
Mumbai en India, que cayeron un 37% y un 33%
respectivamente.

Actividad de los hoteles por region (datos anuales hastanoviembre)

Ocupacion (%)

Variacion

2009 2008 (%p)

Oriente Medio 619 689 70

Egipto Cairo 65 756 -10,1

Sharm El-Sheikh 742 812 70

Jodania Amman 58,2 684 -10,2

Libano Berut 712 534 17,7

Kuwait Kuwait 536 570 34

Qatar Doha 513 722 -148

Emir.Arabes Unidos  Dubai 60,0 779 89

AbuDabi 720 818 97

Arabia Saudita Riyadh 589 734 -145

Oman Muscat 530 683 -153

Africa Austral 598 685 8,7

Kenya Nairobi 686 56,7 119

Sudafrica Ciudad del Cabo 54 672 1.8

Johannesburgo 24 718 94

América del Norte 5,2 61,9 5,7

Canada Montreal 583 634 51

Toronto 62,7 688 6,1

Vancouver 645 70,7 6,1

Estados Unidos Atlanta 53,7 60,2 65

Boston 63,7 683 4.6

Chicago 57,7 650 14

Dallas 53 602 78

Denver 54 650 5,7

Houston 5,9 682 -11,3

Los Angeles 1 726 15

Miami 6,0 720 70

Nueva Orleans 58,1 642 6,1

Nueva York %9 824 55

Orlando 60,7 663 5,6

Filadelphia 628 67,0 42

Phoenix 532 608 1,7

SanDiego 046 7.6 6.9

SanFrancisco 7,7 764 3,7

Seadtle 630 698 6.8

SanLuis 59 603 44

Washington DC 66 690 23

México Canctn 510 611 -101

Ciudad de México 510 628 118

América Central y del Sur 60,3 66,9 6,6

Costa Rica SanJose 096 6.7 -120

Perti Lima 580 64,0 6,0

Brasil Rio de Janeiro 678 64,1 3,7

SanPauo 504 648 54

Amgentina Buenas Ares %1 682 -13,0

Chile Santiago 613 747 -134
Fuente: STR Global =enalza

© 2009 STR Global. Derechos reservados =enbaja
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Europa

Cuando se mide en ddlares de los Estados Unidos, Europa
sigue siendo la que peores resultados presenta desde
principios del afio hasta noviembre con una disminucion del
revPAR del 23% hastalos 82 délares. Sin embargo, esta caida
es menos brusca cuando se muestra en euros, cayendo un 18%
hasta los 58 euros — lo mismo que en Oriente Medio. Gran
parte de la disminucién se debe a caidas de dos cifras en €
precio medio por habitacion, un 12% hasta los 94 euros,
mientras la ocupacién disminuyé 4,6 puntos porcentuales
hasta el 61,9% — logrando el primer lugar junto con Oriente
Medio. Todas las ciudades de Europa mostraron una
disminucién en & revPAR hasta noviembre de 2009, siendo
Atenas, Dusseldorf, Madrid y Mosci los que peores
resultados obtuvieron, indicando cada uno caidas superiores
a 25%. Algunas ciudades del Reino Unido, sin embargo,
empezaron a mostrar un crecimiento en la ocupacion hasta
noviembre — aunque muy pequefio — incluidas Londres,
Edimburgo y Glasgow, un sintoma de que los resultados
hoteleros se encuentran actualmente en la senda de la
recuperacion. Las tres ciudades también obtuvieron los tres
primeros puestos en ocupacion en Europa con 80,8%, 76,4%
y 75,9% respectivamente. El panorama parece menos sombrio
gue a principios de 2009, aunque sigue siendo incierto y los
hoteleros en Europa se enfrentan a una lucha contra los
elementos para volver a un fuerte crecimiento de los
Fesultados como los de afios pasados, aunque parece que la
@glon finalmente se estd moviendo en la direccion adecuada.

130)
—
Panorama

o

N

#unque los resultados hasta noviembre para todas las
Peglones mundiales siguen presentando disminuciones del
&vPAR de dos cifras, latasade la disminucion del revPAR se
£sta desacelerando en Asia, América del Norte y Europa
desde septiembre de 2009, lo que supone una buena noticia
para los hoteleros. Es probable que esta tendencia continte
gurante 2010 puesto que se comparara con resultados débiles
‘¥ en los mercados se estd notando cierta recuperacion.
Aunque € principio de 2010 serd una época incierta para los
hoteleros en todo el mundo mientras intentan salir de la crisis,
también serd un periodo excitante puesto que muchos han
aprovechado la oportunidad para revisar a fondo la forma en
gque funcionan sus negocios de manera que, cuando se
produzca la recuperacion, larentabilidad serd importante.

Este andlisis ha sido proporcionado por Deloitte & Touche
LLP sobre la base de los datos facilitados en el estudio STR
Global and Smith Travel Research. Estos comentarios han
sido redactados por Marvin Rust — Global Managing Partner
sobre hosteleria en Deloitte y Jessica Jahns — Directora en €l
grupo sobre turismo, hosteleria y turismo de Delditte.

Para méas informacion péngase en contacto con €l equipo en
Deloitte marcando €l nimero de teléfono +44 (0) 20 7007
1099 o visite la pagina web:

www.del oitte.co.uk/tourismhospitalityleisure

Actividad de los hoteles por region (datos anuales hastanoviembre)

Ocupacion (%)
Variacion
2009* 2008 (%p)
Asiay el Pacifico 606 66,0 54
China Beiing 513 568 55
Shanghai 499 549 5,0
Hong Kong (China)  Hong Kong 76 811 85
Taiwan (pr. de China) Taipei 696 705 09
Japdn Osaka 735 793 58
Tokyo 698 756 58
Corea, Rep. de Seoul 80,7 774 33
Vietnam Hanoi 5%,9 635 6,6
Tailandia Bangkok 50 680 -14,0
Phuket M5 648 -10,2
Malasia Kuala Lumpur 639 688 49
Singapur Singapur 2,7 179 53
Indonesia Jakarta 618 685 6,7
Bali 703 785 8.2
Filipinas Manila 670 730 6,0
India Mumbai 56,7 654 8,7
Nueva Delhi 636 722 85
Australia Sydney 71 785 04
Nueva Zelandia Auckland 66,7 708 42
Europa 619 66,5 4.6
Islandia Reykjavik 59,3 619 2,6
Noruega Oslo 639 693 55
Suecia Estocolmo 684 713 2.9
Dinamarca Copenhague 633 694 6,1
Ilanda Dublin 645 687 41
Reino Unido Londres 808 804 04
Paises Bajos Amsterdam 673 748 15
Bélgica Bruselas 63,7 698 6,1
Luxemburgo Luxemburgo 42 711 6,9
Alemania Frankfurt an Main 586 617 31
Beiin 685 699 14
Francia Paris 738 117 39
Austiia Viena 65 712 5,6
Suiza Ginebra 59,8 692 94
Zurich 85 729 44
Rep. Checa Praga 570 645 14
Eslovaquia Bratislava 434 606 17,2
Hungria Budapest M1 644 -10,3
Pdonia Varsovia 609 67,7 6,7
Fed. de Rusia Moscl 58,7 655 68
Portugal Lishoa 59,8 650 5,1
Espafia Madrid 576 651 15
Barcelona 639 691 5.2
Itaia Milan 57,7 64,0 6.3
Roma 629 659 30
Grecia Atenas 619 681 6,1
Turguia Estanbul 649 7.8 68
Istael Tel Aviv 646 775 -129
Fuente: STR Global =enaza
© 2009 STR Gobal. Derechos reservados =enbaja

Datos de América del Norte suministrados por STR.
© 2009 STR. Derechos reservados
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El entorno econdmico

Signos de recuperacion después de la peor
recesion mundial en mas de 60 afos

En 2009, @ mundo se enfrenté a la receson mas
profunda desde la Segunda Guerra Mundial. Se evit6
una depresién mundial como la de los afios 30, mediante
una amplia intervencion publica que ha apoyado la
demanda, reducido la incertidumbre y € riesgo del
sistema en los mercados financieros y ha impulsado una
reactivacion de la actividad mundial.

En una reciente conferencia de prensa e 14 de
enero de 2010, el Director General del Fondo Monetario
Internacional (FMI), Dominique Strauss-Kahn, declaré
gue la recuperacion mundial se estd produciendo
“significativamente” mas deprisa de lo esperado. Tras
una contraccion de cerca del 1% en 2009, en 2010 €l PIB
mundial es probable que crezca mas del 3,1% estimado
en el ultimo Panorama Econémico Mundial del FM1 del
pasado mes de octubre.

Desglosando o que ha ocurrido en los Ultimos dos afios de
crisis y mirando hacia €l 2010, Strauss-Kahn dijo que este
ano tiene que ser un afo de transformacion, para completar
Lras reformas reglamentarias y del sistema financiero
tmundiales.

2008 fue un afio de humildad: “nuestra confianza en los
mercados, las instituciones y el status quo se convirtié
en complacencia; aprendimos lo falibles y fragiles que
somos Y lo interconectados que estamos”.

2009 fue un afio de unidad: “el mundo se juntd para
responder a una profunda calamidad econdmica — vy
potencialmente humana — y renové las promesas de la
cooperacion internacional”.

2010 tiene que ser un afo de transformacion: “ debemos
completar € proyecto mundial para solventar los fallos
en la reglamentacion, la politica econdmica y la
gobernanza que se encuentran detras de lacrisis’.

Sobre la economia mundia Strauss-Kahn dijo que esperaba
ver la recuperacion de paises de todo € mundo con
diferentes velocidades en las diversas regiones. Mientras las
economias de los mercados emergentes — especialmente en
Asia — lideran la recuperacion, las economias més
avanzadas se quedan atras con una demanda privada débil y
con un desempleo que sigue creciendo.

Se ha instado a los gobiernos a que no reduzcan las
medidas de estimulo demasiado pronto con la falsa creencia
de que ha empezado una fuerte recuperacion, y se ha
sugerido que podrian convertir las medidas de estimulo en
proyectos que generen mas empl eo.

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
del Naciones Unidas a su vez dertd en su informe mensual
de diciembre de 2009 sobre la Situacion y perspectivas de la
economia mundial que “la recuperacién, liderada por los
paises asi@ticos, sigue desigua entre las regiones y se
mantienen fragiles las condiciones para un crecimiento

Esta seccion del Bardmetro OMT del Turismo Mundial incluye una
sinopsis de los Ultimos anélisis completos del FMI en el Panorama
Econdmico Mundial de octubre de 2009 (http://www.imf.org/
external/pubs/ft/weo/2009/02/index.htm), y también en varios de los
informes  del  Panorama Econdmico Regional del FMI
(www.imf.org/external/pubs/ft/reo/reorepts.aspx).

Las declaraciones del Director de Gestion del FMI, Dominique
Strauss-Kahn, se basan en: www.imf.org/external/pubs/ft/survey/
50/2010/new011410A.htm y
www.imf.org/external/np/tr/2010/tr101410.htm.

Esta seccion incluye también informacion basada en un articulo de
John Lipsky, Adjunto al Director de Gestion del FMI sobre el
panorama 2010: New Year, New Decade, New Challenges
(http://blog-imfdirect.imf.org/2010/01/04/2010-outlook-new-year-new-
decade-new-challenges).

Se incluye asi mismo informacion sobre la situacion y perspectivas
para la economia mundial 2010 del Departamento de Economia y
Asuntos Sociales de la ONU (www.un.org/esa/policy/wess/wesp.html)
Y de su comunicado mensual  Situacion y perspectivas para la
economia mundial

(www.un.org/esalpolicy/publications/dpad_wespmbn.html).

sostenido. (...) Mientras la demanda del sector privado siga
siendo lenta, precisara estimulos fiscales sostenidos a pesar
de los cada vez mas amplios déficits fiscaes y de la
creciente deuda publica (...) hasta que la recuperacion
mundial sea mas sdlida y serd preciso hacerlo de forma
coordinada en el dmbito internacional, con € fin de evitar
unadoble recesion”.

Cauto optimismo

El afio 2010 ha empezado con un optimismo generalizado —
aungue cauto — sobre el panorama econémico y financiero
mundial. La magnitud y € ambito sin precedentes de las
medidas anticrisis tomadas durante el afio pasado parece
gue han logrado evitar lo peor. La recuperacion mundial
prosigue, indicando un nimero cada vez mayor de paises
cifras positivas para el PIB, el mercado internaciona y la
produccion industrial .

Sin embargo, la recuperacion sigue siendo delicada y
se espera que sea lenta y que durante bastante tiempo no
genere empleo. Aunque han meorado las condiciones
financieras, estan todavia lgjos de o normal y se mantienen
las fragilidades econdémicas y financieras. La debacle de la
deuda en Dubai, que parece que se ha contenido, es un
recordatorio de que €l sector financiero sigue expuesto a
grandes riesgos. Las principales economias avanzadas en
particular siguen siendo fragiles y dependen del apoyo del
sector publico. En e &ambito doméstico, las débiles
posiciones financieras y el desempleo amenazan reducir €l
consumo durante cierto tiempo y los grandes déficits
publicos afiaden vulnerabilidades.

A partir de la dltima evaluacién completa disponible
del Panorama Econdémico Mundial del pasado mes de
octubre, las previsiones del FMI para la economia mundial
en 2010 se resumen a continuaciéon. Dadas las Ultimas
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declaraciones, es probable que los datos sean moderados. El
FMI tiene previsto presentar una actuaizacion del
panorama mundial el 26 de enero.

El PIB mundia crecerd un 3,1% en 2010 tras una
disminucion de cerca del 1% en 2009.

Las economias avanzadas sOlo serédn modestamente
positivas con un crecimiento del PIB del 1,3% tras una
contraccion del 3,4% en 2009: la dta tasa de
desempleo, el débil crecimiento de los ingresos y las
debilitadas finanzas domésticas estén restringiendo los
gastos. Las condiciones financieras han mejorado, pero
siguen fuera de lo norma de muchas maneras. Las
pérdidas crediticias siguen aumentando en algunos
sectores, en particular en € estado comercia real. En
las economias adelantadas, los rendimientos muy por
debgjo del potencial, las cautas actitudes de las
empresas y las familias y la reticencia de |os banqueros
a la concesién de créditos se unen a una notable
ausencia de presiones inflacionarias. A su vez, la
combinacion de una gran escasez de beneficios, una
baja inflacion y las perspectivas de sdlo moderados
aumentos en los resultados abren el debate sobre si es
prematuro detener el apoyo a crecimiento auspiciado
actualmente mediante  politicas monetarias  y
presupuestarias.

El PIB de las economias emergentes y en desarrollo
crecera un 5% en 2010, frente a 1,7% de 2009: este
panorama de crecimiento intenso en muchas economias
de mercados emergentes, especialmente en Asia, reflegja
una mejora en la demanda para las exportaciones
ademas de la demanda interna resultante — esta Ultima
en muchos casos impulsada por e apoyo poalitico. Con
€l espectro de una crisis econémica sostenida al ejandose
y e mantenimiento de los tipos de interés mundiales
bajos, €l capita estd fluyendo fuertemente de nuevo
hacia los mercados emergentes que han logrado los
mejores resultados, superando la brusca parada
experimentada en la Ultima parte de 2008.

viernes, 12 de marzo de 2010 13:40:34

Aungue la economia mundial muestra signos positivos,
siguen existiendo muchos riesgos:

los gobiernos, sometidos a la presién presupuestaria y
de la opiniodn pablica, podrian finalizar prematuramente
las politicas monetarias y fiscaes, ya que la

recuperacion inducida por esas politicas podria
confundirse con € principio de una fuerte recuperacion;
los avances en la recuperacién de las cuentas de
resultados podrian verse frustrados por un desempleo
creciente, un aumento mayor del esperado de la
delincuencia en barrios residenciales y en e estado
comercial real, y mas quiebras corporativas. Al estar los
bancos sblo débilmente capitalizados, se podrian
generar condiciones financieras todavia mas
restrictivas.

Por lo tanto, las necesidades politicas clave siguen
siendo restaurar la salud del sector financiero manteniendo a
su vez politicas macroeconémicas de apoyo hasta que la
recuperacion sea firme. Al mismo tiempo, |os responsables
politicos tienen que empezar a prepararse para una
reduccién ordenada del grado extraordinario de intervencion
publica. Las politicas también deben facilitar €l reequilibrio
de la demanda mundia. El desempleo creciente y los
compromisos para avanzar en la reduccion de la pobreza
plantean retos sociales que también deben considerarse.

En lo que respecta a las fuentes del crecimiento futuro,
e FMI insiste en que ha muerto — o por 1o menos esta a
punto de morir — el antiguo modelo en el que las familias de
los Estados Unidos de América y de otros lugares del
mundo rico impulsaban la economia global con su apetito
voraz de consumo.

“Si queremos tener un crecimiento mundia sostenido,
alguien tiene que actuar. Los principales candidatos son los
paises con excedentes’, dijo el Director Ejecutivo del FMI,
Dominique Strauss-Kahn, indicando que China y otras
economias emergentes de Asia estan pasando de las
exportaciones hacia la demanda interior, ayudados por una
politica fiscal expansionista. Pero todavia queda recorrido.
A este cambio contribuirian sistemas de seguridad social
mas fuertes y un mayor gasto en salud y educacién, asi
como en reformas para impulsar € acceso a crédito. Una
apreciacion del tipo de cambio de China, junto con otras
divisas asidticas, también debe formar parte del conjunto.
Destacando que €l sector financiero en las economias
adelantadas provoco la caida de toda la economia mundial,
Strauss-Kahn hizo un Ilamamiento para avanzar en las
reformas y lograr un sector financiero mas seguro, mas
estable, sin desanimar lainnovacién financiera.

Vision general del World Economic Outlook de octubre 2009. Previsiones del Fondo Monetario Internacional (FMI)

PIB Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real

mil mn $EEUU. Variacion sobre el afio anterior (%) Previsiones actuales Tendencia' Media (%)

2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 2011* 2012* 2013* 2014* 08-07 09*-08 10*-09*1995-2008

Mundo (ponderado con la PPA) 60917 36 49 45 51 52 30 11 31 42 44 46 45 ++ 42

Memorandum: alatasa de cambio de mercado 27 40 34 39 38 18 23 23 34 36 37 37 ++ 33
del cua:

Paises desarrollados 42231 19 32 26 30 27 06 34 13 25 26 25 24 ++ 28

Mercados emergentes y paises en desarrollo 18686 62 75 71 79 83 60 17 51 61 64 66 66 ++ 6,1

Fuente: compilado por la OMT del Fondo Monetario Intemacional ‘World Economic Outlook’ (www.inf.org/extemal/pubs/ftiweo/weorepts.htm)
1 cambios porcentuales sobre afio anterior: - -<-1; -[-1,-0,2];=[0,2,0,2] ; +[0,2, 1] ; ++ >1. PPA = paridad del poder adquisitivo
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Mirando hacia la nueva década, segin el FMI, hay
cinco retos clave:
= Asegurar larecuperacion garantizando que las politicas
en las principales economias siguen soportando
adecuadamente la expansion, y siguen siendo
coherentes globalmente. En particular, los estimulos
fiscales de las economias adel antadas planificados para
2010 deberian implantarse en su totalidad, aunque los
paises consideren marcos de referencia creibles a
medio plazo paralimitar los gastos y ladeuda a niveles
sostenibles. Mas ala de los proximos trimestres,
garantizar una economia mundia robusta necesitara
nuevos patrones de crecimiento, incluido el equilibrio
entre las fuentes de crecimiento entre y dentro de la
mayoria de las grandes economias.
= Proteger alos mas pobres y a los méas vulnerables de
los efectos de la crisis y restablecer el crecimiento en
paises con bajos ingresos. En 2003-2006, Africa
Subsahariana logré la expansién econdmica sostenida
mas rdpida desde que se cred e FMI, pero, aunque
conseguir y mantener el crecimiento en las economias
avanzadas seria una contribucion sustancia a las
perspectivas de crecimiento de los paises de bajos
ingresos, también es importante proporcionar mas
apoyo directo.
Lareforma del sector financiero, con €l triple objetivo
de lograr un sector més eficaz, reducir los riesgos de
futuras inestabilidades y pensar como se podria hacer
frente alos potenciales costes de las crisis financieras.
La reestructuracion y reforma de la gobernanza y del
mandato de las principales instituciones financieras
internacionales. La creacion de la causa de los lideres
del G-20 fue un paso potencialmente positivo a este
respecto.
Existe un quinto desafio, segin el FMI, que provocara
intensos debates en los préoximos trimestres, quiza
anos. El éxito economico de la Gran Moderacion de
los afos 1980 y 1990 impulsada por los responsables
politicos y por |os expertos que pensaban que €l marco
de referencia prevaente de las politicas basadas en
reglas seria duradero. Sin embargo, la crisis ha puesto
en cuestion no solo alas ingtituciones sino también los
pensamientos intel ectual es sobre opiniones prevalentes
sobre politicas economicasy financieras.
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Evaluacion del crecimiento del PIB: nota metodolégica

El FMI estima las tasas de crecimiento sobre la base del PIB en
términos de paridad del poder adquisitivo (PPA). Esto se hace
porque el poder adquisitivo de un délar de EE.UU. varia de una
economia a otra. Dado que un délar de EE.UU. suele comprar
muchos mas bienes y servicios en las economias emergentes, el
PIB se pondera de un modo mas categoérico en el agregado, lo que
suele traducirse en una tasa de crecimiento més elevada, ya que las
economias emergentes suelen crecer con mas rapidez. Por ejemplo,
al valor del mercado, la ponderacion de Estados Unidos es del 25%,
y la de China del 6%, mientras que en términos de PPA sus
ponderaciones son 21% y 11%, respectivamente

Mundo
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Paises desarrollados
Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)
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Mercados emergentes y paises en via de desarrollo
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Panorama por regionesy paises
Estados Unidos de América — suave recuperacion

Aunque se ha destruido mucha riqueza y ha surgido el
desempleo, la economia de los Estados Unidos se esta
estabilizando. Segun las proyecciones del FMI, la economia
de los Estados Unidos se contraerd un 2,7% en 2009,
principalmente debido a la intensa caida sufrida durante la
primera mitad del afio. Se espera que € crecimiento vuelva
este afio, alcanzando el 1,5%.

Datos de los Estados Unidos de América confirman la
suavidad de la recuperacion. Segun € indice de fabricacion
del ISM, la recuperacidn en €l sector prosiguid en noviembre,
pero a un ritmo menor que & de los meses anteriores. Latasa
de desempleo inesperadamente cay6 en noviembre al 10%,
desde e 10,2% del mes anterior. Aunque €l nimero de altas a
desempleo ha disminuido desde el méximo a principios de
2009, sigue siendo mucho mayor que antes del inicio de la
crisis, 1o que sugiere que la tasa de desempleo seguira dta
durante cierto tiempo.

El gasto de los consumidores (y por lo tanto las
importaciones) se veran perjudicados por un alto desempleo,
el efecto de la crisis sobre la renta neta de las familias y
condiciones financieras estrictas. Estas condiciones
financieras es probable que influyan en particular en e
mercado inmobiliario dadas las restricciones en los créditos,
Fientras que la dta tasa de impagos plantea riesgos
adicionales. En el lado positivo, e réapido ritmo de liquidacion
de stocks sugiere cierta recuperacion en la produccion,
@unque sigue cuestionada |la fortaleza de la demanda tanto
@doméstica como extranjera. El panorama, por lo tanto, es de
Hina recuperacion gradual del crecimiento de los Estados
Bnidos, con un empleo y unas importaciones débiles.

g En lo que respecta a medio plazo, tres aspectos de la
grisis pueden restringir el crecimiento de los Estados Unidos:
& Es probable que las condiciones financieras se mantengan
@as restrictivas de lo normal durante cierto tiempo, puesto
’ gue los bancos intentan recuperar sus cuentas de resultados.
gdemas la aspiracion y las medidas necesarias para mejorar
la reglamentacion, incluidas las necesidades de capital vy
liquidez, moderarén el crecimiento del crédito y limitaran la
amplitud de las condiciones crediticias pro-ciclicas en la
primera parte del ciclo.

= Un apreciable desequilibrio fiscal subyacente, junto con
crecientes costes de los derechos adquiridos en ausencia de
reformas, impulsaran la deuda publica federal. A corto plazo,
mayores ahorros privados pueden contribuir a contener los
efectos de los distintos tipos de interés. Pero, a medio plazo,
es probable que aumenten | os tipos de interés de tesoreria.

= Las economias domésticas se enfrentardn a un proceso
prolongado de reconstruccion de su situacion financiera dada
la amplitud de los dafios relacionados con la crisis. De la
misma forma, el consumo privado (el principal componente
de la demanda global con cerca del 70% del PIB) es probable
gue sea escaso, puesto gque la tasa de ahorro es posible que
siga creciendo. A medio plazo, esto generara una reduccion
en el déficit de deuda corriente.

En lo que respecta a Canad4, |a crisis ha aportado una
seria recesion, reflejando los estrechos lazos del pais con la

economia y e sistema financiero de los Estados Unidos de
América (cerca de tres cuartas partes de las exportaciones
canadienses dependen de los Estados Unidos, y cerca de la
cuarta parte de las finanzas corporativas canadienses
provienen de alli). Atacada por tres frentes — una contraccion
de la demanda global, la volatilidad financiera y los precios
de exportaciones de materias primas colapsados — la actividad
econodmica de Canada disminuyd significativamente a finales
de 2008 y siguié hundiéndose durante la primera mitad de
2009.

El FMI prevé una contraccion del 2,5% en 2009 (la peor
desde 1982). El desempleo ya ha alcanzado el maximo de los
ultimos once afios y la produccion de vehiculos de motor en
2009 se espera que sea la menor en mas de 30 afios. Sin
embargo, esta previsto que la contraccion sea corta. La
actividad econdémica ya esté resurgiendo con signos vitales en
los gastos a por menor y en los mercados inmabiliarios.
Teniendo en cuenta esta evolucion positiva, € FMI espera
gue la economia canadiense crezca un 2,1% en 2010, cuando
se sientan todos los efectos de los estimulos monetarios y
fiscalesy cuando se atenlie la presién de tensiones externas.

Aln asi, se mantienen agunos riesgos laterales. Por
giemplo, un ddlar canadiense mas fuerte y dificultades en la
reestructuracion de los sectores industriales clave podrian
actuar como un freno importante para € crecimiento. En
general, sin embargo, la impresién es de resistencia, dado €l
tamafio de las existencias. Esta resistencia reflgja diversos
factores: Canada disfruta de un marco macroecondmico
solido con superavit fisca de décadas y bajos niveles de
endeudamiento lo que degja lugar para grandes estimulos
fiscales. De forma similar, € marco de objetivos de inflacion
de Canada ha facilitado la estabilidad de los precios, y los
recortes agresivos del Banco de Canada en las tasas y otras
medidas extraordinarias de liquidez han facilitado €l apoyo
monetario necesario. Ademés, € mercado inmobiliario de
Canadd no experimentd la enorme sobrevaloracion
experimentada en otros lugares. Y 1o que es méas importante,
el marco reglamentario fuerte de Canada, junto con précticas
bancarias conservadoras, ha mantenido la estabilidad
financiera, de forma que ningln banco ha recibido
inyecciones publicas de capital o garantias publicas.

Europa — recuperacion a varias velocidades

Los paises europeos se recuperaran de la crisis econdmica
mundia a distintas velocidades durante 2010, empezando a
crecer solo gradualmente el mercado del empleo. Al finalizar
2009 estaba claro hasta qué punto |os paises estaban afectados
por la disminucion en el comercio y en los flujos de capita y
dependia de la apertura de sus economias y de la calidad de
las politicas y de las instituciones més que de la brecha
geogréfica Este-Oeste. Segun € FMI estos diferentes puntos
de partida llevardn a una recuperacién con diferentes
velocidades.

Ayudada por un repunte de la confianza y un intento de
crecimiento en el mercado mundial, la contraccién en Europa
parece que ha finalizado a mediados de 2009 y se espera que
llegue a una recuperacion moderada en 2010 y a un
crecimiento més sdlido mas adelante. Segiin Marek Belka,
Director del Departamento Europeo del FMI, “nos
encontramos en la mitad de la recuperacion, aungue no es



muy solida, pero la situacion esta claramente mejorando”. En
las economias adelantadas de Europa, €l resultado deberia ser
una disminucion promedio del 4% en 2009 y un crecimiento
del 0,5% en 2010. En la Europa emergente, se espera que la
actividad se haya contraido un -6,6% en 2009, pero el
crecimiento deberia volver ala mayoria de |os paises este afio
aumentando el PIB un promedio del 1,7%.

2010 estara dominado por €l reto de como lograr un
equilibrio entre seguir apoyando la economia y reducir
gradualmente las medidas no convencionaes, es decir, las
medidas financieras y monetarias antes que los estimulos
fiscales. Las politicas macroecondmicas necesitan mantener el
movimiento ascendente mientras se prepara una salida. La
fragilidad de la recuperacion precisara que continlen las
politicas fiscales con los estimulos planificados, permitiendo
gue actlen los estabilizadores automaticos, pero la
preocupacion sobre la sostenibilidad demanda un esfuerzo
importante de consolidacién una vez que la recuperacion se
haya asentado. La politica monetaria debera seguir apoyando
aunque, una vez que se normaicen las condiciones
financieras y que se confirme la recuperacion, es preciso
volver aconsiderar las actuales intervenciones sin precedentes
en el mercado forzadas por la crisis. Serd esencial una
comunicacién clara de la estrategia de sdlida y lograrlo a
tiempo y al ritmo requerido exigira mucha prudencia.

El desempleo es un indicador retardado critico. La
recuperacion del mercado laboral solo se producira después
de que se haya recuperado la actividad de las empresas. Esto
§gnifica que el mercado laboral en Europa empezara a
@q orar afinales de 2010 y durante 2011. Pero la situacion es
thuy incierta. Mientras la tasa de desempleo no ha cambiado
mucho en paises como Alemania y Paises Bgjos, en otros,
@ntre ellos Espafia, Irlanda y algunos paises de la Europa
L &mergente, el desempleo se ha disparado.

2 End sector financiero, no hay sintomas de repunte de la
Eﬁla:lon ni siquiera cerca del 2% que & Banco Centra
uropeo (BCE) describe como estabilidad de precios.
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Eespuaa de verse muy afectada por la caida repentina del
comercio mundial, la actividad econdmica en Asia estd
recuperandose rapidamente y superando a otras regiones del
mundo, estan apareciendo antes los “brotes verdes’ de la
recuperacion y consolidandose mejor que en otros lugares.
Segun el FMI, € crecimiento de Asia se prevé que se acelere
hasta €l 5,75% en 2010 a partir del 2,75% en 2009 — ambos
valores superiores alo previsto anteriormente.

La recuperacion de Asia ha tomado la forma de un
retorno progresivo hacia la normalidad después de un colapso
abrupto en &l mercado mundial y en las finanzas a finales de
2008. Mientras la crisis en Estados Unidos generd una caida
generalizada del PIB de Asia debido a la congelacion del
mercado y de las finanzas internacionales, actualmente, su
normalizacion esta generando una recuperacion desmedida.
Esto confirma que Asia no est desacoplada del resto del
mundo.

Uno de los factores fundamentales de la recuperacién de
Asia ha sido la respuesta politica rpida y vigorosa. Esto fue
posible debido a las sdlidas condiciones iniciales de Asia: las
posiciones fiscales eran mas seguras, las politicas monetarias

més creibles y los balances institucionales y bancarios mas
solidos que en €l pasado. Estas condiciones han ofrecido a los
responsables politicos la posibilidad de recortar seriamente
los tipos de interés y adoptar grandes paguetes de medidas
fiscales, ayudando a sostener la demanda doméstica global.
En plena crisis mundial, |as autoridades asiaticas desplegaron
paguetes de medidas para impulsar los gastos
gubernamental es, reducir los tipos de interés y estabilizar los
mercados financieros. Estas medidas fueron mucho mayores
gue en otras crisis, y en € caso de los programas fiscales
incluso superiores, en promedio, a los introducidos por el
grupo de los 20 paises industrializados y emergentes.

La demanda privada sigue débil y €l panorama mundial
esta lgos de ser seguro. Por €llo, los responsables politicos de
Asia “necesitardn gestionar una ley de equilibrio”,
manteniendo el apoyo durante cierto tiempo, de forma que se
consolide la recuperacién, garantizando al mismo tiempo que
no se mantienen los estimulos tanto como para que se
produzcan burbujas de activos, presiones inflacionarias o
amenazas ala sostenibilidad fiscal.

A largo plazo, las perspectivas futuras de Asia
dependerén del éxito de laregion a permitir que las familias
jueguen un papel mas importante en la promocién del
crecimiento. Segun € FMI “para que Asia mantenga su fuerte
crecimiento necesita trasladar en gran medida los motores de
la recuperacion de la exportacion a la demanda nacional”,
destacando también la necesidad de mejores garantias sociales
gue reduzcan el ahorro preventivo y de reformas estructurales
gue impulsen la productividad y mejoren la asignacion de
recursos en la economia.

América Latina y el Caribe — e crecimiento volvera a la
region en 2010

Los paises de Améica Latina y del Caribe estan
recuperandose de la crisis mundial, pero con velocidades
diferentes, y se espera que € crecimiento vuelva a la region
en su conjunto en 2010. Los paises que aprendieron de las
duras lecciones de crisis mundiales anteriores estaban mejor
preparados para superar ésta.

La prevision de crecimiento regional para 2009 en su
conjunto es del -2,5%, reflejando sobre todo las contracciones
producidas a principios de afio. Pero muchos paises ya han
empezado a recuperarse, y laregion se espera que presente un
crecimiento moderado de cerca del 3% en 2010. Los plazos 'y
el ritmo de recuperacion variaran entre las economias de la
region, dependiendo de la naturaleza de sus vinculos
internacionales, asi como de sus marcos politicos y de sus
antecedentes. Un factor clave es la reciente recuperacion de
los precios de las materias primas — una buena noticia para los
grandes exportadores de materias primas de la regién, aunque
no paralos paises importadores.

Los paises exportadores de materias primas integrados
financieramente tienen mas espacio para facilitar politicas
monetarias y fiscales este afio, apoyando su recuperacion.
Algunos de estos paises se pueden enfrentar ahora a fuertes
afluencias de capital, que podrian plantear desafios. Pueden
tener que suprimir las medidas de estimulo méas aprisa,
manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad de los tipos de
cambio y limitando apuestas unilaterales en las divisas
nacionales.



Por otra parte, la recuperacion de muchos paises
importadores de materias primas que dependen de los
ingresos provenientes de las transferencias de | os trabajadores
y del turismo puede plantear problemas, puesto que estos
flujos estén vincul ados a débiles condiciones de empleo en los
Estados Unidos de Américay en otras economias adel antadas.
Muchos de estos paises se enfrentaron a la crisis con altos
niveles de deuda y poco espacio de maniobra politica. Se
deberia preservar la capacidad de estimulo prudentemente en
el caso de que se estanque la recuperacion mundial. Los
paises con menor capacidad politica deberian centrarse en
mantener la estabilidad y aiviar las dificultades de los grupos
mas vulnerables.

Cabe destacar agunas mejoras  estructurales
fundamentales. Los tipos de cambio flexibles actuaron como
un absorbente en varios paises. Asimismo, la disciplina fiscal
ha disminuido los niveles de deuda publica significativamente
en muchos casos. Finalmente, los bancos en la regiéon se
apoyaron en los depésitos nacionales para financiar €l crédito
nacional y han puesto en marcha practicas de préstamo
prudentes. No obstante, se precisard un aumento de la
reglamentacion financiera para contener mejor los riesgos, a
lavista de las lecciones aprendidas de las crisis financieras de
las economias adel antadas.

Oriente Medio y Africa del Norte — sobreviviendo mejor a la
crisis

Hos paises de Oriente Medio y Africa del Norte se han visto
@fectados por la crisis econdmica mundial, pero la region se
{as arreglé mejor que otros lugares del mundo. El uso de
Teservas para gastos no ciclicos de los exportadores de
fetroleo redujo el efecto en sus propias economias y generd
fepercusiones positivas para sus vecinos. La crisis también ha
fostrado la necesidad de prolongados esfuerzos para
@)nsegulr reducir la vulnerabilidad de los mercados
gnanueros en la region, como se ha demostrado
© secientemente con los problemas de la deuda en Dubai.

Basandose en sustanciales reservas creadas antes de la
isis, los gobiernos respondieron con politicas fiscales
pansionistas y apoyo a sus sectores financieros, 1o que a su
vez contribuyé a reducir las repercusiones en la economia en
general. Estas politicas también han ayudado a mantener
niveles relativamente altos de importaciones durante la crisis,
reduciendo la crisis mundial.

Los exportadores de petréleo (Argelia, Bahrein, Iran,
Irak, Kuwait, Libia, Oman, Qatar, Arabia Saudita, Sudan,
Emiratos Arabes Unidos y Yemen) se han visto directamente
afectados por la crisis financieramundial por una disminucion
brusca de los precios del petrdleo y una stbita escasez de
flujos de capital. La menor produccion de petréleo condujo a
una caida del 3,5% en € PIB del petroleo, aunque € PIB que
no depende del petréleo siguié creciendo moderadamente
hasta el 3,2%. En 2010, tanto €l PIB del petréleo como €l otro
se espera que aumenten en torno al 4%.

Con los precios del petréleo mas elevados y la prevista
recuperacion de la demanda mundial, los ingresos por
petrdleo se espera que aumenten, permitiendo a los
exportadores reconstruir sus reservas internacionales de mas
de 100.000 millones de ddlares en 2010. Esto a su vez,
constituirala base para mantener el gasto publico.
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Aunque més limitados en &mbito, los paises
importadores de petroleo también han respondido mediante
politicas anticiclicas apropiadas. El crecimiento para estos
paises se prevé que caiga del 5,0% en 2008 al 3,6% en 2009.
El crecimiento se prevé que se mantenga estable en 2010,
principalmente debido a la lenta recuperacion de los socios
comerciadles de las economias adelantadas y al limitado
margen para mas politicas anticiclicas. Los altos niveles de
endeudamiento limitan el espacio para estimulos fiscales y la
capacidad de relagjacion monetaria estard restringida por un
incremento anticipado en los tipos de interés mundiales a
partir de los minimos histéricos actuales. Los responsables
politicos, por lo tanto, deben centrarse mas en reformas en el
lado de la oferta e impulsar la actividad del sector privado y el
empleo y en reforzar la competitividad. En paises sin
regimenes de tipos de cambio fijos, una mayor flexibilidad de
tipos de cambio facilitara estos objetivos.

Africa Subsahariana — afectada por la crisis pero volviendo
a crecer

Lacrisis econémica mundia ha afectado fuertemente a Africa
Subsahariana reduciendo el crecimiento econdémico a solo un
1% en 2009 después de un periodo de ato crecimiento
econdémico sostenido. Los exportadores de petrdleo y los
paises con ingresos medios en la regién se han visto
particularmente afectados y algo menos la mayoria de los
paises con bajos ingresos. En todos los paises, sin embargo, la
crisis probablemente frene, o detenga, los avances en la
reduccion de la pobreza. El desempleo y €l infraempleo, ya
endémicos, probablemente han aumentado en toda la regién.
Pero basandose en la recuperacion econdémica mundial, el
FMI espera que e crecimiento en Africa Subsshariana
aumente un 4% en 2010 y un 5% en 2011.

En muchos paises las prudentes politicas
macroecondmicas implantadas en los dltimos afios han
proporcionado cierto espacio politico para contrarrestar los
efectos de la crisis. Por lo tanto, la mayoria de los paises han
sido capaces de mantener o incluso aumentar €l gasto publico,
permitiendo que los déficit fiscales aumenten temporalmente.
Donde ha sido posible, las politicas monetarias también han
ayudado en parte. Sin embargo, a afianzarse la recuperacion,
las politicas fiscales deberan pasar de la estahilizacion a la
sostenibilidad de la deuda. En paises con limitaciones
financieras vinculantes, € espacio para la politica fiscal esta
maés limitado y la preocupacion fundamental deberia seguir
siendo reducir los desequilibrios macroeconémicos. Los
sectores financieros en gran parte han sido resistentes pero se
precisa una supervision prudente para seguir vigilante sobre la
desaceleracion econémica en la calidad de las carteras de
pedidos de los bancos.

El apoyo financiero del FMI ha impulsado la respuesta
politica de los paises. Al duplicar los limites de los préstamos
e implantar politicas mas flexibles se ha facilitado una
respuesta répida de las necesidades de |os paises y 10s huevos
compromisos del FMI con Africa Subsahariana superan los
3.000 millones de ddlares en 2009, frente a cerca de 1.100
millones de ddlares en 2008. En el futuro sera critico que
otros asociados en desarrollo apoyen este esfuerzo y los de
otras ingtituciones financieras internacionales.



Desempleo - el reto fundamental

A pesar del repunte de la actividad econémica mundial, €
desempleo sigue dto en las principales economias
adelantadas y muchos trabajadores todavia estén amenazados.
Seguin las proyecciones del FMI de octubre de 2009, |as tasas
de desempleo en las economias adelantadas se espera que
Ileguen a 8,2% en 2009, con tasas del 9,3% en los Estados
Unidos de Américay del 9,9% en la eurozona.

La Organizacién Internacional del Trabgjo (OIT) estima
que e desempleo mundial ha aumentado entre 39 y 61
millones de trabajadores respecto a 2007, llegando a entre 219
millones a 241 millones en 2009 — el nivel més elevado jamés
registrado. La OIT destaca que en los 51 paises de los que se
dispone de datos, se han perdido por o menos 20 millones de
puestos de trabajo desde octubre de 2008 cuando se inicio la
crisisfinanciera.

Pero el desempleo es Unicamente una dimension de la
crisis del trabajo. Puesto que cerca de 5 millones de
trabgjadores estdn amenazados con perder sus empleos
actualmente y puesto que las empresas han mantenido a
muchos millones mas, a menudo debido a apoyo de los
gobiernos, muchos trabajadores se encuentran actualmente en
horarios de trabajo més cortos, desempleo parcial o trabajo a
tiempo parcial involuntario. Estan amenazados con perder sus
empleos s las empresas se tornan inviables, los gobiernos
suprimen su apoyo, O la recuperacion econdmica no es

ficientemente fuerte. Dados la retencidén de empleos y los
%azos habituales para tomar decisiones, las fases iniciales de
Ya recuperacion econémica generaran poco empleo. Es més,
gas 43 millones de trabgjadores estdn amenazados de su
gxcl usion del mercado laboral — puesto que si no se
Bstablecen los programas adecuados 0 si no se aplazan los
%stent% estas personas podrian pasar a desempleados de

ga duracion o salir totalmente del mercado laboral. La

£xperiencia de crisis anteriores sugiere gque este riesgo es
Especialmente agudo para los trabajadores sin formacion,
gnlgranteﬁy mayores. Los que acaban de llegar, incluidos los

venes y las mujeres, se enfrentaran a dificultades para
‘sbtener un empl eo.

Segulin €l Informe del Trabgjo 2009 de la OIT: Crisis
mundial del empleo y mas ala, el empleo en paises con PIB
altos no retornard a los niveles anteriores a la crisis antes de
2013. En los paises emergentes y en desarrollo, los niveles de
desempleo pueden empezar a recuperarse a partir de 2010,
pero no alcanzarén los valores anteriores a la crisis antes de
2011. El FMI prevé que las tasas de desempleo en la eurozona
aumenten hasta cerca del 12% en 2010 —y es probable que la
creacion de empleo se atenle a recuperarse las reducciones
generalizadas en las horas trabgjadas— y se reducira solo
gradualmente a 9,5% en 2014. Por e contrario, en los
Estados Unidos de América, con su mercado laboral més
flexible, se prevé que e desempleo disminuya desde un
méximo de cerca del 10% en 2010 a 5% en 2014. Las tasas
de desempleo tienden a aumentar significativamente y durante
muchos afios después de las crisis financieras, y esta vez —
como indica el FMI — no sera una excepcion.

La perspectiva de mayor cantidad de desempleados de
larga duracion, asi como la percepcion de la precariedad del
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empleo, también socavan la confianza afectando asi a
consumo y a las decisiones de inversion. Otro asunto urgente
serefiere ala pérdida de beneficios sociales paralos que estan
sin empleo desde hace cierto tiempo. Representa por lo tanto
una importante amenaza para la propia recuperacion
econdémica. La OIT, junto con las restantes organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, aderta de que, en lo que
respecta a los programas de estimulo, “es crucia evitar
estrategias de salida prematuras o mal concebidas (...). Este
tipo de salida también retrasara la recuperacion del empleo y
agravara el riesgo de desempleos de larga duracién,
exclusiones del mercado laboral y el empleo precario”.

Tasa de desempleo
Economias avanzadas (%)
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Inflacion, tipos de interés, bienes de consumo

En un contexto de débiles presiones inflacionistas y
permanente apoyo para la recuperacién econdmica, se espera
gue, en las economias adelantadas, los tipos se mantengan
bajos. En su ultima declaracion (16 de diciembre de 2009), la
Reserva Federal mantuvo los tipos sin cambios (0% a 0,25%)
para un “periodo de tiempo largo”. En su Ultima decision
monetaria (14 de enero de 2010), el Banco Central Europeo
(BCE) también decidi6 mantener los tipos de interés sin
cambios, puesto que los tipos actuales (0,25% a 1,75%)
“siguen siendo adecuados’. El Presidente del BCE, Jean-
Claude Trichet, indica que dada la persistente disminucién a
la vez del crecimiento del dinero y del crédito, la presion
inflacionaria a medio plazo se mantendra baja, apoyando por
lo tanto el poder adquisitivo de las familias de la eurozona.

A pesar del reciente repunte de los precios de los bienes
de consumo, las Ultimas proyecciones del FMI sugieren que la
inflacion en las economias adelantadas se encontrara cerca de
cero en 2009 y se acelerara muy modestamente hasta cerca
del 1% en 2010, reflgjando en gran medida el aumento de los
precios de los bienes de consumo. En economias emergentes,
se prevé que la inflacion ronde el 5% en 2009-2010, a partir
del 9% de 2008. Sélo China, algunos paises de ASEAN vy la
mayoria de las economias europeas emergentes se prevé que
tengan unainflacion apreciablemente inferior a 5%.
~ Segun € FMI, los precios de los bienes de consumo
Estuvieron sorprendentemente boyantes en 2009 y se espera

ue aumenten mas en 2010 al aumentar la actividad mundial
ués de la crisis. La crisis financiera llevo a colapso de
gas precios del petroleo y de los bienes distintos del petroleo
fras el méaximo de 2008, pero desde entonces han vuelto a
Subir a partir del segundo trimestre de 2009. EI FMI indica
gue el grado del incremento de los precios en 2009 vari6
eonsiderablemente de un bien a otro. El combustible y los
g(reeci os de los metales aumentaron mucho mas que los precios
la aimentacién o de las materias primas agricolas. En
garticular, en los mercados del petrdleo, los precios no solo
; gubieron por las expectativas de recuperacion sino también
por los recortes en la oferta por la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP).

La Agencia Internacional de Energia (AIE) esperaquela
demanda mundial de petréleo disminuya ligeramente (un -
1,6%) en 2009 pero vuelva a crecer en 2010 (+1,7%)
impulsada por los paises que no pertenecen a la OCDE, en
particular de Asia y Oriente Medio (diciembre de 2009 Oil
Market Report, www.oilmarketreport.org). Los precios a
futuro del crudo se contrataron entre 75y 80 ddlares por barril
en noviembre de 2009, pero a primeros de diciembre los
precios se han debilitado (hasta los 70-74 dolares) debido a
los temores del mercado de que la recuperacién de la
economia mundial sea menor y mas lenta de lo esperado, en
particular en € mercado fundamental de los Estados Unidos.
Mirando hacia e futuro, la Energy Information
Administration (EIA) de los Estados Unidos prevé que €l
precio del crudo West Texas Intermediate (WTI), que se situé
en promedio en 62 ddlares por barril en 2009, llegara a cerca
de 82 ddlares a finales de 2010 (enero de 2010, Short-Term
Energy Outlook, www.eia.doe.gov).
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Tipos de cambio

2009 siguié siendo un afio con considerables fluctuaciones en
los tipos de cambio. Entre marzo y julio de 2008 se registro
un minimo histérico de cerca de 0,63 euros por dolar, seguido
por una tendencia a alza durante la segunda mitad del afio.
En 2009, la tendencia se invirtio y el dolar de los Estados
Unidos volvié a caer de nuevo, cambiando un délar por 0,68
euros en diciembre de 2009, frente a los 0,74 euros de
diciembre de 2008. Sin embargo, puesto que €l délar de los
Estados Unidos estaba todavia més débil antes de su subida
en € segundo semestre de 2008, el promedio para €l afio de
0,68 euros por dolar (1 euro por 1,47 ddlares) seguia todavia
por debgjo del promedio de 2009 de 0,72 euros (1 euro por
1,39 dolares). Por lo tanto, en promedio, el dolar de los
Estados Unidos (y las divisas vinculadas como las de algunos
destinos en el Caribe y Oriente Medio) se aprecid cerca del
5% frente a euro en 2009.

Tipo de cambio euro al délar EE.UU. ($ EE.UU. por €)
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Muchas divisas que se depreciaron considerablemente
ente a dolar durante el curso de 2008, e iniciaron 2009 con
pos comparativamente débiles, invirtieron su tendencia y
uperaron parte de su fortaleza anterior durante 2009. Sin
gjnbargo, en la mayoria de los casos, la apreciacion no fue
suficiente para recuperar € terreno perdido y el tipo medio de
ambio del dolar de los Estados Unidos frente a ellas en 2009
todavia se encontraba muy por encima del valor de 2008, es
concreto, €l zloty polaco ( +30%), el rublo ruso (+28%), €
peso mexicano (+22%), el délar jamaicano (+21%), la lira
turca (+20%), la libra esterlina (+18%), el peso argentino
(+18%), el forint hingaro (+18%), la corona sueca (+16%), €
won coreano (+16%), la rupia pakistani (+16%), € ddlar de
Nueva Zelandia (+12%), la corona noruega (+12%), la corona
checa (+12%), la rupia india (+12%), € peso colombiano
(+10%), €l dinar tunecino (+10%), & nuevo shekel israeli
(+10%), €l real brasilefio (+9%), la rupia indonesia (+8%), €
peso chileno (+7%), € dblar austraiano (+7%), e peso
filipino (+ 7%), e dolar canadiense (+7%), la kuna croata
(+7%), €l ringgit malasio (+6%). En estos casos, también
gano el euro, aunque unos 5 puntos porcentual es menos.

En € otro extremo se encuentran agunas divisas
asidticas frente a las que tanto € euro como el dolar de los
Estados Unidos se debilitaron en 2009, en particular el yen
japonés (-10% ddlares, -15% euros) y, aunque mucho menos,
e yuan chino (-2% ddlares, 7% euros) y el ddlar de Hong
Kong (-0,5% ddlares, -6% euros).

n®=rzo de 2010 13:40:34
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Tipo de cambio del Zloty polaco
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Tipo de cambio del peso mexicano
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Tipo de cambio de la libra britanica
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Tipo de cambio del won coreano
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Tasa de cambio del $EEUUy el euro respecto a diferentes divisas
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Las fluctuaciones de los tipos de cambio no se espera
que por si mismas influyan mucho en los volimenes de
turistas, pero podrian influir en la eleccién de los destinos.
Los destinos con divisas frente a las que se aprecia la divisa
del mercado de origen se convierten en mas competitivos
comparativamente. Por lo tanto, una libra esterlina déhil
beneficiard @ Reino Unido como destino, pero hara a los
destinos con divisas méas fuertes menos atractivos para los
turistas provenientes del Reino Unido. Por supuesto, siempre
es necesario supervisar la combinacion especifica de destino y

mercado de origen, por gemplo, e yen japonés se reforzo
frente a la mayoria de las divisas, mientras que e won
coreano se debilitd, beneficiando asi los flujos desde Japon
hacia la Republica de Corea, pero no a revés. De la misma
forma, algunos destinos europeos fuera de la zona euro tales
como Polonia, la Federacion de Rusia, la Republica Checa,
Hungria, Reino Unido, Suecia y Noruega, fueron mas
atractivos el pasado afio para los mercados de origen de la
zona euro, mientras que los vigjes en e sentido opuesto
fueron més costosos.

Tipo de cambio
Unidades monetarias por délar EE.UU. Unidades monetarias por euro

Media 08/07 09/08 2008 2009 afo anterior 0.-d.09 Media 08/07 09/08 2008 2009 afo anterior 0.-d.09
208 2009 % % dic. oct dic. % 2008 2009 % % dic. oct. dic. %
Délar EE.UU. 147 1,39 73 -52 134 148 146 87 14
Dolar canadiense 106 114 -10 72 123 105 105 -146 01 156 159 62 16 166 156 154 12 -14
Peso méxicano 11,08 1348 14 21,7 1344 1322 1285 44 28 1629 1880 88 154 1808 1959 18,78 39 41
Dolar jamaicano 7243 8749 49 208 7903 8866 8785 112 09 10654 122,04 126 145 10629 131,36 128,38 208 -23
Quetzal guatemalteco 7,55 814 -17 7.8 7,71 8,33 829 7,6 04 1111 1135 55 22 1037 1234 1212 16,9 -1.8
Lempira hondurefia 1888 1887 0,1 -01 1893 1890 1886 04 02 27177 2632 72 -52 2546 2800 2756 82 -16
Peso argentino 320 377 17 17,7 3,48 3,83 382 96 0,3 471 526 92 116 4,68 567 5,58 19,1 -1,7
Real brasilefio 182 198 64 91 240 174 175 271 0,6 267 277 04 35 323 258 25 -208 -08
Peso chileno 518 557 07 74 651 545 501 -230 80 762 777 66 19 876 807 733 -163 -9.2
Peso colombiano 1952 2143 59 98 2261 1908 2016 -108 5,7 2870 2989 10 41 3041 2827 2946 3,1 42
Nuevo sol peruano 291 300 68 30 312 287 287 -79 0,0 429 419 00 -23 420 426 420 00 -14

Euro 068 072 68 54 0,74 0,67 068 -8,0 14
Corona danesa 507 534 68 53 554 502 509 -81 14 746 745 01 -01 745 744 744 -0,1 0,0
o c?poronasueca 654 761 -31 165 800 6% 712 -109 23 962 1062 39 104 1075 1031 1041 -3,2 1,0
g@%ibraesterlina 054 064 84 180 067 062 062 85 04 080 089 164 119 09 092 09 05 -17
IS ﬂ Corona checa 16,96 1895 -163 11,7 1942 1745 1785 81 23 2495 2643 -102 60 2612 2586 26,09 -0,1 09
5 '5 Qzlorin hingaro 171 200 68 175 197 181 187 51 3,2 252 280 01 115 265 268 273 31 18
gg'; SZloty polaco 239 310 -135 299 298 284 284 48 03 351 433 72 232 400 421 44 35 -7
= < IKunacroata 491 526 83 71 537 489 499 -71 21 722 134 -15 16 722 124 7,29 09 0,7
§ ) Eporonanoruega 559 626 44 119 700 564 575 -179 2,0 822 873 26 61 942 836 841 -10,8 06
g_ﬁ ranco suizo 1,08 1,08 -100 03 1,14 1,02 1,03 -10,2 0,6 159 151 -34 49 154 151 1,50 24 0,8
5 ?Rubloruso 2476 3164 31 27,8 2818 2944 3004 6,6 20 3642 4414 40 212 3790 4362 4390 15,8 0,6
8 (g ﬁ_lra turca 1,30 15 0,6 196 1,55 147 151 -30 2,3 191 216 6,7 135 2,09 218 2,20 54 0,9
@ @‘éi\luevo shequelisraeli 357 3,92 -130 97 38 373 378 25 15 525 546 -66 40 522 552 553 59 01
% ﬁ %Jrham de EAU 367 3,67 0,0 368 367 367 04 02 540 512 5,2 495 544 536 82 -16
O = ~=Dirham marroqui 771 807 58 46 8,32 768 1,77 -6,6 11 1135 1125 11 -08 1119 1139 11,35 15 0,3
Dinar tunedno 1,23 13 41 98 1,35 129 130 -33 11 180 1,8 29 41 181 191 191 51 -0,3
Rand sudafricano 820 837 163 21 998 749 748 -251 02 12,06 1167 248 -32 1343 1109 1093  -186 -15
Yen japonés 104 93 -119 98 91 90 90 -14 0,7 152 130 55 -145 123 134 131 71 -2,0
Yuan renminbi chino 6,9 68 86 -17 68 68 683 04 00 1022 953 -19 -68 922 1012 9,98 82 -14
Doélar de Hong-Kong 7719 775 02 -05 1,75 7,75 71,75 00 00 1145 1081 71 -56 1042 1148 11,33 8,7 -1,3
Délar taiwanés 31,47 3300 42 49 3314 32,32 3226 -2,6 02 4628 46,03 28 -05 4457 4789 4715 58 -15
Dolar singapurense 141 145 63 28 148 140 140 56 02 208 202 06 -25 199 207 204 25 -16
Won coreano 1092 1271 176 164 1376 1174 1165 -153 0.8 1606 1773 26,2 104 1850 1740 1703 -79 2,1
Baht tailandés 32% 3427 22 40 3503 3341 3322 52 06 4348 4780 96 -14 4711 4950 4854 31 19
Ringgit malayo 332 352 32 58 35 340 341 -39 0,2 489 491 39 04 478 504 49 44 11
Rupiaindonesia 9.631 10.3%5 54 7,5 11359 9488 9.464 -16,7 0,3 14165 14444 131 20 15277 14.057 13831 95 -1,6
Peso filipino 4431 4756 -36 73 4796 46,85 46,33 34 11 6517 6634 34 18 6451 6942 67,71 50 25
Dong vietnamita 16392 17793 1,8 85 17179 17883 18463 75 32 24109 24818 93 29 23104 26495 26982 16,8 18
Dolar australiano 118 127 07 73 149 110 111  -259 04 174 177 65 18 201 163 162 -195  -10
Dolar neozelandés 141 159 39 123 179 135 139 222 30 208 221 115 65 241 201 204  -155 16
Dolar fijiano 158 19 -15 229 18 18 191 57 0,7 233 271 58 166 243 281 2,79 149 06
Rupiaindia 4325 4829 51 117 4844 46,72 4659 -38 03 6361 67,36 128 59 6515 6922 68,09 45 -1,6
Rupia paguistani 70,21 8159 155 162 7893 83,27 8392 6,3 08 103,26 11380 239 102 10616 12338 122,65 155 -06
Riupia de SriLanka 108 115 22 61 112 115 114 22 06 159 160 50 07 150 170 167 11 -19

Fuente: datos recopilados por la OMT de De Nederlandse Bank (DNB)/ Banco Central Europeo (BCE) y Bank of Canada



Barometro OMT del Turismo Mundial

El Barémetro OMT del Turismo Mundial ofrece un panorama
unico de las tendencias del turismo internacional a corto
plazo, actualizado tres veces al afio y se prepara con el fin de
proporcionar puntualmente las estadisticas y un analisis
adecuados y actuales a todos quienes tengan interés directo o
indirecto en el turismo. Cada nimero contiene tres secciones
permanentes: un panorama de las tendencias del turismo a
corto plazo con datos de las llegadas de turistas y del
transporte aéreo en las rutas principales, una evaluacién
retrospectiva y prospectiva de los resultados del turismo por el
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT y una seleccion de
datos econémicos de interés para el turismo.

Disponible en espariol, inglés y francés, en versiones impresa y
electrénica

Manual para la creacion de marcas de destinos
turisticos

Los gobiernos son cada vez mas conscientes del potencial del turismo
para impulsar el desarrollo y la prosperidad de las naciones. A
medida que emergen mas destinos turisticos y se intensifica la
competencia por los visitantes, la capacidad de un destino de
proyectarse en la escena internacional y diferenciarse de los demas se
hace cada vez mas importante. Conscientes de la importancia de crear
y administrar con éxito la marca de un destino, la CET y la OMT
proporcionan esta guia practica tanto a los que se inician en el
marketing como a los gestores experimentados. Con un ensayo
introductorio de Simon Anholt, es una guia paso a paso del proceso
de creacion de una marca, acompafada de las estrategias para su
gestion. Casos practicos presentan los distintos conceptos, practicas
idoneas y percepciones novedosas de la creacion de una marca
plicada a los destinos.

CDlspomble en inglés

07-155)

(7]
—El mercado emisor de turismo ruso, con especial
tencion a la imagen de Europa como destino

ca
N
%lusia es el 9° mercado emisor del mundo en términos de gasto,
chabiendo generado 22.300 millones de $ EE.UU. de gasto en el
MNextranjero en 2007. El objetivo de este informe de la CET y la OMT
gs comprender mejor la estructura y las tendencias de este sefialando
as principales tendencias del turismo emisor ruso, incluyendo la
-8:1 mension y el valor del mercado, el aumento del niimero de viajes,
oJa estructura y la funcion del sector turistico, la distribucion en linea
= otros. Ademas, informa sobre las politicas que afectan al turismo
&?mlsor, especialmente en cuanto a los visados y derechos de trafico
Cpara compaiiias aéreas extranjeras. Esta informacion es vital para
) Tayudar a las ANT/ONT y a los operadores comerciales a formular
"Splanes para el futuro con mayor prevision, ya que proporciona una
orientacion sobre las oportunidades a corto plazo y el potencial a
plazo més largo de inversion en el mercado ruso.
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Disponible en inglés

Manual de marketing electronico para destinos
turisticos

Este manual esta disefado para ayudar al personal de
organizaciones nacionales, regionales y municipales sobre
cémo mejorar sus conocimientos en e-marketing y como
gestionar nuevos proyectos. Cubre todos los aspectos basicos
como disefio de paginas web, optimizacion de motores de
busqueda, redes sociales y comercio electrénico. Proporciona
consejos, entre otros, sobre coémo construir mejores
contenidos, la distribucion de estos, el servicio al cliente, las
relaciones publicas online y la iniciacion en el marketing
movil. La analitica web, los métodos de investigacion online y
la evaluacion de resultados tienen un completo tratamiento asi
como nuevas dreas como la television digital. También, se
incluyen mas de 30 ejemplos practicos de marketing
electrénico.

Disponible en inglés

Precio:

€70

3 nlimeros (PDF)
€100

(PDF e impreso)

Publicado: 2009

Precio:

€75

Publicado: 2009

Precio:

€75

Publicado: 2008

Precio:

€75

La Organizacion Mundial del Turismo, organismo especializado de las
Naciones Unidas, es la principal organizacién internacional en el campo
del turismo. Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de
politica turistica y una fuente util de conocimientos especializados sobre
el turismo. Entre sus Miembros figuran 161 paises y territorios y mas de
350 Miembros Afiliados que representan a administraciones locales,
asociaciones turisticas y empresas privadas, incluyendo lineas aéreas,

grupos hoteleros y tour operadores.

El mercado emisor de turismo indio, con
especial atencion a la imagen de Europa como destino

La India es uno de los mercados emisores que mas deprisa crecen en
el mundo. Las salidas internacionales han aumentando de 3,7 (1997)
a 9,8 millones (2007) y el gasto por turismo internacional ha
incrementado desde 1.300 (1997) hasta 8.200 millones de $ EE.UU.
(2008). Con mas de 1.100 millones de habitantes y un PIB que
aumenta mas del 8% al afio, el pais ofrece un potencial enorme de
crecimiento para los viajes al extranjero. La CET y la OMT,

reconociendo la importancia de este mercado, han emprendido un
estudio detallado del mercado emisor indio que cubre cuestiones
relacionadas con el comportamiento y los patrones de los viajeros,
tales como la eleccion del destino, el motivo del viaje, el gasto, las
actividades vacacionales, la segmentacion del mercado, asi como las
tendencias en el uso de los medios de comunicacion e Internet.
También ofrece un conjunto de recomendaciones para promover un
destino en el mercado indio.
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El mercado emisor de turismo chino, con
especial atencion a la imagen de Europa como destino

China es uno de los mercados de turismo emisor de mas rapido
crecimiento del mundo. Gracias al aumento de las rentas disponibles
y a la relajacion de las restricciones a los viajes, los desplazamientos
a otros paises han crecido a un ritmo medio anual del 22% desde
2000. China ocupa el 5° puesto en el mundo en términos de gasto en
viajes al extranjero (30.000 millones $ EE.UU.). En 1995, la OMT
predijo que China generaria 100 millones de llegadas en el mundo

para el aiio 2020, lo que convertiria al pais en el 4° mayor mercado
del mundo (Turismo: Panorama 2020). Segin las tendencias
actuales, podria alcanzar esa cifra mucho antes de 2020. Poder
comprender mejor la estructura y las tendencias de este mercado, es
el objetivo de este informe de la CET y la OMT.
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Manual de metodologias de prevision del turismo

La demanda turistica es compleja y puede resultar afectada
por una variedad de factores exdgenos distintos: la economia,
los precios del combustible, las infraestructuras, los desastres
naturales, la imagen de un destino, etc. Por eso la demanda
turistica, en sus diversas formas, es una de las variables mas
dificiles de predecir. No obstante, para los destinos y también
para el sector privado, cada vez es mas importante anticiparse
a las tendencias de la demanda y utilizar esos conocimientos
como fundamento de las decisiones y planes de gestion. El

Manual de metodologias de prevision del turismo de la CET
la OMT es una guia sencilla sobre la complejidad de la
prevision turistica. Presenta las técnicas de prevision basicas,
sus ventajas y desventajas, asi como varios ejemplos
practicos. También incluye un CD donde se profundizan las
metodologias de prevision y se dan ejemplos en Excel.
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Turismo de cruceros - Situacion actual y tendencias

En los dltimos 20 afios la demanda mundial de cruceros turis-
ticos ha registrado un alto crecimiento del sector turistico.
Este permanente dinamismo en la actividad de los cruceros,
asi como el cada vez mayor niimero de paises que los incluyen
como un producto clave para su desarrollo turistico, llevé a la
actualizacion y ampliacion de la primera edicion (2003). Este
nuevo estudio aborda temas como la oferta y la demanda
actual de cruceros, sus caracteristicas y tendencias. Un
elemento novedoso son las relaciones entre los destinos y las
navieras, analizando factores claves como la legislacion, la
promocion y el impacto econémico de los cruceros a través de
casos de referencia. El estudio presenta las tendencias de los
cruceros, como innovacién, seguridad o sostenibilidad, y
define las grandes lineas que moldearan el sector.
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La forma mas facil de pedir publicaciones de la OMT:
www.unwto.org/infoshop

Si desea mas informacion, puede dirigirse a:

Departamento de Publicaciones de la OMT

Tel. (34) 91 567 8100 — Fax: (34) 91 571 3733
e-mail: pub@unwto.org




