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2004: un ano excelente para el
turismo, pero con un final tragico

La evolucion del turismo fue muy positiva en todo el
mundo en 2004, como lo confirman claramente tanto los
datos recopilados en los diversos destinos y mercados
emisores, como los resultados de la evaluacion realizada
por el Grupo de Expertos en Turismo de la OMT. La
confianza en el turismo volvio a recuperarse. La
economia mundial experiment6 finalmente una
extraordinaria mejora, y se registr6 el maximo
crecimiento desde 1976. El SRAS ya no supuso un
problema, y los efectos de la situacion geopolitica
fueron mucho menores que antes.

Sin embargo, poco antes de finalizar el afio, el
mundo se vio conmocionado por las tristes noticias e
imagenes del maremoto y el tsunami en el Océano
Indico, que afecté a las provincias situadas al norte de
la isla indonesa de Sumatra, las Maldivas, la costa
oriental de Sri Lanka y la India, las islas Andaman y
Nicobar, la costa occidental de Tailandia y, en menor
grado, Malasia, Myanmar, Bangladesh, Somalia,
Tanzania, Kenya y las Seychelles. La OMT, al igual que
mundo entero, se siente profundamente
Conmocionada y afligida por los dafios sin precedentes
gcasionados y por el gran numero de victimas
Pegistradas entre la poblacion local y los turistas.
Expresa su mas profundo pesar a la poblacion de los
paises asolados por la tragedia, y hace llegar su mas
'Sncera condolencia a los familiares y amigos de todas
_gas victimas de la tragedia. (Para obtener mas
in

&

formacion, consulte el enlace sobre la Catastrofe del
unami en el sitio Web de la OMT, en la direccion
; yww.world-tourism.org/tsunami/eng.html.)
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Un 2004 mucho mejor y buenas perspectivas para 2005

Segun el Grupo de Expertos en Turismo de la OMT, 2004
fue, sin duda, un afio mejor que 2003. En una escala de 1
(mucho peor) a 5 (mucho mejor), el Grupo evaliia 2004 con
un promedio de 3,9 en comparacion con un promedio de
3,4 para 2003. La evaluacion general para 2004 s6lo difirio
ligeramente de las previsiones para el afo presentadas por
el Grupo a principios de 2004 (4,0). Sus previsiones para
2005 siguen siendo muy positivas, ya que evalian las
perspectivas para 2005 en un promedio de 3,9. (Véase mas
informacioén en la pagina 16).
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Datos del turismo a corto plazo 2004
Turismo internacional: llegadas, ingresos y gastos

Mundo y regiones: Turismo receptor
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kos mejores resultados en 20 afos

e

Segun las estimaciones de la OMT basadas en los datos
mensuales o en los resultados anuales preliminares
disponibles en enero de 2005, las llegadas de turistas
internacionales alcanzaron la cifra sin precedentes de 760
millones de turistas, que corresponde a un incremento del
10%. La ultima vez que se registr6 un porcentaje
comparable fue hace 20 afios, en 1984, cuando el turismo
internacional se recuper6é de la constante debilidad de la
economia que caracterizo los primeros afos del decenio de
1980 debido a la segunda crisis del petroleo.

Después de tres afios de estancamiento, el turismo
internacional se recuper6 de forma espectacular en 2004, y
la gran mayoria de los destinos arrojaron resultados
positivos y numerosas cifras sin precedentes. En el primer
semestre del afio, el crecimiento alcanzd su punto maximo
como reaccion a las cifras negativas registradas en el
mismo periodo de 2003 debido a la guerra en Irak y al
SRAS. Tal como se anuncié en el niimero anterior del
Barometro OMT del Turismo Mundial, en octubre del ano
pasado, el crecimiento disminuy6 en la segunda mitad del
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afio porque los datos de partida del mismo periodo del afio
anterior eran mucho mas elevados. No obstante, el
crecimiento alcanzd el 8% entre septiembre y diciembre.
En todo el afio, el crecimiento s6lo cayo por debajo del 8%
en el mes de agosto (+4%). Aunque no pretendemos restar
importancia a los devastadores efectos del tsunami, éste no
afectard en gran medida los resultados de 2004, como
sucedio en la ultima semana del afio, si bien podria tener
efectos en los meses siguientes, lo que se evaluara en la
seccion relativa a las perspectivas para 2005.

El afio pasado, todas las regiones experimentaron un
crecimiento, particularmente destacado en Asia y el
Pacifico (+29%) y Oriente Medio (+20%). También se
registr6 un crecimiento de dos cifras en las Américas
(+10%), mientras que Africa (+7%) y Europa (+4%)
arrojaron resultados considerablemente inferiores al
promedio mundial, aunque bastante mejores que los
registrados en afos anteriores. Si bien es indudable que el
salto de 2004 deberia entenderse sobre todo como una
reaccion ante los malos resultados de 2003 a consecuencia
de la guerra en Irak, el SRAS y la débil economia,
comparado con las cifras historicas registradas en 2002, el
incremento sigue siendo de 57 millones (+8%). Asia y el
Pacifico compensaron con creces sus pérdidas del 9%
registradas en 2003 y, en comparacion con 2002, las cifras
actuales siguen siendo un 17% superiores. Los resultados
por subregiones también son positivos. Las Unicas dos
subregiones cuyos resultados no mejoraron fueron América
del Norte y Europa Occidental, al reducirse en 6 millones y
1 millon, respectivamente, las cifras obtenidas con respecto
a las registradas en 2000.

En términos absolutos, el nimero de llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo se incrementd en
69 millones, lo que representa un volumen equivalente a un
nuevo “destino” de casi el tamafo de Francia, el primer
destino del mundo en términos de llegadas turisticas
internacionales. Todas las regiones se beneficiaron de este
incremento, aunque en diverso grado. Casi la mitad de
todas las nuevas llegadas se registraron en Asia y el
Pacifico, superando los 34 millones. Europa, que crece a
un ritmo mas lento pero partiendo de cifras mucho mas
elevadas, ocupa el segundo lugar con un incremento de 16
millones de llegadas. Los paises de las Américas acogieron
a 11 millones mas de turistas internacionales, mientras que
las llegadas a Oriente Medio y Africa se incrementaron en
6 y 2 millones, respectivamente.

Nuevas llegadas en el 2004 por region (69 millones en el mundo)
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¢Hacia dénde va el mercado?

En 2004, el turismo mundial se caracterizé ante todo por la
fuerte recuperacion de Asia y el Pacifico después del
retroceso experimentado en 2003 a consecuencia del
SRAS, y por la mejora de los resultados en las Américas.
La recuperacion de la economia mundial, en particular de
la economia de importantes mercados emisores americanos
y europeos, junto con la fuerza de las economias asiaticas,
contribuyeron a los excelentes resultados del turismo en
2004. El temor por los efectos de los precios del petrdleo
disminuy6 en términos generales con el tiempo y dichos
incrementos fueron absorbidos por la economia, por lo que
no minaron la confianza del consumidor.

En los ultimos afios, el turismo también se ha
caracterizado por la redistribucion de los movimientos
turisticos bajo la influencia de los tipos de cambio. Ante
todo, Europa ha luchado por adaptarse a la creciente y
continua fuerza del euro (y de algunas divisas
estrechamente relacionadas, como la corona danesa o la
corona sueca). Aunque el trafico interregional empezd a
mejorar en 2004, algunos destinos de la zona euro tienen
dificultades para competir con destinos menos caros en
otros lugares del mundo. Esto no sélo es valido para los
viajeros de paises no europeos, sino también para los
viajeros europeos para quienes los precios fuera de la zona
euro se han reducido considerablemente. Los destinos que
se enfrentaron a una desventaja similar fueron Canada
(frente a Estados Unidos), Australia, Nueva Zelandia y la
l?mayoria de los paises del Africa meridional. Los destinos
ﬁue se beneficiaron de una moneda relativamente débil en
gomparacion con los principales mercados emisores fueron
%stados Unidos, México, el Caribe, América Central y del
Sur, Asia nororiental, sudoriental y meridional, Oriente

ClLlegadas de turistas internacionales por (sub)regiones
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Medio y Reino Unido (de los mercados emisores
europeos).

El crecimiento de la economia mundial favorecid
particularmente al turismo de negocios, que si bien se
recupera con mas lentitud que el turismo de ocio, esta
registrando mejores resultados que en los tres tltimos afios.
En 2004 también se consolidaron mas aun las tendencias
identificadas anteriormente con respecto al perfil del
consumidor: reservas cada vez mas frecuentes de viajes por
Internet y la continua expansién de las compaiiias aéreas
de bajo coste; viajes por cuenta propia; estancias mas
cortas y vacaciones mas frecuentes; viajes de motivacion,
reservas de ultima hora y sensibilidad a los precios.

Abreviaturas y signos usados

* = cifra 0 dato preliminar
. = cifra 0 dato (alin) no disponible
mn: millén (1.000.000)

T1: enero, febreroy marzo

T2:  abril, mayoy junio

T3:  julio, agosto y septiembre

T4 octubre, noviembre y diciembre

AHF: afio en curso hasta la fecha,variacion de los meses con datos disponibles comparado
con el mismo periodo del afio anterior. Los totales (sub) regionales son aproximaciones
basadas en los paises con datos disponibles.

Serie llegadas de turistas internacionales

TF: llegadas de turistas intemacionales a las fronteras (excluyendo los visitantes de! dia);

VF: llegadas de visitantes intemacionales a las fronteras (incluidos turistas y visitantes del dia);
TCE: llegadas de turistas intemacionales a establecimientos turisticos colectivos;

THS: llegadas de turistas intemacionales a hoteles y establecimientos asimilados;

NHS: pemoctaciones de turistas intemacionales en hoteles y establecimientos asimilados;
NCE: pemoctaciones de turistas intemacionales en establecimientos turisticos colectivos

Series ingresos y gastos por turismo interacional
Todos los porcentajes son derivados de series no ajustadas temporalmente en modeda local,
amenos que se indique o contrario ($: $EE.UU.; €: euro; sa: ajustado temporalmente)
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_qg Afio completo Prevision para el afio 2004 completo Cuota de mercado
% 2000 2001 2002 2003 00/99 01/00 02/01 03/02 total Variacion 04*/03 Variacion 04*/02 2003 2004
a abs. (mn) Variacion (%)  abs. (mn) abs. (mn) % abs. (mn) % (%)
gMundo 686 684 703 691 69 -03 28 17 760 69 10 57 8 100 100
Africa 29 29 30 3 49 23 2,2 31 33 2 7 3 10 45 4,3
Africa del Norte 10 11 10 11 8,1 47  -26 4,6 13 2 17 2 22 1,6 1,7
Africa Subsahariana 18 19 19 20 32 09 5,0 24 20 0 1 1 4 29 2,7
Américas 128 122 117 113 5,1 47 45 31 124 11 10 7 6 164 16,3
América del Norte 91 86 83 77 52 56 36 -7,0 85 7 9 1 2 11,2 11,1

El Caribe 17 17 16 17 64 1,7 48 6,2 18 1 6 2 13 25 24
América Central 4 4 5 5 8,9 1,6 6,5 4,2 6 1 17 1 22 0,7 0,8
América del Sur 15 14 13 14 23 49 -128 7,9 16 2 15 3 24 2,0 2,1
Asia y el Pacifico 115 121 131 119 12,3 49 88 9,0 153 34 29 22 17 17,3 20,2
Asia del Nordeste 63 66 74 68 13,2 53 126 -88 88 20 30 13 18 98 11,5

Asia del Sudeste 37 40 42 36 13,0 7,6 56 -137 48 12 33 6 14 53 6,3
Oceania 9 9 9 9 84 -20 08 -1,0 10 1 13 1 12 1,3 1,3
Asia Meridional 6 6 6 6 54 45 04 9,0 8 1 20 2 31 0,9 1,0
Europa 390 388 397 399 58 -05 25 0,4 414 16 4 17 4 57,7 54,6
Europa del Norte 47 45 46 47 00 43 35 2,1 51 3 7 4 9 6,9 6,7
Europa Occidental 140 136 138 136 55 27 1,6 -14 139 3 2 1 197 183

Eur. Central/Oriental 62 63 66 68 1,6 1,9 32 34 73 5 8 8 12 9,8 9,6

Eu. Mediterranea Meridional 141 144 148 148 10,4 2,1 2,7 0,1 152 4 3 4 3 21,4 20,0
Oriente Medio 24 24 28 29 130 1,0 16,1 34 35 6 20 7 24 42 4,6

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados
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El trafico a destinos lejanos también experimentd una
fuerte recuperacion después de tres afios dificiles, lo que se
tradujo en un crecimiento considerable del trafico aéreo.
Asimismo, las compafiias aéreas de bajo coste siguieron
impulsando el sector. En Europa, la red de rutas aéreas siguid
expandiéndose, llegando también a destinos de Europa Central
y del Este como Tallinn, Riga, Varsovia, Cracovia, Wroclaw,
Praga, Bratislava, Budapest, Ljubljana y Zagreb. 2004 también
fue testigo del avance de las compaiiias aéreas de bajo coste en
Asia y el Pacifico y Oriente Medio. Las compaiias aéreas
también se expandieron en términos de trafico interregional.
Por ejemplo, Virgin Atlantic ya vuela desde el Reino Unido a
més de 20 destinos de Africa, las Américas, y Asia y el
Pacifico. Asimismo, la nueva compania aérea espafiola Air
Madrid vuela desde Espaiia a ocho destinos en Latinoamérica.

En 2004, la industria de cruceros también arrojo
resultados positivos constantes. Las cifras registradas en los tres
primeros trimestres de 2004 para las flotas miembros de la
Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA)
muestran que el numero de pasajeros de cruceros en todo el
mundo se incrementd un 10%, ascendiendo a 7,9 millones en
total.

Ingresos por turismo internacional

Atn es demasiado pronto para calcular los ingresos para 2004,
ya que la mayoria de los paises s6lo disponen de datos para los
primeros tres trimestres del afio. Sin embargo, se prevé que la
tasa de crecimiento de los ingresos por turismo internacional
ra igual o superior a la tasa de crecimiento de las llegadas. En
s cuadros sobre este tema puede observarse que en muchos
ises que notifican ambos indicadores, el crecimiento de los
gresos es mayor que el de las llegadas. El entorno econdomico
restringi6 los gastos como antes, y es probable que la
cuperacion del trafico a destinos lejanos también haya
ntribuido al aumento de los ingresos. En el proximo nimero
el Barometro OMT del Turismo Mundial (junio de 2005) se
resentaran datos agregados sobre los ingresos mundiales y por
giones, asi como un andlisis detallado.
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La Secretaria de la OMT ha reunido los datos incluidos en esta
seccion durante el mes de enero, basandose en los resultados
preliminares publicados por las instituciones de los diversos
paises y territorios a través de sitios Web, comunicados de
prensa, boletines, o facilitados a través de contactos directos
con los funcionarios, o por medio de organizaciones
internacionales como la Caribbean Tourism Organisation
(CTO), la Pacific Asia Travel Association (PATA) o la
Comision Europea de Turismo (CET). Cuando sea necesario,
se incluiran datos actualizados sin previo aviso.

En los cuadros correspondientes a las llegadas turisticas

internacionales en las diversas regiones de la OMT, se han
seleccionado series que pueden servir de indicador de la
evolucion del volumen de turismo en destinos seleccionados.
Las series mensuales representadas no siempre coinciden con
las series anuales publicadas normalmente sobre los diversos
paises (por ejemplo, llegadas de visitantes o pernoctaciones, en
lugar de llegadas de turistas), y a veces solo reflejan una parte
de la afluencia total de turistas (por ejemplo, trafico aéreo o
puntos de entrada especificos). Para mas informacion, véase la
indicacion sobre las series y las notas. Los datos sobre los
ingresos por turismo internacional proporcionan informacion
adicional sobre la evolucion del turismo receptor, mientras que
los datos sobre los gastos por turismo internacional sirven de
indicador de la evolucion experimentada por el turismo
emisor. Ambas series corresponden respectivamente a las
entradas en concepto de Crédito de viajes y Débito de viajes
del sector Servicios de la Balanza de Pagos. Para que las
fluctuaciones del tipo de cambio no influyan en los porcentajes
incluidos en los cuadros, éstos se calculan sobre la base de la
divisa local, salvo que se indique lo contrario.
Se ruega a los paises no incluidos en este resumen y que
dispongan de datos mensuales que se pongan en contacto
con la Secretaria de la OMT a través de la direccion
barom@world-tourism.org.
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Resultad oS por regiones Crecimiento economico (PIB) y de las llegadas de turistas internacionales
Europa % variacion respecto al afio anterior
Europa 107 [ PIB
8 I Turismo
En el marco de una recuperacion del turismo mundial de = Media 1990-2000
dos cifras, Europa es la region que peores resultados ha 61
registrado, aunque debe tenerse en cuenta que, a diferencia 4
de las Américas y de Asia y el Pacifico, también arrojo
resultados positivos en 2002 y 2003. Las llegadas de 2 1
turistas internacionales se incrementaron un 4%,
impulsadas en  particular por los  resultados 21
comparativamente positivos de los paises de Europa 2
Central y del Este (+8%) y Europa del Norte (+7%). En g 5 8 8 8 &8 8 58 % &
esta ultima subregion, se registraron cifras altas en todos - - - - & &8 8 & & &

los destinos excepto en Finlandia (-1% en términos de Fuente: FMI, Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
pernoctaciones hasta octubre) y Dinamarca (-0,3% en
términos de pernoctaciones hasta octubre). El crecimiento

Llegadas de turistas internacionales por paises de destino

Afio completo Datos mensuales o trimestrales (% variacion sobre el mismo periodo del afio anterior)

Series 2003  03/02 04*/03 Series 2004* 2003
(1000) (%) AHF T T2 T3 T4 jul. ago. sep. oct nov. dic. ™ T2 T3 T4
Europa 398.945 04 39 52 74 71 27 53 39 02 47 54 58 48 26 04 -02 34
Europa del Norte 47.368 21 68 67 84 98 60 28 68 59 50 21 28 35 39 -17 13 66
Dinamarca TCE 2.016 03 NHS(1) 03 71 20 25 04 -32 80 -72 88 07 22 13
Finlandia TF 2.601 9,5 NHS(2) 10 04 -16 -14 19 47 11 -22 16 07 58 18
Islandia TCE 77 9,5 THS(2) 105 122 75 94 158 54 31 300 88 11 11,1 109 240
g’ < [Irlanda TF 6.369 5,0 TF 27 84 34 -06 43 35 26 24 03 57 70 58
e @Q Noruega TCE 3.269 5,1 6,5 NHS 53 57 89 27 35 02 65 38 118 110 99 51 10
g ,:.' ; Suecia TF 7.627 23 NCE(3) 30 33 38 20 10 31 24 62 10 20 03 -27 59
3 3 % Reino Unido VF 24.715 2,2 VF "1 112 155 119 125 134 94 14 44 92 47 03 77
= 3 IS Europa Occidental 136.070 1423 22 22 33 08 33 30 -34 35 37 58 06 07 -21 -30 05
g ‘,;"% Austria TCE 19.078 25 TCE 21 36 51 05 67 51 16 -48 -23 26 62 47 36
= % © Francia TF 75.048 26 01 NHS 01 04 04 -14 22 06 54 15 42 44 27 42 -11,0 -133 -105
g % 5 Alemania TCE 18.392 24 TCE 97 97 128 84 84 60 111 64 96 21 08 13 84
>0 2 Paises Bajos TCE 9.181 4,3 TCE 44 03 45 23 44 37 88 80 195 82 -56 -38 05
% %% Suiza TF 6.530 4,9 NHS 22 01 67 11 39 29 33 62 -63 -36 -12
D &? 8— Eur. Central/Oriental 67.756 34 79 158 183 167 136 167 146 127 136 178 158 160 -135 64 120 1,0
% S %‘ Bulgaria TF 4.048 17,9 TF 151 246 194 147 184 132 117 21 -23 20 154 222 234
O 1 & Rep.Checa TCE 5.076 70 182 TCE 228 262 243 20,0 205 229 159 123 74 235 2441
Hungria VF/2  15.706 -1,0 VF 95 135 90 63 61 56 75 127 204 933 -89,3 -894 -924
Letonia TF 971 14,5 VF 239 17,7 97 266 418 258 18,6 40,6 472 402 377 154 85 98 77
Lituania TF 1.491 44 TCE 382 262 324 46,0 24 49 160 215
Polonia TF 13.720 19 42 VF 191 198 219 170 193 166 148 241 118 80 07 63 96
Eslovaquia TCE 1.387 0,9 TCE 04 06 48 -30 47 63 61 61 -7 24 -36
Eu. Mediterranea Meridional 147.751 01 26 26 83 54 -13 21 07 37 15 19 10 36 32 08 -29 66
Andorra TF 3.138 -74 TF 114 113 93 -146 -142 156 -131 14 -174 128 24 57 51
Croacia TCE 7.409 67 69 TCE 69 21,7 09 85 134 130 24 157 112 174 192 -260 119 54 169
Chipre TF 2.303 4,8 TF 20 66 82 -17 -7 38 60 56 26 -79 62 -134 119 05 32
Israel TF 1.063 234 TF 440 825 555 335 303 373 320 132 216 244 329 436 402
Italia TF 39.604 0,5 TF 57 100 27 -16,0 -153 -188 -13,3 -149 14 -34 41 105
Malta TF 1.127 0,6 TF 37 32 22 43 33 33 67 166 25 18 41 22 -103
Portugal TF 11.707 05 NHS 13 34 16 -24 82 25 41 52 45 38 27 27 26
Serbia y Montenegro  TCE 481 74 TCE 210 194 237 199 211 256 12,2 03 28 139 54
Eslovenia TCE 1.373 55 90 TCE 90 58 80 11,7 70 131 107 115 145 03 20 04 55 75 57
Espafia TF 51.830 10 34 TF 34 54 03 14 100 06 -08 57 88 92 129 27 40 -31 -18
Turquia TF 13.341 43 TF 269 434 462 174 176 241 138 142 125 230 235 49 -103 103 140
Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes de la OMT, enero de 2005)

Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados

(1) Se incluye viviendas de vacaciones

(2) Unicamente hoteles

(3) Hoteles de ciudad, hoteles de resorts, villas de vacaciones y alberges juveniles
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fue particularmente destacado en el Reino Unido (+11% modestos en la Europa meridional y mediterranea (+3%) y
visitantes hasta noviembre), ya que el trafico en el pais en Europa occidental (+2%). Si bien algunos destinos
procedente de Europa (+10%) y de los mercados de importantes de Europa occidental presentaron tasas de
ultramar (+10% y +15% de los mercados americano y crecimiento que oscilaban entre el 2% y el 4% (Austria,
asiatico de larga distancia, respectivamente) experimento Paises Bajos y Suiza), en Alemania éste aumentd un 10%
un fuerte crecimiento. En Europa Central y del Este, la hasta noviembre, mientras que las llegadas a Francia se
ventaja que ofrecio el tipo de cambio y los factores estancaron (+0,1%). Los destinos mas maduros en la zona
positivos derivados de la adhesion de 10 nuevos miembros euro se vieron particularmente afectados por la mayor
(Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, competencia de destinos no pertenecientes a esta zona, no
Lituania, Malta, Polonia y Republica Checa) a la Union solo en Europa, sino también en Africa del Norte
Europea (UE), determinaron unas tasas de crecimiento (Marruecos y Tunez) y Oriente Medio (Egipto), y por la
positivas en casi todos los destinos principales —estimado competencia de destinos lejanos en las Américas (América
en +18% en la Republica Checa y en +4% en Polonia con del Norte y el Caribe) y en Asia y el Pacifico. Algunos
respecto a los resultados para todo el afio, y en +10% en destinos establecidos, como Italia (-6% de llegadas
Hungria hasta noviembre, asi como unos resultados turisticas hasta octubre), Francia (+0,1%) y Portugal (-
excepcionales en Lituania (+38% hasta septiembre) y 1,3% de pernoctaciones hasta noviembre) arrojaron
Letonia (+24% para los resultados anuales). resultados particularmente insatisfactorios.

En cambio, los resultados fueron mucho mas

Ingresos por turismo internacional Series  Gastos por turismo internacional
$EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior) $EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior)
2003 2003 2004* 2003 2003 2004*
(millones) T1-T4 T3 T4 AHF T1 T2 T3 T4 oct. nov. (millones) T1-T4 T2 T3 T4 AHF T T2 T3 oct. nov.
Europa
Europa del Norte
5.265 17 48 145 38 91 74 23 Dinamarca 6658 -47 -12 34 -717 36 -52 57 -04
1.894 00 00 00 -38 -40 -23 -45 Finlandia 2407 05 00 00 20
o)) 3.875 47 90 78 12 85 59 50 Ilanda 4.709 62 101 28 20 -01 34 -21 -03
gﬁg 2.541 35 68 87 173 161 153 17,1 9,7 407 Noruega 6408 16,0 124 169 219 222 301 189 136 381 383
*; ﬂ Q 5.304 61 76 -51 -70 05 -09 -169 Suecia 829% 57 -114 12 09 46 133 163 -11,8
S 15' & 22.752 11 11 34 92 49 175 76 49 55 Reino Unido 48.477 72 34 91 57 43 35 57 31 61 43
d’. g; % Europa Occidental
%:‘,g 14.068 46 92 44 15 00 90 23 Austria 11.761 48 27 10 115 91 -163 -175 -12
E o © 8130 14 30 -33 35 59 13 37 Bélgica 12.124 01 10 -14 -01 24 41 38 02
B_Eg 37.038 54 711 -39 16 07 38 07 24 83 Francia 23.576 06 07 11 -65 93 89 161 56 64 68
E % 2. 22984 13 21 29 32 30 61 13 11 64 Alemania 64.689 30 42 38 25 16 20 1,1 06 -22 153
_5“(8 % 2.793 23 21 19 112 161 103 84 Luxemburgo 2.389 50 27 123 115 88 415 66 -34
3 @% 9.249 06 54 17 11 54 25 -14 Paises Bajos 14609 -70 -81 0,0 -130 37 164 72 -46
2&; gj 9.325 26 16 45 13 05 28 18 Suiza 7471 24 28 16 -17 25 15 31 24
T O % Eur. Central/Oriental
Q& 1658 213 219 286 208 287 235 188 10,2 Bulgaria 750 17,7 10,7 185 286 17,7 259 246 119 57
3.556 42 120 128 67 93 78 72 31 Rep. Checa 1.934 56 -16 64 87 71 93 71 56
674 18 -30 67 04 130 182 -233 Estonia 321 166 233 21 242 39 143 46 -44
3440 -121 -163 -1,7 -101 -115 -118 -7,7 Hungria € 2023 17 10 81 04 58 191 -42 47
222 282 431 110 98 316 139 12 Letonia 328 324 204 393 466 00 10 -04 -03
638 40 57 131 189 293 32 257 Lituania 471 151 77 119 354 266 364 227 235
449 125 182 141 59 164 68 31 13,8 -14,3 Rumania € 478 125 40 25 362 49 250 176 66 -532 -238
4502 80 80 128 215 171 248 213 Fed. de Rusia $ 12880 141 12 171 276 264 231 29,7 259
865 33 78 -292 -153 -165 -229 -85 -135 Eslovaquia 573 50 -71 45 145 142 -130 46 497
935 18,7 184 311 295 229 266 364 Ucrania $ 789 20,1 240 220 153 65 121 414 -298
Eu. Mediterranea Meridion
6.376 673 713 512 91 118 -136 158 Croacia $ 672 -139 -281 -122 -32 229 333 140
2016  -104 42 -98 29 60 24 -61 31 -114 Chipre 632 33 -80 127 30,7 272 272
10.701 17 63 93 91 147 74 114 08 -08 Grecia 2386 -16,2 -26,9 -22,7 -10,1 68 251 129 -07 -31 -45
2.039 00 78 100 144 156 182 10,2 Israel $ 2550 03 133 08 139 121 328 105 52
31.222 21 43 12 35 109 121 -24 9,8 Italia 20.528 24 16 32 -09 -101 12 -151 -10,9 -20,5
696 58 43 27 51 144 -48 85 Malta 215 218 339 287 271 01 36 55 13
6.937 12 -23 63 96 80 136 86 59 Portugal 2.703 03 -39 -09 92 80 88 68 87 65
1.342 70 95 80 11,2 90 113 94 142 234 Eslovenia 756 79 106 105 97 111 175 110 87 13,7 138
41.770 37 39 23 04 40 -22 -02 2,6 Espafia 8.285 42 06 56 86 198 223 230 175 148
13203 109 205 19,0 187 426 448 89 129 56 Turquia $ 2113 124 197 166 452 17,7 130 384 58 195 244
Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes de la OMT, enero de 2005)

Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados
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En este contexto, la excepcion fue Espafia, ya que, a pesar
de la fuerza del euro y de los tragicos acontecimientos del 11
de marzo en Madrid, las llegadas turisticas de todo el afio
registraron un crecimiento superior al 3%, tendencia que sin
embargo no se reflejo en los ingresos por turismo, que
apenas aumentaron un 0,4% hasta octubre. En Grecia, los
Juegos Olimpicos no parecen haber tenido el efecto positivo
en las llegadas previsto en un principio, aunque si
repercutieron considerablemente en términos de ingresos
por turismo (+9% hasta noviembre). Esto mismo es
aplicable a Portugal, donde la celebracion de la Eurocopa de
Futbol no se tradujo en el aumento del numero de
pernoctaciones, aunque sin duda contribuyd a mejorar los
ingresos por turismo (+10% hasta octubre). Por otra parte,
algunos destinos emergentes importantes para el turismo de
ocio situados fuera de la zona euro, como Turquia, (+27%),
Eslovenia (+9%) y Croacia (+7%) arrojaron resultados
bastante satisfactorios. La mejora relativa de la situacion de
seguridad entre Israel y Palestina, y la debilidad del dolar de
los Estados Unidos contribuyeron a los extraordinarios
resultados de Israel (+44% hasta noviembre).

En términos de mercados emisores, y a pesar de la
fuerza del euro, el trafico hacia Europa procedente de
Estados Unidos en 2004 se recuper6 gradualmente. Los
viajes pospuestos desde hacia mucho tiempo debido a
factores econdmicos y geopoliticos (los tragicos eventos del
11 de septiembre y las guerras en Afganistan e Irak)
empezaron por fin a materializarse. Esta misma tendencia se
Bbservo en las llegadas procedentes de Japon, restringidas
@n los tltimos afios por la situacién economica y por el
gRAS Esta recuperacion fue particularmente notoria en
Erancia (+6% en términos de pernoctaciones de visitantes
procedentes de Estados Unidos y +7% de Japon), Italia,
frlanda y Reino Unido, donde las llegadas procedentes de
Estados Unidos hasta noviembre se incrementaron un 9%,
fhientras que el nimero de visitantes japoneses aumentod un
®4%. Por otra parte, los mercados emisores europeos
geguian caracterizandose por una notable sensibilidad a los
frecios, en especial el aleman, que crece a un ritmo lento en
Edos sus destinos principales. Los gastos por turismo
internacional del mercado aleman aumentaron un 1,6% en
los primeros once meses de 2004. Entre los paises que
arrojaron resultados mas positivos destacan los Paises Bajos
(+4% en gastos por turismo para los tres primeros trimestres
del afo), y Francia (+9% hasta noviembre), al recuperarse
de las bajas cifras obtenidas el afio anterior. El Reino Unido
también arroj0 mejores resultados (+4%), si bien algo
inferiores en comparacion con los registrados en 2003, afio
en el que los gastos aumentaron un 7%.

Delivered by http://www.e-unwto.org
Lic. Serglo Gonzal €z (194—07—155)

Asia y el Pacifico

2004 fue, sin duda, el afio en que la region de Asia y el
Pacifico logré recuperarse totalmente, al alcanzar un
crecimiento del 29% y un volumen aproximado de 154
millones de llegadas turisticas. Siguiendo la tendencia ya
observada en los ultimos meses de 2003, la mayoria de los
destinos en Asia nororiental y sudoriental se recuperaron en
gran medida de los efectos del SRAS, por lo que ambas
subregiones cerraron el afio con un incremento previsto del

~O Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Volumen 3, N° 1, enero de 2005

30%. El crecimiento fue excepcional en los primeros meses
de 2004, al registrarse en muchos casos tasas superiores al
100%, pero siempre en comparacion con los pésimos
resultados registrados en ese mismo periodo del afio 2003.
Aunque se observo una cierta deceleracion con el transcurso
de los meses, siguieron registrandose incrementos
mensuales superiores al 14% entre agosto y noviembre en
Asia nororiental y en Asia sudoriental.

Crecimiento econdmico (PIB) y de las llegadas de turistas internacionales

Asia y el Pacifico % variacion respecto al afio anterior
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Fuente: FMI, Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Aunque el fin del panico generado por el SRAS y la mejora
de las condiciones econdmicas en los principales mercados
emisores como Japén (cuyos gastos internacionales por
turismo aumentaron un 25% hasta noviembre) impulsaron
los viajes intrarregionales, la debilidad del dolar frente al
euro estimuld las llegadas desde Europa y desde las
Américas, dado que los precios estan con frecuencia
vinculados con el dolar de los Estados Unidos. El trafico
intrarregional también fue impulsado por la simplificacion
de los procedimientos fronterizos y la mejora general de la
capacidad de transporte aéreo, en absoluto debido a un auge
de las compaiiias aéreas de bajo coste.

Las llegadas de turistas internacionales a Asia
nororiental se incrementaron un 30%, y los destinos mas
afectados por el SRAS se recuperaron plenamente de las
pérdidas experimentadas en términos de llegadas y de
ingresos por turismo. Casi sin excepcion, todos los destinos
arrojaron resultados sin precedentes. En China, Ia
recuperacion del turismo emisor fue total (+27%), al
superarse las cifras de 2002, y los ingresos por turismo
aumentaron un 37% hasta noviembre. El constante
crecimiento de la economia China también ha estimulado el
turismo de negocios hacia el pais, asi como el turismo
emisor. El mercado emisor chino aument6 un 43%, a lo que
contribuy¢ la simplificacion de los tramites administrativos
para viajar. El nimero de paises que han firmado acuerdos
sobre el Estatuto de Destino Aprobado (EDA) que les
permiten acoger a grupos de turistas de ocio procedentes de
China asciende actualmente a 90 (en mas de 60 ya estan en
vigor) y el niimero de ciudades en la China continental
desde las que esta permitido hacer viajes privados a Hong
Kong (China) y Macao (China) se ha incrementado en 2004
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hasta llegar a 32 ciudades en total en 6 provincias. La
evolucion del mercado emisor chino fue clave para los
resultados registrados en Hong Kong (China) (+40%) y
Macao (China) (+32%). Todos los demas destinos en la
subregion también arrojaron incrementos de dos cifras.
Japon, con un aumento del 18%, alcanzé un volumen de
llegadas turisticas sin precedentes (6,1 millones). Las
llegadas turisticas aumentaron un 22% en Rep. Corea, y un
34% en Taiwan (prov. de China) (entre enero y noviembre).
En Asia sudoriental la recuperacion fue incluso mayor,
ya que las llegadas se incrementaron un 33% después de las
pérdidas de 2003, estimadas en un 14%. En Malasia (+56%
hasta noviembre), Camboya (+41% para todo el afio),
Singapur (+36% para todo el afio) y Vietnam (+22% para
todo el afo), las tasas de crecimiento fueron particularmente
excepcionales. En todos los demas destinos éstas
aumentaron un 20%. Por otra parte, los destinos de Asia

Llegadas de turistas internacionales por paises de destino

Volumen 3, N° 1, enero de 2005

Meridional (+20%), consiguieron mantener los buenos
resultados registrados en 2003 (+9%). Las llegadas turisticas
a la subregion ascendieron por primera vez a unos 8
millones, estimuladas en especial por los buenos resultados
para todo el afio registrados en India (+24%), Sri Lanka
(+13%) y Maldivas (+9%).

Las llegadas de turistas internacionales a Oceania
aumentaron un 13% hasta alcanzar 10 millones, a pesar de la
fuerza relativa de algunas monedas en la subregion. El
turismo receptor en los destinos principales se recupero, en
particular debido al aumento de la capacidad de transporte
aéreo y a los precios competitivos, que contribuyeron
asimismo al desarrollo del turismo nacional. Las llegadas a
Nueva Zelandia aumentaron un 11%, mientras que en
Australia (+10%) éstas superaron los 5 millones y, por lo
tanto, la cifra historica de 4,9 millones establecida el Afio
Olimpico 2000.

Afio completo

Datos mensuales o trimestrales (% variacion sobre el mismo periodo del afio anterior)

Series 2003  03/02 04*03 Series  2004* 2003
(1000) (%) AHF T T2 T3 T4 jul ago. sep. oct. nov. dic. T1 T2 T3 T4
Asia y el Pacifico 119268 90 286 286 107 901 245 159 362 207 174 183 151 144 32 -396 -59 47
Asia del Nordeste 67595  -88 295 295 68 104 237 168 387 180 162 188 168 149 81 418 43 25
China TF 32970 104 267 TF 267 19 872 227 179 340 170 185 199 184 153 44 -387 -103 -1,3
Hong Kong (China) VF 15537 62 404 VF 404 147 2084 301 170 541 256 142 189 158 163 197 579 41 73
Japon TF 5212 05 179 TF 179 109 50 89 69 183 32 52 00 89 133 62 257 87 95
Corea, Rep. de VF 4753 11 224 VF 24 65 618 193 142 343 152 105 209 164 57 07 -317 -108 -17
Macao (China) TF 6309 -39 TF 319 172 799 267 212 428 153 249 281 192 170 43 -328 43 82
S Tawan(pr.deChina) VF 2248 245 VF 335 -109 2462 296 579 264 125 193 12,1 32 15 197 1,1
<7 Asia del Sudeste 36273 137 326 326 162 982 296 168 392 280 224 209 140 159  -38 459 -127 7.2
&5 Camboya TF 701 -109 408 TF 408 218 87,9 439 348 633 422 282 518 391 221 09 374 -89 -28
% Indonesia TF 4467 113 182 TF() 182 158 457 182 08 173 204 167 70 42 -81 139 322 -134 221
& RDemP.Lao TF 19 88 VF 333 83 188 817 41 164 -148 90
S Malasia TF 10577 204 TF 557 384 1274 515 630 535 406 366 17,1 65 516 242 39
2 Myanmr TF 2086 53 TF 189 35 561 222 288 292 83 113 52 -263 -80 -18
>, Filipinas TF 1907 13 TF 230 170 532 163 205 149 131 48 120 26 -253 07 184
S Singapur TF 5705  -185 VF 359 30 1866 298 175 483 239 182 187 184 158  -19 619 -128 -12
& Tailandia TF 10082 73 TF 25 37 744 140 213 17 92 A7 401 08 76
g Vietnam TF VF 24 48 842 354 07 718 311 128 80 -05 -39 110 447 174 217
5 Oceania 9042 10 127 127 115 268 125 50 181 138 57 50 45 55 26 -126 03 82
€ Australia TF 4354 15 VF 100 75 248 95 35 136 121 26 34 14 55 37 -35 15 54
Islas Cook TF 7876 TF 57 63 45 148 214 163 76 69 114 184 65 31 49
Fii TF 431 8,3 TF 187 217 194 167 130 23 64 129 141
Polinesia Francesa TF 213 125 TF 08 24 48 36 70 02 38 92 13 17 76 201
Guam TF 910 14 TF 347 476 497 244 401 32 60 34 237 343 -158 237
Islas Marshall TF 7 199 TF 60 -148 197 150 257 223 708 351 197 130 139
Islas Marianas Sept. ~ TF 452 30 VF 197 32 504 224 362 189 138 40 149 -260 47 08
Nueva Caledonia TF 102 19 TF 38 52 03 56 57 29 80 39 -27 62 76 61 -10
Nueva Zelandia VF 2104 29 114 VF 1,3 90 238 133 54 191 124 86 94 42 41 28 32 19 77
Palau TF 68 166 268 TF 368 339 1202 214 84 572 35 175 280 84 72 59 -290 413 109
Papua Nueva Guinea  TF 5 47 TF 96 170 93 78 100 77 56 -32 32 04 -32 216
Samoa TF 92 38 TF 60 49 113 23 37 10 142 21 45 112 16
Tonga TF 0 96 TF 33 47 43 38 109 28 15 189 02 157 27 179
Asia Meridional 6358 90 198 190 191 229 193 162 185 21,3 179 161 191 137 70 55 131 103
Bhutan TF 6 125 TF 346 354 155 1446 141,1 A79 690 -151 149
India TF 2726 144 235 TF 235 202 282 238 239 217 264 228 225 255 235 101 91 234 152
Maldivas TF 564 163 94 TF 94 106 231 112 -26 143 153 42 86 109 -236 265 92 140 135
Nepal TF 338 27 65 VFQ) 86 486 255 63 -143 13 34 -209 -123 -169 -144 11 170 264 402
Sri Lanka TF 500 273 131 TF 131 95 28 238 172 155 156 429 191 182 146 295 194 170 404

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados
(1) Llegadas de extranjeros a través de treinta puertos de entrada seleccionados

(2) Llegadas por aire Gnicamente
~
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Ingresos por turismo internacional

Series  Gastos por turismo internacional

$EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior) $EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior)
2003 2003 2004* 2003 2003 2004*
(millones) T1-T4 T3 T4 AHF T1 T2 T3 T4 oct. nov. (millones) T1-T4 T2 T3 T4 AHF T1 T2 T3 oct nov.
Asia y el Pacifico

Asia del Nordeste

17406 -146 -101 -37 374 13 126 308 247 373 China

§ 15187

7.657 20 261 131 336 79 154 115 Hong Kong (China) 11.447 80 250 -03 19 167 34 480 79
8.848 185 120 503 10,0 08 108 Japén 28.959 05 -279 -18 115 252 44 703 254 83 199
5.256 9,7 -16,7 17,0 93 69 350 59 138 7.9 Corea, Rep. de $ 9.988 87 266 53 -13 139 36 306 61 145 319

2976 -350 -378 -145 392 -36 129 481

Taiwan (pr. de China)  $ 6.480 68 -358 57 66 275 202 77 59
Asia del Sudeste

4037 -236 -238 -31 179 166 506 230 -97 Indonesia $ 3.082 63 -373 174 118 204 65 420 302

5901 171 213 83 643 375 124 538 Malasia 2.846 87 29 135 155 113 153 64 113

1464 159 -46 36 324 240 623 225 16,2 Filipinas $ 632 -274 -406 -36,1 431 -119 432 182 139

3998 128 -44 -51 289 36 784 233 Singapur 4925 241 -386 -186 -172 209 12,0 472 85

7.822 49 60 94 244 72 662 163 Tailandia 3.495 96 -299 -57 -102 16 -46 171 6,0
Oceania

10.313 03 -08 127 89 99 266 10,0 8,1 -14,9 Australia 7.291 02 117 28 51 133 80 285 101 97 50

3.974 74 104 61 109 27 185 231 79 Nueva Zelandia 1.781 48 132 -20 80 220 141 30,6 192
Asia Meridional

3.522 205 138 433 381 487 354 290 India $ 2255 217 66 -25 11,7 260 -63 541 414

424 325 342 328 340 640 -19 30,8 Sri Lanka 279

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados

Las Américas

En 2004, el turismo en las Américas volvio a crecer por fin
después de tres afios de cifras bajas. Las llegadas de turistas
ternacionales se incrementaron un 10% hasta 124 millones
total, y todas las subregiones arrojaron cifras positivas. El
incipal cambio de tendencia se observd en América del
orte, donde las llegadas aumentaron un 9% después de tres
a fios de resultados negativos. No obstante, el volumen
general estimado en unos 85 millones de llegadas de turistas
glternamonales en 2004, sigue estando por debajo de los 91
‘millones de llegadas registradas en 2000. EI notable
g)rtalemmlento de la economia, combinado con una menor
eocupacion por la seguridad y la salud reestablecieron la
nfianza del consumidor y liberaron la demanda reprimida.
stados Unidos, el peso pesado de la region, empezd por fin
a recuperarse como destino y como mercado emisor. El
turismo receptor en este pais experimentd un incremento de
dos cifras para casi todo el afo, mientras que los gastos por
turismo internacional de los estadounidenses registraron un
vertiginoso aumento del 16% entre enero y noviembre. Este
incremento se tradujo en una recuperacion parcial del trafico
emisor a destinos fuera de las Américas, pero también
favorecieron el trafico intrarregional hacia destinos del Sur,
como México, el Caribe, y América Central y del Sur, a
causa de la debilidad del dolar de los Estados Unidos.

Los tres destinos de América del Norte crecieron un
10% en términos llegadas turisticas internacionales, y la
recuperacion de los ingresos fue aun mas notable. Los
mejores resultados se obtuvieron en Estados Unidos (+12%
entre enero y octubre, excluyendo los mexicanos que no
viajaban mas alld de la frontera de Estados Unidos). Las
llegadas procedentes de todos los principales mercados
experimentaron un gran aumento (Canadd +9%, Europa
Occidental +14% y Asia +20%), estimuladas por la
debilidad del dolar frente al euro y el dolar canadiense,
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Crecimiento econdmico (PIB) y de las llegadas de turistas internacionales
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12 -
10 + E==mPIB
8 | I Turismo

6 1 =Media 1990-2000

1996
1997
1998
1999

2000
2001
2002
2003*
2004*
2005*
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asi como por la recuperacion del turismo emisor procedente
de Asia y el Pacifico gracias a la demanda reprimida tras
superarse la crisis del SRAS y a la mejora de la economia
japonesa. En Canadd, los resultados mejoraron
significativamente (+9%) al compararlos con las bajas cifras
registradas en 2003 a consecuencia del SRAS. Sin embargo,
siguen sin superarse los excepcionales resultados de 2002,
debido en parte a la lenta recuperacion del turismo
procedente de Estados Unidos, lo que se atribuye a la
debilidad del dolar de éste pais frente al dolar canadiense, a
la  percepcion  equivocada de unas  “fronteras
congestionadas” por haberse extremado las medidas de
seguridad, y al precio del petréleo mas elevado en Estados
Unidos, lo que condiciona el trafico de las carreteras.
México, con un incremento del 10%, se beneficid tanto de la
creciente demanda en el mercado europeo, donde la fuerza
del euro facilito los viajes a este pais, como de su constante
popularidad en el mercado estadounidense.

En América Central, todos los principales destinos
presentaron resultados de dos digitos. Guatemala registré un

9
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espectacular incremento del 34%, Costa Rica creci6 un 15%
hasta noviembre, y Panama (hasta noviembre) y El Salvador
(para todo el afio) obtuvieron incrementos del 13% cada
uno. En América del Sur, todos los destinos con datos
disponibles también notificaron incrementos de dos cifras,
salvo Ecuador (+4%), donde el establecimiento de controles
fronterizos mas estrictos para las llegadas procedentes de
Colombia y el incremento de los precios tras la
“dolarizacion” pudo haber tenido mayores consecuencias.
Tanto Argentina (+11% en llegadas internacionales y +29%
en ingresos en los primeros tres trimestres del afio) como

Llegadas de turistas internacionales por paises de destino
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Brasil (+14% en llegadas, +30% en ingresos) se
beneficiaron del auge de la economia. No sélo
contribuyeron a sus resultados de forma reciproca, sino
también a los buenos resultados de paises vecinos como
Uruguay (+28% hasta noviembre), Chile (+14% hasta
octubre) y Paraguay (+15% para todo el afio), debido a su
importancia como emisores de trafico turistico en estos
destinos. Los gastos por turismo internacional de Argentina
aumentaron casi un 20% en los tres primeros trimestres de
2004, mientras que los gastos de Brasil se incrementaron un
25% hasta noviembre.

Afio completo

Datos mensuales o trimestrales (% variacion sobre el mismo periodo del afio anterior)

Series 2003  03/02 0403 Series  2004* 2003
(1000) (%) AHF T T2 T3 T4 jul. ago. sep. oct. nov. dic. TI T2 T3 T4
Américas 112987 31 99 106 118 150 86 77 M5 47 99 90 69 73 45 65 -34 21
América del Norte a1t 70 93 103 98 164 86 70 120 38 104 88 52 69 94 -115 63 -08
Canada TF 17534 126 TF 93 39 176 105 159 02 195 81 25 56 184 -136 73
México TF 18665 51 98 TF 98 146 77 91 82 76 105 95 151 61 55 126 -84 29 -08
Estados Unidos TF #1212 53 TFH) 1198 17 202 73 13 40 65 67 76 85 33 27
El Caribe 17061 62 63 63 80 95 46 29 108 22 -21 28 33 26 70 56 61 64
Anguila TF 47 68 TF 165 189 253 165 208 101 218 -127 29 56 73 157 159
Antigua y Barbuda TF 284 73 TF2) 113 188 118 45 143 91 109 38 22 202 184 142
Aruba TF 642 02 F 145 140 185 116 158 49 157 140 78 21 31 67
Bahamas TF 1510 02 TF(2) 19 79 98 52 14 31 482 -158 -118 03 23 02 54
Barbados TF 531 6.7 F 60 115 19 49 81 24 108 39 29 192 06 62
Bermudas TF 257 95 F 93 70 51 21 347 98 34 99 203
Islas Caiman TF 204 30 TF 145 86 176 250 55 4T 61 49
Cuba TF 1847 115 VF 73 128 115 26 10 98 -16 -1 77 14 34 186 125 96 101
5 Curagao TF 221 14 TF 28 81 51 17 24 96 76 -131 78 03 55 81
&  Rep.Dominicana TF 3282 168 51 TF 50 89 65 25 26 79 10 50 27 36 49 175 180 215 102
S Granada TF 142 78 TF 91 61 130 8.2 21 136 107 97
S Jamaica TP 1350 66 49 TF 49 70 120 17 14 112 10 451 21 -0 42 69 71 50 77
S Martinica TF 453 13 TF 73 77 73 251 247 282 199 200 06 35 53 04
D Montserat TF 8 -126 TF 26 212 182 31,1 291 05 167 45
O PuertoRico TF 3238 49 THS@3) 74 52 90 84 122 58 62 88 -19 26 26
S Ssantalucia TF 21 95 F 68 30 32 110 141 140 20 135 123 28 127 217 82
L sanEustaguio TF "7 F 96 103 67 155 163 144 -126 145
S SanMartin TF 428 122 TFR) 141 190 131 90 13 58 109 61 109 119 214
-~ San Vicente Grd TF 79 13 TF 101 128 144 61 7480 14 27 202 166 06 99
& Trinidad y Tabago TF 409 65 TF 83 122 62 35 04 100 50 105
g Isl.Virgenes de EE.UU.  TF 5% 27 VF 101 13 204 104 146 15 191 80
América Central 4899 42 172 176 220 148 159 174 82 17,0 27,0 241 228 91 24 64 40 41
Belice TF 21 105 TF 37 125 14 18 47 12 33 65 135 175 62
Costa Rica TF 1239 113 TF 152 299 116 05 446 108 133 216 206 01 89 309 99
El Salvador TF 857 99 128 TF 127 75 41 259 260 116 266 493 432 453 50 51 59 260 -202
Guatemala TF 880 05 343 TF 342 212 480 385 299 398 267 567 599 289 97 65 28 15 11
Honduras TF 611 111 101 TF 174 75 108 83
Nicaragua TF 56 114 TF 164 193 147 156 143 145 188 54 276 27 191 168 137
Panamé TF 566 60 152 VF 132 321 118 61 122 120 59 -126 13 125 24 49 372
América del Sur 13616 79 148 150 207 137 110 134 98 104 130 122 139 138 24 107 74 126
Argentina TF 2995 62 TF 11 158 82 87 185 15 23 33
Brasil TF 4091 81 140 TF 26 187 93 146
Chile TF 1614 143 TF 137 211 142 72 65 42 110 19 27 162 207 223
Colombia TF 624 101 179 TF
Ecuador VF 71 114 VF 42 91 99 41 36 95 03 -18 58 -08 57 69 145 115 129
Guyana TF 101 29 F 234 230 287 325 616 240 23 17 -14 244 38 107 328
Paraguay TF 68 13 151 TF 151 164 155 109 182 79 175 89 240 184 135 33 26 44 194
Pert TF 931 80 246 VF 47 60 204 338 422 307 304 425 419 454 396 291 112 03 58
Uruguay TF 1420 129 VF 276 401 232 116 88 89 181 184 304 28 80 141 339

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2005)

(1) Se excluyen los visitantes mexicanos que no viajan mas alla de las 25 millas de la zona fronteriza de los EEUU

(2) Llegadas por aire de no residentes tnicamente
(3) Registros de hoteles de no residentes tnicamente

~O

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
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En el Caribe, el crecimiento fue menos espectacular
que en otras subregiones americanas, si bien aceptable
(6%). Los destinos se beneficiaron del incremento del
trafico turistico procedente de Estados Unidos, Canadd y
Europa, bajo los efectos de un tipo de cambio favorable y
de la percepcion del Caribe como destino ‘“‘seguro”.
También cabe sefalar que la activa temporada de
huracanes que afectd a la subregion en septiembre, si bien
redujo el crecimiento en esta parte del afo, tuvo efectos a
corto plazo, salvo en los destinos mas perjudicados, como
Granada y las Islas Caiman. A pesar de las medidas
restrictivas del gobierno de Estados Unidos para los viajes

Volumen 3, N° 1, enero de 2005

de los cubanos residentes en Estados Unidos, las llegadas a
Cuba se incrementaron en mas de un 7%, dado que este
factor negativo se vio compensado por la debilidad del
dolar de los Estados Unidos, al que equivale el peso
cubano convertible, y por el consiguiente incremento de las
llegadas turisticas de Canadd y de otros mercados
americanos como Argentina o Venezuela, de Europa y de
China. Otros destinos importantes como la Republica
Dominicana (+5% para todo el afio), Puerto Rico (+7%
hasta septiembre) y Jamaica (+5% para todo el afio)
registraron un crecimiento similar al promedio de la
subregion.

Ingresos por turismo internacional

Series  Gastos por turismo internacional

Delivered by http://www.e-unwto.org
Lic. Sergio Gonzalez (194-07-155)

2479 241 233 202 300 645 294 101 225 235 248 Brasil
860 42 98 172 194 264 228 135 142 Chile

816  -10,1 -129 116 28 60 04 127 Colombia
406 91 97 97 96 -95 96 -96 Ecuador
932 151 181 177 117 144 135 82 Perd

$EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior) $EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior)
2003 2003 2004* 2003 2003 2004*
(millones) T1-T4 T3 T4 AHF T1 T2 T3 T4 oct. nov. (millones) T1-T4 T2 T3 T4 AHF T T2 T3 oct. nov.
Américas
América del Norte
10579 119 153 -124 10,7 -09 188 158 Canada sa 13.252 01 -92 -6 67 143 103 233 99
9.457 68 76 58 140 140 143 118 216 129 México $ 6.253 32 42 62 56 102 106 85 96 148 117
64.509 -33 06 01 168 127 296 157 7,790 Estados Unidos sa 56.613 25 -103 07 05 158 84 273 146 127 141
El Caribe
62 153 447 184 66 81 50 Anguila 9
301 130 74 208 17,0 199 139 Antigua y Barbuda 35
852 01 87 40 249 249 Aruba 191
1.782 11 60 161 136 11,7 156 Bahamas 305 241 31 13 178
21 43 05 97 Bonaire
284 19 18 20 Curagao .
< 51 532 554 596 164 141 191 Dominica 9
£ 3.110 13,7 242 -08 40 13 64 -37 149 Rep. Dominicana 260 34
g 104 142 233 213 153 150 155 Granada 8
o 7 149 159 54 258 262 254 Montserrat 2
% 846 97 75 169 130 143 114 Antillas Neerland. 322 58 81 -129 1,7
% 282 101 220 130 108 162 53 Santa Lucia 34
o 85 81 09 225 72 00 167 San Vicente Grd 11
% América Central
'_Gg 1.293 13 237 97 175 271 6,0 Costa Rica 352 106 -1,9 121 23,9
% 226 -79 16,7 -61 358 300 296 479 El Salvador 160 13 65 -16 05
8— 621 2,0 11,8 215 284 -22 227 342 70,0 49,7 835 Guatemala 312 343 188 195 36,7
%‘ América del Sur
& 2097 306 356 389 286 446 201 188 Argentina 2575 79 114 253 155 198 30,7 167 99

2.261 56 -170 80 478 245 406 62 202 263 635
768 21,2 201 194 37,2 74 211 99 66
1.036 -3,7 -139 48 150 73 51 61 97
354 26 19 -70 68 04 -09 -16 40
620 06 32 40 -08 35 34 35 35

€ P P P P P

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados

Africa y Oriente Medio

2004 fue un afio particularmente boyante para los destinos
de Africa del Norte, que con una tasa de crecimiento del
17% contribuyeron decisivamente al crecimiento general
de la region (+7%), ya que los resultados de los destinos
subsaharianos no fueron muy destacados (+1%). Las
llegadas turisticas aumentaron un 17% en Marruecos hasta
noviembre, bajo los efectos de la politica de liberalizacion
del transporte aéreo, que abrié el destino a las compaiiias
acreas de bajo coste y redujo los precios. En Tunez, los
resultados para todo el afio presentan un incremento del
17% en términos de llegadas turisticas y del 16% en lo que

~O Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2005)

respecta a los ingresos por turismo, ya que, debido al
fortalecimiento del euro, su competitividad en los
mercados emisores europeos mejoré en comparacion con
otros destinos de sol y playa de la zona euro. En el Sur, el
fortalecimiento del rand a lo largo del afio y la situacion
politica de Zimbabwe explican el crecimiento mas lento en
Sudafrica (+0,9% hasta septiembre), a pesar de los grandes
esfuerzos desplegados y del lanzamiento de nuevas
estrategias de marcas. Por otra parte, Kenya (+23%)
obtuvo resultados particularmente positivos, a lo que
contribuyd el notable incremento de la capacidad de
transporte aéreo procedente de los principales paises
emisores europeos, y la depreciacion de su moneda.

11
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Crecimiento econdmico (PIB) y de las llegadas de turistas internacionales

1996
1997

1998

1999
2000

2001

2002

2003*
2004*

2005*

Africa % variacion respecto al afio anterior
12 4 [ PIB
10 4 I Turismo
8 | == \ledia 1990-2000
6 |
4
2 | |_i ’_i |_'
0 ,

Fuente: FMI, Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Crecimiento econdmico (PIB) y de las llegadas de turistas internacionale:

Volumen 3, N° 1, enero de 2005

En Oriente Medio, el turismo sigue siendo uno de los
sectores econdémicos mas dinamicos. El desarrollo
permanente de infraestructuras turisticas, el apoyo y la
inversion de la mayoria de los gobiernos en el turismo, las
compatfiias aéreas de bajo coste y la mayor cooperacion en
lo que respecta a los tramites administrativos en las
fronteras entre los paises de la region, junto con las
dificultades experimentadas por mercados emisores
importantes, como Arabia Saudita, para obtener visados
para Estados Unidos y Europa, son factores que estan
reforzando el turismo intrarregional y el trafico nacional.
Las llegadas aumentaron cerca de un 20% hasta casi 35
millones, lo que hace de esta region la cuarta mas visitada
en el mundo, al superar por primera vez los resultados de
Africa (donde se registraron aproximadamente 33 millones
de llegadas en 2004). Todos los paises con datos
disponibles presentan cifras positivas sin excepcion. Siria

Oriente Medio % variacion respecto al afio anterior registr6 el mayor incremento en términos relativos (+44%
. — para todo el afio) y Egipto en términos absolutos, al
20 4 I Turismo aumentar mas dos millones sus llegadas turisticas (+34%).
18 4 e Media 1990-2000 Este pais, que apenas se vio afectado por los ataques
16 perpetrados en Sinai el pasado mes de octubre, se beneficio
141 del fortalecimiento de la moneda europea al igual que los
15: demas destinos de sol y playa de Africa del Norte y de
8 1 Europa no pertenecientes a la zona euro. Asimismo, Libano
6 - (+26%) y el Emirato Arabe Unido de Dubai (+9%)
41 mantuvieron su tendencia positiva de 2003, mientras que
o g: tanto Bahrein (+19% hastg septiembre) como Jordapia
5 <t 24 (+8%) superaron las pérdidas sufridas el afio anterior.
o | 9 © N~ [oe] (=2} o — o~ * * * 1 1 1 A 1 0,
S € 5 88 8 8 T 8 &H ¥ L Arabia Saudita notific6 un incremento del 17% con
ERn e 2 2 2 & & & S 8 s . 5 . ,
S5 o SN B respecto al primer semestre del afio. Sin embargo, el pais
& < SFuente: FMI, Organizacion Mundial del Turismo (OMT) © no ha empezado a recopilar datos mensuales hasta hace
g?—l% poco tiempo, por lo que probablemente deba revisar sus
§ % ° resultados, dado que el periodo de referencia es muy corto.
% N 'ilegadas de turistas internacionales por paises de destino
i(% g‘ Afio completo Datos mensuales o trimestrales (% variacion sobre el mismo periodo del afio anterior)
% %8 Series 2003  03/02 04*/03 Series 2004* 2003
T8 § (1000) (%) AHF T4 T2 T3 T4 jul ago. sep. oct. nov. dic. T T2 T3 T4
g 5 grica 30844 31 69 53 22 36 98 80 109 74 16 74 78 89 65 63 19 -09
Africa del Norte 10887 46 17,0 170 205 21,1 153 137 179 101 200 11,9 146 151 19 08 81 75
Marruecos TF 4552 58 TF 165 209 158 151 173 86 238 107 251 90 143 97 106
Tunez TF 5114 10 173 TF 164 190 240 146 98 180 105 170 119 61 101 83 62 90 72
Africa Subsahariana 19.957 24 14 A1 102 47 47 55 32 45 65 49 53 62 97 91 -33 41
R.Dem.Congo TF 35 243 -146 TF
Kenya TF 927 106 VF(1) 231 61 160 348 343 343 360 361 384 284 194 15 41
Madagascar TF 139 1258 436 TF 479 14 664 1124 168,6 3555 1243 27,1
Mauricio TF 702 29 TF 15 15 35 31 65 26 56 91 01 90 35 11
Seychelles TF 122 78 TF 40 42 105 16 94 15 95 74 121 40 116 -142 88 111 -107
Sudafrica VF 6.640 14 VF 09 05 09 25 A1 29 59 50 46 -16 -6
Zimbabwe VF 225 105 VF 291 -449 -283 97
Oriente Medio 28.813 34 204 182 243 313 133 88 156 104 144 88 105 69 152 -151 35 10,0
Bahrein TF 2955 67 VF 189 254 180 148 120 167 157 87 12 23 88
Egipto TF 5746 171 VF 341 523 799 233 76 27,3 180 257 107 93 21 123 72 238 303
Jordania TF 1573 30 TF 78 243 368 -7 105 -84 18 47 210 72 140 40 142 30 96
Libano TF 1.015 61 260 TF 259 333 546 167 134 262 110 105 50 373 151 59 58 161 87
Rep. Arabe Siria TCE 2788 29 439 VF 07 -181 59 226
EmirArabes Unidos ~ THS ~ 5.871 78 TCEQ) 89 109 79 80 106 32 11,1 52 43 94 00

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados

(1) Llegadas de turistas al Aeropuerto Internacional de Jomo Kenyatta, Mobassa y Moi, y en cruceros
(2) Dubai inicamente

~O

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2005)

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
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Ingresos por turismo internacional

$EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior)
2003 2003 2004*
(millones) T1-T4 T3 T4 AHF T1 T2 T3 T4 oct. nov.

Series  Gastos por turismo internacional

$EEUU  Monedas locales (% sobre afio anterior)
2003 2003 2004*
(millones) T1-T4 T2 T3 T4 AHF T1 T2 T3 oct. nov.

Africa

Africa del Norte
3.221 31 23 28 89 57 11 1041 0,0 551 Marruecos 548
1.583 64 13 -67 161 118 173 173 Tlnez 300

Africa Subsahariana

339 143 141 13 220 123 329 234 Kenya $ 127
697 59 61 235 230 379 282 146 51 21,0 Mauricio 216
98 552 854 687 -142 -421 455 27,1 Mozambique $ 140 237 -14 758 471 81 146 123 -03
171 36 31 65 149 251 64 135 Seychelles 34 10,3 -243 -140 100 -19,1 -17.2 -10,7 -27,0
4270 45 -34 42 80 81 123 36 Sudafrica sa 2420 37 69 75 94 61 66 -69 -158
Oriente Medio
4584 218 434 314 408 589 453 293 Egipto $ 1.321 38 89 173 13 09 47 -80
815 36 22 150 1,9 125 242 -210 Jordania 377 111 31 22 43 02 -82 -40
Arabia Saudita 4.166 137 -48 417

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 3 de abreviaturas y signos usados

Transporte aéreo

Las diversas fuentes disponibles arrojan datos que
reflejan una espectacular recuperacion del transporte
aéreo, y al menos una de ellas describe el
gesurgimiento de la industria como el mas destacado
@esde el periodo inmediatamente posterior a la Guerra
del Golfo en 1991. Segun las estimaciones de la
@rganizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI),
los servicios aéreos previstos fueron utilizados por
E 800 millones de pasajeros en 2004. El crecimiento
del trafico total (medido en pasajeros por kilémetro)
%—e estima en un 14%, y el del trafico internacional en
an 15%, ambas cifras con relacion a 2003. A pesar de

berse incrementado el numero de asientos

isponibles, el coeficiente de ocupacion general
%cendlo al 73%, mientras que el coeficiente de
ocupacion para los viajes internacionales se elevo al
74%, dos puntos porcentuales por encima de las cifras
registradas en 2003, ya que la demanda de asientos
aumentd con mayor rapidez que su oferta. Segun la
OACIL, la mejora de los resultados se debiod
fundamentalmente a las companias aéreas de Oriente
Medio, seguidas de las de Asia y el Pacifico, que se
recuperaron de los malos resultados registrados en
2003.

Delivered by http://www.e-unwto.org
Lic. Sergio Gonzal €z (194—07—155)

Segun las estimaciones de la Asociacion del
Transporte Aéreo (IATA), el trafico de pasajeros en
términos de RPK (ingresos por pasajero-kilometro) en
2004 aumenté mas de un 15% entre las compafias
aéreas miembros de la IATA. Los factores que
explican esta recuperacion son la mejora de la
economia, los progresos realizados por el proceso de
liberalizacion y la competencia. En algunos casos, esta
mayor competencia incrementé la demanda y, al
mismo tiempo, redujo los margenes de beneficios de

~O Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

(Cifras procedentes de la OMT, enero de 2005)

las compaiiias aéreas. En el caso particular de Europa, deberia
sefialarse que, ademéas de la competencia que representaron las
compaiias aéreas de bajo coste, también se incremento la
capacidad ofrecida, lo que se tradujo en la caida del factor de
ocupacion.

Trafico internacional de los transportistas de la IATA por region de registro de la compaiia aérea
% de variacion

30
251 m2003 W 2004*
20
15 4
10 4
5 4
0 |
5
-10
Conjunto  América del México, América del Europa Africa Oriente Medio ~ Asiay el
Norte Caribe, Sur Pacifico
América
Central

Fuente: compilado por la OMT a partir de datos de la IATA

Trafico aéreo en rutas internacionales por mes (RPK)
% cambio sobre el mismo mes del afio anterior
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Fuente: compilado por la OMT a partir de datos de ATA, AEA y AAPA
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Las tasas de crecimiento de las compaiias
aéreas de América del Norte, del Caribe y de
América Central se estiman en un 15%. El
trafico de las compafiias aéreas europeas
registr6 un notable incremento del 10%, y en
Asia éste fue aun mas espectacular, en torno al
21%, tras recuperarse de los efectos del SRAS,
mientras que las compaiiias aéreas de Oriente
Medio, que representan cerca del 7% de la
industria  internacional,  registraron el
incremento mas destacado, estimado en un
25%. Una vez mas, deberia tenerse en cuenta
que estas cifras siguen reflejando un efecto
estadistico, particularmente manifiesto en los
resultados registrados entre abril y junio, debido
a que los datos de referencia son las bajas cifras
obtenidas durante el mismo periodo en 2003.
La IATA senala el incremento de la capacidad
de las compaiiias aéreas de Oriente Medio. Con
respecto a 2005, y excluyendo las distorsiones
provocadas por factores externos, la IATA prevé
que el trafico, medido en RPK, aumentara un
6%, acompanado de un incremento de la
capacidad practicamente equivalente.

Todas las fuentes notifican el crecimiento
del trafico en todas las rutas entre los
continentes de Asia, Europa y América del
Norte, lo que demuestra la consolidacion de la
E&ndencm de recuperacion de los viajes a
@estmos lejanos, identificada por primera vez a
ginales de 2003.

(@]
o
gmerica del Norte

T ‘Eos datos preliminares para 2004 revelan que el
frafico de las compaifiias aéreas estadounidenses
© Miembros de la Air Transport Association of
‘America (ATA) aumenté un 10% debido a la
g,lerte recuperacion del trafico nacional (8%) e
mternacional (16%). El trafico en todas las
rutas internacionales present6 un crecimiento de
dos digitos, entre el 14% y el 18%. El mayor
crecimiento se registro en las rutas hacia el
Pacifico (18%), mientras que el trafico en las
rutas hacia el Atlantico y Latinoamérica
aumentd un 14%. Cabe destacar que el afio
anterior todas las rutas internacionales, a
excepcion de Latinoamérica, experimentaron un
declive. La capacidad de estas compaifiias en las
rutas internacionales esta incrementandose,
debido en parte a que las compaiias aéreas
estan reduciendo el numero de asientos
disponibles en el mercado nacional a favor del
mercado internacional, donde pueden obtenerse
mejores resultados.

Delivered by http://www.e-unwto.org
Lic. Sergio Gonzal €z (194—07—155)

Europa

La Asociacion Europea de Lineas Adéreas
(AEA) publico unos resultados agregados
preliminares del 9% en 2004 para sus

~O Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Datos preliminares de transporte aéreo - Ingreso pasajero/km (RPK)

Volumen 3, N° 1, enero de 2005

2003* 2004* Datos mensuales
03*/02  Variacion (%)
(mil millones) (%) AHF ago. sept. oct. nov. dic.
International Air Transport Association (IATA), Monthly International Statistics (MIS)
Trafico internacional por region de registro de la compaiiia aérea
Conjunto 1700 * 24 153 105 104 105 78 76
Ameérica del Norte -6,1 148 109 11,0 121 76 83
México, Caribe, América Central -0,6 16,6 95 125 225 140 211
Ameérica del Sur 9,7 127 83 83 141 84 104
Europa 2,0 101 72 83 77 52 69
Africa (incl. Egipto) 11 10,3 33 62 101 64 101
Oriente Medio (incl. Israel, Iran) 12,9 248 176 185 123 151 147
Asia y el Pacifico 8,7 205 137 115 120 92 56
Air Transport Association of America (ATA)
Trafico de pasajeros regulares - Compaiiias aéreas de miembros estadounidenses de ATA
Vuelos regulares grandes lineas 957 -1,0 100 74 95 97 91 60
Interno (incl. EE.UU. y Canadd) 706 0,7 81 62 90 87 94 46
Internacional 251 5,5 155 108 108 124 83 98
Atlantico 118 6,5 142 96 120 131 92 79
Latino 59 45 144 131 13,0 143 89 136
Pacifico 74 108 183 107 75 101 65 93
Association of European Airlines (AEA)
Trafico de pasajeros de compaiias miembros de AEA
Total regulares 604 1,0 90 62 72 65 39 54
Interno 52 1,6 11 08 15 01 00
Total internacional 551 1,0 101 68 77 71 43
Europa (zona geogréfica) 137 1,5 75 51 76 61 41 65
Africa del Norte 6 6,8 169 32 72 -26 162
Oriente Medio 18 0,5 182 89 110 43 129
Total viajes a larga distancia 391 0,8 105 74 76 7,7 38
entre ellos:
Atlantico Norte 171 4,0 73 46 62 40 17 07
Atlantico Medio 44 49 30 06 -05 60 07
Atlantico Sur 28 54 172 122 149 163 156
Lejano Oriente/Australasia 101 -6,8 193 169 124 128 94 118
Africa Subsahariana 46 0,9 31 22 47 56 42
Association of Asia Pacific Airlines (AAPA)
Trafico consolidado de pasajeros
Operaciones internacionales 421 -9,9 200 100 87 92 63
Intra 126 11,7 119
Asia del Nordeste 190 17,0 185
Nordeste Sureste 190 140 139
Asia del Sureste 56 73
hacia/de China 42,0 320 327
Transpacifico -9,0 65 62
Asia-EE.UU. 87 1.7
Asia-Europa -8,0 56 46 50
Fuente: compilado por OMT de IATA, ATA, AEA y AAPA
" Todos los transportistas de la IATA
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compaiias aéreas miembros. En el caso de Europa, el
trafico nacional, que representa menos del 10% del
trafico total expresado en RPK, ha experimentado un
crecimiento mas lento (1,1%) que el trafico
internacional (10,1%). El trafico a destinos lejanos,
que representa el 71% del trafico internacional (RPK)
estd creciendo a un ritmo algo mas rapido que el
trafico promedio en general. En el caso de las rutas al
Lejano Oriente y Australasia, el trafico durante el
periodo de referencia aument6 un 19%. El crecimiento
del trafico en las rutas desde Europa hacia el Atlantico
Sur también aument6 en un orden de magnitud similar
(17%). El trafico de pasajeros hacia América del Norte
ha mantenido su cuota de mercado (44%) y ha
experimentado un notable crecimiento del 7% en
comparacion con el 4% obtenido en 2003. En cuanto al
nimero de pasajeros registrado en los vuelos
internacionales, cabe destacar que el trafico hacia
destinos de Oriente Medio se ha incrementado un
18%, y cerca del 17% hacia destinos de Africa del
Norte, cifras que también reflejan la evolucion del
turismo en los destinos de estas dos regiones. El
transporte de pasajeros dentro del continente europeo,
que habia experimentado un crecimiento lento pero
positivo en 2003, aument6 casi un 8%. Esta cifra es
interesante, porque se asocia con un volumen de
137.000 millones de RPK, equivalente al 25% del
trafico internacional.
4 La caida del dolar de los Estados Unidos frente al
guro ha dado lugar a que las tarifas de las compaiias
@greas norteamericanas en las rutas transatlanticas sean
@as competitivas, lo que explica que estas compaiiias
yan absorbido parte del trafico de las compaiiias
furopeas.
=,

ﬁsia y el Pacifico
o™
ﬁos datos publicados para el periodo correspondiente a
%wro—noviembre por la Association of Asia Pacific
irlines (AAPA) muestran que el trafico internacional
de sus compafiias aéreas miembros registro un
incremento del 20% con relacion al mismo periodo de
2003. Los resultados se vieron afectados por el
aumento de los precios del petroleo y por la presion de
los precios debido a la competencia. Teniendo en
cuenta las cifras mensuales, el trafico total registr6é un
notable incremento, que alcanz6 su punto maximo en
mayo (81%). Este crecimiento disminuy6 en los meses
siguientes hasta llegar a un 6,3% en noviembre. Las
rutas hacia Asia nororiental, y entre Asia nororiental y
Asia sudoriental, y las rutas desde y hacia China
obtuvieron resultados espectaculares, que ascendieron
a 382% en abril y mayo, lo que representd una notable
recuperacion de la caida experimentada durante el
mismo periodo de 2003. Estos datos se deben en parte
al efecto estadistico de comparar los resultados con los
bajos datos de referencia registrados en 2003, asi como
a la demanda reprimida desde ese afio, y que
finalmente pudo canalizarse en 2004. Los datos
disponibles muestran una tendencia al aumento del
N Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
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trafico de pasajeros a Estados Unidos y FEuropa. El
crecimiento de las compaiiias aéreas de bajo coste en Asia
sudoriental sigue ofreciendo una nueva dimension a las
fuerzas competitivas que actian en el mercado del
transporte aéreo regional.

ATA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
% cambio sobre el mismo mes del afio anterior
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Fuente: compilado por la OMT a partir de datos de ATA

AEA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
% cambio sobre el mismo mes del afio anterior
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Fuente: compilado por la OMT a partir de datos de AEA

Los datos ilustrados aqui se refieren al tréfico internacional de
pasajeros en vuelos regulares cubiertos por las lineas aéreas de la
IATA que han facilitado informacién, desglosados por region de
matricula de la compariia aérea, asi como al trafico de las companiias
aéreas asociadas de las tres grandes asociaciones regionales de
compafias aéreas, desglosadas por rutas cubiertas. A la hora de
interpretar estos datos, hay que tener en cuenta que reflejan la mayoria
pero no la totalidad de todo el trafico aéreo, pues las comparias
incluidas en la estadistica son en su mayor parte compafiias aéreas de
servicios regulares. Lamentablemente, sigue siendo dificil conseguir
datos generales sobre la evolucion del ftrafico asegurado por
compariias aéreas de bajo coste y vuelos charter.

Los datos de las lineas aéreas son un indicador especialmente
bueno de la evolucidn a corto plazo del trafico de mediana y larga
distancia. Sin embargo, en materia de trafico de corta distancia, el
transporte aéreo compite con otros medios de transporte alternativos
(en especial el transporte terrestre, pero también maritimo y fluvial), y
podria estar expuesto a los cambios de medio de transporte (en
funcidén del precio relativo, de la percepcion de seguridad, etc.).
Ademas, en este caso el trafico no se expresa en nimero de pasajeros
transportados, sino que se mide en funcién de los ingresos por
pasajero-kilbmetro (RPK: un RPK es un pasajero con billete pagado
por kildmetro). Esto supone que cada pasajero que viaja a un destino
lejano contribuye en mayor grado al tréfico total medido en IPK que un
pasajero que viaja a un destino cercano.
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Evaluacion del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
Los Expertos en Turismo confirman un mejor afio 2004 y expresan su optimismo respecto a 2005

Evaluacion del afo

La casi totalidad de los 240 especialistas de mas de
100 paises y territorios que integran el Grupo de
Expertos en Turismo de la OMT confirman los
resultados positivos registrados en el turismo
internacional en 2004. En una escala de cinco
puntos que va de [1] mucho peor a [5] mucho
mejor, los representantes de los sectores publico y
privado evaluaron 2004 con un promedio de 3,9, lo
que corresponde a una evaluacion “mejor de lo
que cabria esperar”. Los resultados de la
evaluacion realizada por el Grupo para 2004 son
considerablemente mejores que los obtenidos para
2003 (3.4).

Por regiones, la puntuacion de los expertos de Asia y
el Pacifico fue la més alta (4,4), al haberse recuperado
claramente la regiéon de los efectos del SRAS,
seguidos de la puntuacion de los expertos de las
Américas (4,2) y Oriente Medio (4,1). En cualquier
caso, la puntuacion para todas estas regiones supero el
promedio de 4. Los expertos de Europa (3,5) y Africa
fueron comparativamente algo menos
dptimistas. Ademas, solo se aprecid una pequefia
iferencia entre los representantes del sector publico
,0) y del sector privado (3,8). Por categorias, las
untuaciones fueron mas elevadas entre los
presentantes de las siguientes categorias: Transporte
,9), Destinos (4,0), Alojamiento y Restauracion
,9), y Consultoria, Investigacion y Medios de
municacion (3,9). Los Tour operadores y Agencias
e viajes (3,7), los Organismos generales de la
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industria y otras entidades (3,6), y los representantes
del sector de las MICE (turismo de negocios,
reuniones, incentivos, congresos y ferias) (3,5)
registran un promedio inferior al general, estimado en
3,9. Es importante sefialar que, al comparar las
previsiones del Grupo de Expertos en enero de 2004
(4,0) para el afio siguiente y la evaluacion
correspondiente de los resultados actuales de 2004
(3,9), se observa una gran coincidencia, como ya se
sefialo en ediciones anteriores del Barometro OMT del
Turismo Mundial.

Para 2005, las perspectivas siguen siendo
positivas (3,9). En términos de regiones, si bien se
registra una mejora considerable con respecto a los
resultados de la evaluacion de 2004 (3,5), los expertos
europeos registran aun el promedio mas bajo (3,7).
Los expertos de Asia y el Pacifico siguen siendo los
mas optimistas (4,2), a pesar de los tragicos eventos
que afectaron a la region a finales del afo pasado,
junto con los expertos de las Américas (4,1). Una vez
mas, los expertos del sector publico (3,9) son algo
mas positivos que sus homologos del sector privado
(3,8). Por categorias, los resultados mas optimistas
son de los representantes del sector del Transporte
(4,0), del sector de las MICE (4,0) -mucho mejores
que los obtenidos al evaluar el ano 2004 (3,5)-, y el
sector del Alojamiento y Restauracion (3,9). Los
sectores con una puntuacion inferior al promedio para
2005 son los siguientes: Tour operadores y Agencias
de viajes (3,7), Consultoria, Investigacion y Medios
de comunicacién (3,7) y Organismos generales de la
industria y otras entidades (3,8).

Evaluacion del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT

41 41
39 38 38 37 38 39 Y

Africa Oriente Medio Global

Evaluacion del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT

41 Y 42 42 4,
d 39 37
Qo 34
3
g Evaluacién 2003
5 7 B Perspectivas 2004
Evaluacién 2004
1 M Perspectivas 2005
04
Europa Asia y el Pacifico Américas
54
41 40 39 39 39 41 41
41 35 35 34
o
5 3
[
§
g 7 Evaluacion 2003
, M Perspectivas 2004
Evaluacion 2004
0 W Perspectivas 2005

Destinos Transporte

~O Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

39 39

Alojamiento y Restauracion

40
38 37 a7 38 39 4 26 38
34 g

24

Tour operadores y Agencias de Consultoria, Investigacion y Medios  Organismos generales de la industria
viajes de comunicacion y otras entidades
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Evaluacion del cuatrimestre

Ademas de la evaluacion de los resultados del turismo
mundial en el afio 2004 y de las previsiones para 2005, se
pidid a los miembros del Grupo de Expertos en Turismo de
la OMT, como en ediciones anteriores del Barometro, que
evaluaran los resultados del ultimo cuatrimestre
(septiembre a diciembre de 2004), asi como las
perspectivas para los proximos cuatro meses, de enero a
abril de 2005. Los resultados obtenidos por el Grupo de
Expertos tras evaluar el periodo correspondiente a
septiembre-diciembre de 2004, aunque algo inferiores a los
resultados del cuatrimestre anterior y a las previsiones
realizadas en octubre para el mismo periodo, confirman el
optimismo del sector.

Los participantes del Grupo puntuaron el ultimo
cuatrimestre (septiembre-diciembre de 2004) con un
promedio de 3,6 frente a un promedio de 3,8 para el
periodo correspondiente a abril-agosto de 2004. A pesar de
este pequefio cambio, el nimero de expertos que evalua la
situacion como mejor [4] o mucho mejor [5] sigue siendo
claramente superior al numero de expertos que Ia
consideran igual [3], peor [2] o mucho peor [1]. Como ya
se observo en los resultados de la encuesta realizada en
octubre, es importante sefalar que la evaluacion llevada a
cabo por los representantes del sector privado (3,7) sigue
siendo mas optimista que la realizada por los
representantes del sector publico (3,6).

Regiones

o™

Por regiones, la evaluacién del ultimo cuatrimestre
¥septiembre-diciembre  de  2004) presenta  algunas
Mariaciones en comparacion con la puntuacién obtenida
Para el periodo anterior (abril-agosto de 2004). Se observa
S @na disminucion general de los promedios registrados en
gadas las regiones, salvo en Oriente Medio, donde los
o fesultados para el periodo correspondiente a septiembre-
Qiciembre (3,9) superaron los registrados para el periodo
&tre abril y agosto (3,8), asi como las perspectivas
gnteriores (3,5). Aunque los resultados de la evaluacion son
inferiores a los resultados anteriores, siguen superando el
promedio en Asia y el Pacifico (3,9) y las Américas (3,8), y
el registrado entre los operadores mundiales (3,7). Los
expertos de Europa y Africa presentaron las cifras més
bajas para el ultimo cuatrimestre (3,4 y 3,5,
respectivamente). Una vez mas, al compararse con las
perspectivas anteriores, todas las regiones salvo Oriente
Medio obtienen cifras algo inferiores, y se observa un
importante declive en Africa (de 3,9 a 3,5) y Europa (de
3,6 a3,4).

Para el primer cuatrimestre de 2005, las perspectivas
son mas optimistas y alcanzan un promedio de 3,7, al
mejorar los resultados obtenidos en la evaluacion de todas
las regiones en comparacion con los registrados el
cuatrimestre precedente, salvo en el caso de Oriente
Medio, cuya puntuacion ya fue muy alta el periodo anterior
(3,9). Confirmando las previsiones con respecto a los
efectos limitados que tendra en los resultados turisticos de
la region el tragico suceso que afectd a Asia, las mejores
perspectivas son las de Asia y el Pacifico (3,9), seguidas de
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las correspondientes a las Américas (3,9) y Oriente Medio
(3,8). Europa sigue obteniendo cifras inferiores al
promedio (3,5), mientras que Africa, el mejorar la
evaluacion del periodo correspondiente a abril-agosto (3,5)
obtiene resultados iguales a la media (3,7).

Actividades

Con respecto a los resultados desglosados por actividad, y
comparando los resultados de la evaluacion del ultimo
cuatrimestre  (septiembre-diciembre) con los  del
cuatrimestre anterior (abril-agosto), la puntuacion de todas
las categorias disminuye ligeramente, salvo en el caso de
Destinos, y de Consultoria, Investigacion y Medios de
comunicacion. Los promedios oscilan entre 3,7 para los
representantes de Destinos; Transporte; Alojamiento y
Restauracion, y representantes del sector de las MICE, y
una puntuacion minima de 3,6 para los representantes de
Tour operadores y Agencias de viajes; Consultoria,
Investigacion y Medios de comunicacion, y Organismos
generales de la industria y otras entidades. Los cambios
mas importantes se producen en las categorias del
Transporte y las MICE, ya que su promedio de 3,9 para el
periodo correspondiente a abril-agosto, cae a 3,7. Las
perspectivas para el proximo periodo son mejores en
general, al oscilar entre 3,9 —muy superiores al promedio-
en la categoria de Transporte, y 3,5 en la categoria de
Organismos generales de la industria y otras entidades.

El Grupo de Expertos en Turismo de la OMT se basa en los resultados de
una encuesta realizada por correo electronico por la Secretaria de la OMT
entre representantes de organizaciones y empresas de los sectores
publico y privado. La encuesta se repite cada cuatro meses para hacer un
seguimiento de los resultados y perspectivas del sector turistico. Para esta
edicion se han tenido en cuenta las respuestas enviadas por los expertos
establecidos en Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Armenia, Australia,
Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Bhutan, Bosnia y Herzegovina,
Brasil, Bulgaria, Canada, Chile, China, Chipre, Colombia, Costa Rica, Cote
d'lvoire, Croacia, Cuba, Curagao, Dinamarca, Dubai, Ecuador, Egipto, El
Salvador, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Eslovaquia, Eslovenia,
Estados Unidos, Estonia, la Ex-Republica Yugoslavia de Macedonia,
Finlandia, Francia, Granada, Grecia, Guam, Hawai (Estados Unidos),
Honduras, Hong Kong (China), Hungria, Isla Marshall, Islandia, Islas Cook,
Islas Turcas y Caicos, India, Indonesia, Irak, Ifanda, Israel, Italia, Japdn,
Kenya, Kuwait, Letonia, Libano, Liechtenstein, Macao (China), Marruecos,
Mauricio, México, Mdnaco, Nepal, Nueva Caledonia, Nueva Zelandia,
Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Pakistdn, Panamé, Peru, Polonia,
Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Checa, Republica de
Corea, Republica Democratica Popular Lao, Republica Dominicana,
Rwanda, Saint Eustaquio, San Marino, Sao Tome y Principe, Serbia y
Montenegro, Seychelles, Sudafrica, Suecia, Suiza, Swazilandia, Tailandia,
Taiwén (pr. de China), Timor-Leste, Togo, Trinidad y Tobago, Tunez,
Turquia, Uganda, Uruguay y Venezuela. Los resultados desglosados por
region y por actividad deberian considerarse con precaucion, ya que
puede que se basen solamente en un numero relativamente pequefio de
respuestas.

Para futuras ediciones del Barémetro OMT del Turismo Mundial, la
Secretaria de la OMT se propone ampliar el Grupo de Expertos, en
particular con expertos procedentes de Africa, Oriente Medio, o Asia y el
Pacifico, de instituciones y empresas que trabajan a escala mundial, o de
paises que no figuran en la lista mas arriba, y mejorar asimismo la
representatividad del Grupo. Les agradeceriamos a los expertos que estén
interesados en participar en el Grupo que envien un correo electrénico a la
direccién <barom@world-tourism.org>.
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Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
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Las previsiones para 2005 apuntan al mantenimiento de la tendencia alcista del turismo internacional, si bien a
un ritmo mas lento, teniendo en cuenta el considerable incremento registrado el afio pasado. La OMT prevé
que el turismo internacional aumentara aproximadamente un 5%, consolidando asi el fuerte crecimiento de
2004. Varios factores tendran efectos positivos en los resultados del turismo mundial en 2005. Segun las
estimaciones, la mejora general de la economia experimentada en 2004 después de tres afios de estancamiento
continuara en 2005 y sera uno de los determinantes clave. Aunque se prevé que los elevados precios del petroleo

no experimentaran cambios, ya que las economias

emergentes, como la de China, estimulan la demanda,

probablemente no tengan grandes efectos en la economia mundial, ni en los resultados globales del turismo.

12 +

Crecimiento econémico (PIB) y llegadas de turistas internacionales

PIB Real
e Promedio 1975-2000

I |legadas de turistas
e Promedio 1975-2000

(cambio sobre el afio anterior, %)
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on relacion a los aspectos geopoliticos, a pesar de la
nstante situacion perturbadora en Irak y de la aparicion de
uevas amenazas terroristas en 2004, como las de Madrid
arzo), Arabia Saudita (mayo), Turquia (agosto), Indonesia
eptiembre), Rusia (agosto y septiembre) o Egipto (octubre),
efecto de estos tragicos eventos en los viajes y en la
nfianza del consumidor ha ido disminuyendo.

Por lo tanto, el desarrollo del turismo en 2005 dependera
encialmente de la situacion econdmica, incluidas las
endencias de los tipos de cambio, y de factores directamente
inculados con el sector. Existe una clara tendencia a
ntrarse en las caracteristicas competitivas internas del
turismo y a atribuir menor importancia a los factores externos.
La industria se ha adaptado a los cambios de tendencia de los
consumidores en los Ultimos afios, y ahora se enfrenta al
desafio de prever estos cambios. Muchas empresas estan
invirtiendo en estudios de mercado que les sirvan de
orientacion al lanzar nuevos productos y destinos. En un
entorno caracterizado por una mayor competencia general, las
esferas clave del turismo en 2005 seran el marketing y la
promocion, la elaboracion de productos en términos de
calidad, diversidad y sectores especializados para atender las
necesidades de un viajero cada vez mas exigente y con mas
experiencia, y la recuperacion de la capacidad de transporte
aéreo y de unas tarifas competitivas.

340

Ol

2e

ge jurg ge

&0

tes,

Delivered by http://www.e-unwto.org
Lic. Sergio Gonzalez (194-07-155)

ngr

~O Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo; Fondo Monetario Internacional

Previsiones para 2005

Por primera vez, el Barometro OMT del Turismo Mundial
incluye unas previsiones para la evolucion del turismo el
proximo afio. En colaboracion con el Prof. Dr. Egon Smeral
del Instituto Austriaco de Investigacion Econdémica (WIFO),
la Secretaria de la OMT ha lanzado un programa para la
aplicacion de analisis de tendencias a la serie de datos
mensuales disponibles. En este numero del Barometro se
facilitan previsiones para el turismo en todo el mundo en
2005. En futuras ediciones del Barometro, el objetivo sera
ampliar el modelo de prevision y hacerlo extensivo a varias
regiones del mundo.

Los diversos modelos aplicados indican que, en 2005, el
crecimiento del turismo internacional en todo el mundo
oscilara entre el 5% y el 8%. Por lo tanto, se prevé que
superara considerablemente, una vez mas, el promedio a largo
plazo para el turismo internacional en todo el mundo,
estimado en un 4,1% al afio.

La prudencia determina que se dé preferencia al
porcentaje mas conservador de esta escala en esta fase
temprana del afio. Las previsiones reflejan que las
condiciones econdmicas siguen siendo muy favorables. Se
prevé un crecimiento econdomico para los mercados emisores
tanto establecidos como emergentes. La inflacion se contiene
y los tipos de interés siguen siendo relativamente bajos. Sin
embargo, después de los extraordinarios resultados de 2004,
el primer desafio sera consolidar las cifras registradas. Una de
las principales cuestiones es determinar el grado en que la
demanda sigue estando reprimida. Se prevé que el turismo de
ocio mantendra su crecimiento y que el turismo de negocios
seguira recuperandose.
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El turismo después del tsunami

Los tragicos eventos sin precedentes que tuvieron lugar en
el Océano Indico a finales de 2004, si bien provocaron un
dolor y unos dafios incomparables, parece que tendran
efectos limitados en términos de resultados econdmicos
regionales y de resultados turisticos. En lo que respecta al
turismo, se prevé que el impacto serda pasajero y solo
afectara el trafico hacia algunas zonas especificas de estos
destinos, y que no provocara un cambio de tendencia en los
resultados turisticos para la region.

El tsunami en realidad s6lo golped una zona limitada
del litoral de los paises afectados, lo que representa una
parte muy pequena del area total. En lo que respecta al
turismo, sélo sufrieron dafios las instalaciones situadas en
un numero relativamente pequefio de centros turisticos en
las Maldivas, Tailandia y Sri Lanka. Ademas, se actud
rapidamente para normalizar la situacién, y iniciaron
planes de recuperacion. La mayoria de las instalaciones
turisticas se restauraron al poco tiempo (por ejemplo, el 16
de enero ya funcionaba normalmente el 76% de los 87
hoteles situados en las Maldivas), y contrariamente a los
temores iniciales, no se ha notificado ninguna epidemia
hasta la fecha. A diferencia del terrorismo, la guerra y el
SRAS, el tsunami no provocod incertidumbre en los
mercados. El mundo comprendié que el desastre del
tsunami habia sido un evento puntual, debido a causas
naturales incontrolables, y que era improbable que volviera
@ repetirse, por lo que no mind la confianza de los
onsumidores. Por otra parte, el tsunami fue objeto de una
orme cobertura mediatica, y despert6 la compasion y la
lidaridad de los mercados emisores.

No obstante, dado que no se prevén efectos negativos

la demanda general, probablemente habra un factor
mpensatorio que conllevara una cierta desviacion
ovisional de trafico, particularmente en los mercados
isores europeo y americano, hacia destinos con
roductos comparables de “sol y playa” situados en el
aribe, América Central y del Sur, Oriente Medio o Africa.
1 mismo tiempo, teniendo en cuenta que la mayoria de los
movimientos turisticos son intrarregionales, también es
muy probable que se sustituya parte del trafico dentro de la
region de Asia y el Pacifico, y que se refuerce el turismo
nacional. Se prevé que la mayoria de los destinos afectados
elaboraran estrategias firmes de recorte de precios y
lanzaran campafias de promocion enérgicas para atraer
nuevamente a los turistas.

El ritmo al que los paises afectados recuperaran su
volumen de turistas habitual y, en particular, las zonas mas
azotadas por el tsunami, dependerd en gran medida de la
capacidad de comunicar informacion clara y favorable. Es
fundamental que esta labor se realice con la colaboracion
de los gobiernos en los mercados emisores. A este respecto,
también sera esencial que las advertencias a los turistas
sean exactas y se actualicen permanentemente. Es
importante sefialar que la pronta normalizacion del turismo
receptor es una de las mejores formas de ayudar a los
paises afectados, ya que el sector turistico es una de sus
fuentes de ingresos y de empleo fundamentales. El turismo,
especialmente en Asia y el Pacifico, ya ha demostrado su
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gran capacidad de recuperacion durante crisis anteriores, y
este nuevo desafio también se afrontara con éxito.

El Grupo de Expertos en Turismo de la OMT también
sefiald que los tragicos eventos en el Océano Indico no
parecen haber tenido efectos en las perspectivas positivas
para 2005. Si bien la mitad de las respuestas a la encuesta
realizada entre los expertos se recibieron después del
tragico suceso, las perspectivas tal como fueron expresadas
por los miembros del Grupo siguieron siendo optimistas, y
no fueron tan diferentes como para cambiar la tendencia
general, particularmente en lo que respecta a Asia y el
Pacifico.

Perspectivas por regiones: observaciones
del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT

Por regiones, la casi totalidad de los 240 miembros del
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT sefialaron las
siguientes tendencias como las mas importantes:

Europa

Un afio mas, la economia y el tipo de cambio seran los
principales factores que influiran en el turismo en Europa.
Aunque los resultados econdémicos de los mercados
emisores mas importantes mejoraron considerablemente en
2004, la recuperacion ha sido bastante leve en comparacion
con otras regiones. Para la zona euro, el FMI prevé que, en
2005, el crecimiento seguird girando en torno al 2,2%. El
Reino Unido obtuvo mejores resultados en 2004 (+3,4%),
pero se prevé que éstos caerdn al 2,5% en 2005. Las
economias de algunos mercados emergentes han sido mas
robustas, y aunque 2005 no sea tan positivo como 2004, las
perspectivas para el crecimiento econdmico siguen siendo
optimistas para la Federacion de Rusia (+6,6%), Turquia
(+5,0%) y los paises de Europa Central y del Este (salvo la
CEI) (+4,7%). Al no haber indicios de cambio a corto
plazo en la paridad entre el dolar de los Estados Unidos y
el euro, es muy probable que el tipo de cambio siga siendo
el factor que determine la distribucion del turismo en 2005.
La expansion de las compaiiias aéreas de bajo coste
seguira alentando el turismo intrarregional en destinos
tradicionales (por ejemplo, Austria y Espafia) y emergentes
(por ejemplo, Eslovenia y Hungria). Se espera una mayor
recuperacion de Japon, y la constante recuperacion de los
viajes a destinos lejanos desde Estados Unidos. Sin
embargo, a pesar de haber mejorado la situacion
econdmica del pais, y sus relaciones con Europa, el euro
seguira frenando el desarrollo de este trafico. La dinamica
situaciéon economica de China, y la entrada en vigor del
Acuerdo entre la Unién Europea y China sobre el Estatuto
de Destino Aprobado (EDA), el 1° de septiembre de 2004,
estimularan el turismo emisor de este nuevo mercado de
ultramar “tan deseado”, lo que no sdlo beneficiara a los
destinos tradicionales europeos, sino también a los destinos
menos maduros (por ejemplo, Hungria establecio
conexiones aéreas directas con China en agosto de 2004).
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La ampliacion de la Unién Europea para incluir a 10
nuevos Estados miembros, que ya han sido objeto de una
mayor atencion internacional, y que ha conducido a la
simplificacion de los procedimientos fronterizos, a la
mejora de las instalaciones en términos de acceso por
carretera, y a la liberalizacion del trafico aéreo, que a su
vez ha dado lugar a la expansion de las compafias aéreas
de bajo coste y a la mejora de las tarifas aéreas ofrecidas
por las compaiiias establecidas, también sera un factor que
debera considerarse en el futuro del turismo en Europa.
Ademas de ser competitivos los precios en estas economias
emergentes, y de que éstas se encuentran fuera de la zona
euro, el desarrollo de sus infraestructuras y recursos
humanos, y el acceso mas facil estimularan el turismo en
estos destinos.

Seguin las estimaciones, el auge turistico de Turquia
continuara, impulsado por la combinacion de productos y
precios atractivos, mientras que su posible integracion en
la UE podria ser un factor importante a considerar a medio
plazo. La evolucion de la situacion politica en Palestina
seguira determinando los resultados turisticos en Israel,
donde se prevé que la privatizacion de El-Al aumentara la
competencia y se traducird en la reduccion de las tarifas
aéreas.

Las Américas

En 2005, la region de las Américas estard marcada por la
Gonstante recuperacién econémica de Estados Unidos y la
gersistente debilidad del doélar, que favorecerd, por una
garte, el turismo emisor en particular hacia la region
propiamente dicha, especialmente hacia el Sur, y hacia

sia y el Pacifico y, por otra, la constante recuperacion de
5 llegadas procedentes de Europa y de paises vecinos. En
ganada aun cuando se prevé que el dolar seguira siendo
= $uerte, el trafico procedente de Estados Unidos
@‘robablemente experimente una mayor recuperacion que
; Bn 2004, aunque aun diste mucho de alcanzar los
?esultados registrados en afos anteriores. Los expertos
estiman que la recuperacion en los mercados de ultramar
ya observada el afio anterior, especialmente en Asia y el
Pacifico, continuard en 2005, en particular después de que
China concediera a Canadd el “Estatuto de Destino
Aprobado” a finales de enero de 2005.

Las perspectivas para América Central y del Sur en
2005 también son positivas, ya que la debilidad del dolar
seguira favoreciendo su valor competitivo en los mercados
emisores americano (Estados Unidos y Canada) y europeo.
Por otra parte, la recuperacion econdmica de Argentina y
Brasil —principales emisores de turismo intrarregional-, la
inexistencia de problemas geopoliticos importantes y la
simplificacion de las formalidades fronterizas con respecto
al trafico intrarregional, también seran factores positivos
que deben considerarse. Ambas subregiones, asi como el
Caribe, podrian beneficiarse de parte de la sustitucion del
trafico que podra tener lugar a raiz del tsunami en Asia. En
el Caribe, la aplicacion de la restricciones impuestas por
Estados Unidos a los ciudadanos cubanos residentes en el
pais para viajar a Cuba seguiran limitando el trafico. Sin
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embargo, se prevé que las buenas perspectivas de que
mejoren las relaciones con la UE tendran efectos positivos
en la Isla. La mayor expansion en la subregion
experimentada por las companias de bajo coste
establecidas en Estados Unidos también debe considerase
un importante factor que contribuira al aumento de las
llegadas turisticas. El creciente desarrollo de la industria de
cruceros, que se increment6 en un 12% en 2004 en los 32
destinos miembros de la Organizacion de Turismo del
Caribe (OTC) hasta registrar 20 millones de llegadas,
también contribuira sin duda a que la region mantenga sus
buenos resultados.

Asia y el Pacifico

En vista de los extraordinarios resultados registrados por la
mayoria de las economias en la regiéon —con China a la
cabeza con un crecimiento del 9%, seguida de la India
(7%)— unidos a la mejora de factores como las
formalidades fronterizas, la capacidad de transporte aé¢reo y
las tarifas aéreas, y la excelente capacidad de recuperacion
demostrada en 2004, la mayoria de los expertos concluy6
que el turismo en Asia y el Pacifico creceria mas atn en
2005. También se menciona la expansion de las companias
aéreas de bajo coste —que crean nuevas rutas y se
multiplican—, como factor que contribuira a estimular el
trafico intrarregional. Las perspectivas de un trafico
intrarregional mejor también obedecen a la creciente
cooperacion de los paises de la region en términos de
acceso —por ejemplo, Taiwan (prov. de China) y la
Republica de Corea restablecieron su acuerdo aéreo
después de 12 afios; China y Taiwan (prov. de China)
acordaron permitir, por primera vez desde 1949, vuelos
charter directos especiales durante el Afio Nuevo Lunar
chino, mientras que las formalidades fronterizas de China
para los viajes por cuenta propia a Hong Kong (China) y
Macao (China) siguen progresando, y aumenta
continuamente el nimero de paises dentro y fuera de la
region que disfrutan del “Estatuto de Destino Aprobado”.
En consecuencia, se prevé que los destinos asiticos se
enfrentardn a una mayor competencia en el mercado
emisor chino con destinos fuera de la region,
especialmente con Europa, puesto que ya se ha concedido
el “Estatuto de Destino Aprobado” a mas de 30 destinos
europeos. A corto plazo, se prevé que el proximo Afio
Nuevo Lunar, que comienza el 9 de febrero, estimulara los
viajes intrarregionales. Podria suceder que una parte del
trafico que antes se hubiera dirigido a los paises afectados
por la tragedia del tsunami se desvie ahora hacia Hong
Kong (China), Macao (China), Japon, Republica de Corea,
Singapur y otras regiones. Segun los expertos, la
inauguracion del Aeropuerto de Nagoya (Japon) en febrero
de 2005, la Exposicion Mundial que se celebrard en esta
ciudad de marzo a septiembre, la apertura de Disney Hong
Kong (China) en septiembre, y la 4* edicion de los Juegos
Asidticos que tendran lugar en Macao (China) en
octubre/noviembre, impulsardn el turismo durante el
proximo afio, en particular el trafico intrarregional.
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Como se ha mencionado antes, se prevé que los
efectos generales del tsunami en los paises afectados seran
pasajeros y se limitaran a los primeros meses de 2005. Las
vacaciones de Semana Santa a finales de marzo
constituiran una prueba importante para evaluar el ritmo de

recuperacion del turismo, en particular en lo que respecta a

los mercados emisores europeo y americano. Las mejores
relaciones entre la India y Pakistan, el desarrollo
econémico en la India, y el acuerdo de cielo abierto
firmado a principios de este afio entre la India y Estados
Unidos son factores que contribuiran indudablemente a los
resultados positivos del turismo en Asia meridional.

Africa y Oriente Medio

La continua aplicacion de los planes de desarrollo turistico
conllevara un incremento de la capacidad en términos de
acceso y alojamiento en destinos como Arabia Saudita,
Dubai, Qatar y Kuwait, por lo que se esperan unos buenos
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resultados turisticos constantes a corto plazo en Oriente
Medio. Se prevé el mantenimiento de las altas cifras
registradas en Egipto, y en destinos de Africa del Norte
como Marruecos y Tunez, ya que seguiran disfrutando de
sus ventajas competitivas en términos de calidad/precio en
el sector “sol y playa”. El comportamiento del rand
sudafricano seguira influyendo en los resultados turisticos
del Africa subsahariana. Los expertos coinciden en que la
region mantendra sus resultados debido, en particular, a su
mayor capacidad de transporte aéreo desde y hacia Europa.
Las expectativas para el trafico procedente de Asia y el
Pacifico, en particular de China, también son positivas, tras
la entrada en vigor, en 2004, del acuerdo de Estatuto de
Destino Aprobado entre China y ocho paises africanos
(Etiopia, Kenya, Mauricio, Seychelles, Tanzania, Ttnez,
Zambia y Zimbabwe). Destinos como Mauricio y las
Seychelles también pueden beneficiarse todavia, a corto
plazo, de la desviacion del trafico de los paises afectados
por el tsunami en Asia a otros destinos.
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evolucion del turismo a corto plazo con objeto de proporcionar informacion adecuada y oportuna al sector turistico.

< El Barémetro OMT del Turismo Mundial se publica tres veces al afio (en enero, junio y octubre). Inicialmente constara
'ﬁe tres elementos permanentes: una revision de los datos del turismo a corto plazo procedentes de los paises receptores y
&misores y del transporte aéreo; una evaluacion retrospectiva y prospectiva de los resultados del turismo realizada por el
§rupo de Expertos en Turismo de la OMT; y datos econdmicos seleccionados en funcion de su relevancia para el turismo. El
‘ébjetwo de las futuras ediciones del Bardometro OMT del Turismo Mundial sera ampliar los contenidos y mejorar
gradualmente su cobertura.

S La elaboracion del Barémetro OMT del Turismo Mundial corre a cargo del Departamento de Estudios de Mercado y
Hécnicas de Promocion de la Organizacion. La Secretaria de la OMT desea expresar su sincero agradecimiento a todos los
@ue han participado en la elaboracion del Barometro OMT del Turismo Mundial, en especial a todas las instituciones que han
facilitado datos y a los miembros del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT, por su valiosa y decisiva contribucion.

g Para obtener mas informacién y consultar nimeros anteriores, véase la seccién ‘Datos y cifras’ en la pagina web de la
OMT en <www.world-tourism.org/facts/wtb.html>
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El entorno econémico

¢ Hacia la normalizacion de la economia mundial?

Segun las cifras anticipadas por el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el PIB mundial experiment6 un
fuerte crecimiento en 2004, superando probablemente el
5%. El afio pasado, las noticias sobre los principales
grupos empresariales fueron sistematicamente
optimistas, lo que se reflej6 en numerosos mercados de
valores en todo el mundo. Las previsiones basicas de
crecimiento econdomico para 2005 presentadas por el
FMI en el World Economic Outlook
(www.imf.org/external/pubs/ft/weo/weorepts.htm) se
facilitaron en un cuadro del numero del Barémetro OMT
del Turismo Mundial del pasado mes de octubre. El
numero de junio de 2005 incluira las cifras actualizadas
del FMI para este afio y sus previsiones preliminares
para 2006.

Segun los expertos, en 2005 la economia mundial crecera
un 4%. Aunque esta cifra so6lo es un punto porcentual
inferior a la registrada el afio anterior, sigue superando el
promedio de los cuatro ultimos afios. Al igual que en 2004,
las economias emergentes, tanto en Asia como en las
Américas, podrian contribuir en gran medida a los
resultados mundiales. Algunos analistas estiman que la
onomia mundial ya ha absorbido los efectos del aumento
de los precios del petroleo en los Giltimos meses.

Los bajos tipos de interés reales y la estabilidad de los
recios beneficiaran a la economia mundial. La politica de
Bstados Unidos orientada hacia el control de su déficit
mercial y presupuestarlo ha enviado sefiales positivas. No
tante, en comparacion con los espectaculares resultados

aflo pasado, el crecimiento previsto en los paises
siaticos y en Estados Unidos serd mas moderado.
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La debilidad del dolar frente al euro y ciertas monedas
asiaticas sigue siendo consecuencia del gran déficit
mantenido por la economia estadounidense. Como
porcentaje de su PIB, el déficit presupuestario de Estados
Unidos se estima en un 4,5% y su déficit comercial en un
5,5%. El nivel actual del dolar estd atrayendo fondos a
Estados Unidos, al hacer los bienes mas asequibles. A pesar
de todo, es muy posible que, en el entorno de crecimiento
previsto, la economia estadounidense impulse la economia
mundial.

Aun siguen siendo motivo de inquietud la subida de los
precios del petroleo, la volatilidad relativa de los mercados
financieros, y el lento progreso de las reformas estructurales
en Europa, Asia y las Américas. La preocupacion por los
precios del petroleo se debe a la creciente demanda (de
Estados Unidos y paises asiaticos), la limitada capacidad
para la produccion de excedentes, y determinados
movimientos especulativos. Se prevé que la demanda del
petroleo aumentara en 2005, y no se sabe exactamente el
modo en que la oferta de petréleo reaccionara a corto plazo.
Por estos motivos, los analistas estiman que el precio del
petroleo seguira superando los 30 doélares por barril. No
obstante, parece que la economias afectadas toleran bien los
efectos del incremento del precio, teniendo en cuenta los
niveles de eficiencia energética alcanzados, la flexibilidad
de las economias, el control de las expectativas de inflacion,
y la mayor rapidez con la que reciclan los ingresos
extraordinarios obtenidos por algunos exportadores de
petroleo.

Crecimiento del producto interior bruto (PIB, precios constantes)
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La economia de China sigue vigilandose de cerca por
varios motivos. Se estd prestando particular atencion a su
tasa de desarrollo, que alcanzo el 9% en 2003 y 2004, y el
8% en afios anteriores. Parece deseable que China registre
tasas de crecimiento mas moderadas para evitar ejercer
demasiada presion sobre su sistema financiero y su
comercio internacional. China ha comprado y consumido el
35% de las exportaciones petroleras. La normalizacion de
su crecimiento estabilizaria las economias asiaticas
impulsadas por el desarrollo de China. Desde una
perspectiva monetaria, las autoridades chinas pueden actuar
de varias formas con respecto al valor del yuan, en
particular frente al dolar y otras monedas asiaticas. Si optan
por no mantener la situacién actual, podria acabar
modificandose la dinamica especulativa con respecto al
dolar. Esta reaccion podria favorecer a su vez una cierta
depreciacion del euro frente al dolar.

Las economias de la zona euro se recuperaron en 2004,
y se prevé que registraran un crecimiento del 2,2%, al estar
también muy influidas por la valoracion del euro. Por una
parte, la fuerza del euro ha compensado parcialmente los
efectos de la subida de los precios del petroleo, pero, por
otra, ha frenado el desarrollo econdémico al limitar las
posibilidades de exportacion. No ha habido indicios que
apunten a una modificacion de los tipos de interés en la
zona euro. Ademas, parece que no se han realizado grandes
progresos en lo que respecta a corregir ciertos aspectos de la
economia europea para aumentar la productividad o la
ntidad de recursos invertidos en investigacion 'y
esarrollo salvo en algunos paises.
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flacion, comercio y empleo

s expertos estiman que la inflacion agregada seguira
anteniéndose a la par de los bajos niveles registrados
sde 2002. En términos absolutos, se prevé que sera
lgunas décimas de punto porcentual por encima del 3%,
endo asi claramente inferior a la tasa de inflacion atribuida
por el FMI para el decenio de 1990. Como ya se menciono
en el numero anterior de Barometro OMT del Turismo
Mundial, se espera que el comercio internacional aumentara
en torno al 7% en 2004, lo que supone algunos puntos
porcentuales por encima del crecimiento econémico global.
Segun las previsiones de la Organizacion Mundial del
Comercio, los sectores mas dinamicos seran los productos
manufacturados y algunos servicios comerciales (sin incluir
el turismo y el transporte), mientras que también se espera
una revitalizaciéon del comercio mundial en productos
agricolas transformados. Segiun el FMI, el crecimiento del
comercio mundial para 2005 sera del 7,2%, cifra que sigue
estando un punto y medio por debajo de la prevista por el
FMI para 2004.

En este contexto de estabilidad y crecimiento, no es de
extrafiar que el FMI prevea una reduccion de la tasa de
desempleo, que sera algo superior al 6%, cifra muy
aproximada a las tasas atribuidas a la economia mundial
durante afios tan dindmicos como 2000 6 2001.
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Petréleo, Promedio del Brent R.U, Dubai, y West Texas Interm.
$ EE.UU. por barril

50
45
40 -
35 1
30 1
25 1
20
15 1
10 A
5,
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Fondo Monetario Internacional

Inflacién
Mundo %

10

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Fondo Monetario Internacional

Volumen del comercio de bienes y servicios
Mundo % variacion respecto al afio anterior

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

2004 2005

Fuente: Fondo Monetario Internacional

Tasa de desempleo
Economias avanzadas %

10 -

85 86 8 8 89 9 91 92 93 94 95 9% 97 98 99 00 01 02 03 04 05

Fuente: Fondo Monetario Internacional

05

25



Delivered by http://www.e-unwto.org
Lic. Sergio Gonzalez (194-07-155)

Baroémetro OMT del Turismo Mundial

Tipos de cambio

La evolucion de los tipos de cambio de las principales
divisas muestra la depreciacion generalizada del dolar de
los Estados Unidos. El cuadro correspondiente revela que,
ya en 2003, todas las divisas de los principales destinos
turisticos y mercados emisores, salvo el peso mexicano,
experimentaron una apreciacion frente al dolar. Esta
tendencia se mantuvo en 2004, pero de forma menos
notoria. En términos relativos, las monedas que mas se
revalorizaron fueron el rand sudafricano, el doélar
australiano, el dodlar neozelandés y la libra esterlina, al
revalorizarse todas ellas entre el 10% y el 15% frente al
dolar de los Estados Unidos. Cabe sefalar que en 2003 en
promedio, se necesitaban 7,54 rands para comprar un dolar
de los Estados Unidos, mientras que en diciembre de 2004
solo se precisaban 5,73 rands.

Tipo de cambio ECU/euro al délar EE.UU.

$ EE.UU. por Ecu/€ Tipo de cambio euro al délar EE.UU.
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Al otro lado de esta ecuacion esta la fuerza del euro,
en particular frente a las divisas norteamericanas,
especialmente el dolar de los Estados Unidos. Un euro
compraba 0,95 doélares de los Estados Unidos en 2002,
mientras que en diciembre de 2004 valia 1,34 dolares de
los Estados Unidos. Estas cifras son valores promedio para
los respectivos periodos de referencia. El euro también se
revalorizé considerablemente frente a las divisas asiaticas
y otras divisas europeas en 2003, tendencia que se moderd
en 2004. La unica excepcion fue el rand sudafricano, ya
que en 2002 se necesitaban 10 rands para comprar un euro,
mientras que en diciembre de 2004, un euro valia
solamente 7,68 rands. Las consecuencias para los
movimientos turisticos también parecen claras: Europa
occidental fue la subregion europea que experimentd el
menor crecimiento en 2004 en términos de llegadas
turisticas.
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Fuente: De Nederlandse Bank

Tipo de cambio

Fuente: De Nederlandse Bank

Unidades monetarias por délar EE.UU.

Unidades monetarias por euro

Media 03/02 04/03 2004

s.-d.04 Media 03/02 04/03 2004

2003 2006 % % may.  sep.

dic. % 2003 2004 % % may. sep. dic.

martes, 30 de junio de 2009 9:43:54

Délar EE.UU. - - - - - 1,13 1,24 196 10,0 120 122 1,34
Délar canadiense 1,40 1,30 -109 -7,0 138 129 122 5,6 1,58 162 66 22 165 158 1,63
Peso méxicano 1080 1129 114 45 1151 1149 1120 2,5 1221 1404 333 149 1382 14,04 15,02
Euro 0,88 080 -164 -91 083 082 075 -89 - - - - -
Corona danesa 6,57 598 -164 -89 620 6,09 554 -89 743 744 00 01 744 744 743
Corona sueca 8,07 7,34 16,7 -91 760 744 670 -100 9,12 912 -04 00 913 9,09 898
Libra esterlina 0,61 055 -80 -10,8 05 056 052 -7,0 0,69 068 101 -19 067 068 0,70
Corona checa 2815 2564 -136 -89 2663 2586 2285 117 3185 318 34 01 31,98 31,60 30,64
Florin hiingaro 224 202 12,7 98 211 203 183 9,6 254 252 44 -08 253 248 246
Zloty polaco 3,89 364 -47 64 393 358 308 -139 4,40 453 141 29 472 437 414
Tolar esloveno 207 192 135 -7,0 199 1% 179 -89 234 239 35 22 239 240 240
Corona noruega 7,08 6,73 -109 -49 684 684 613 -104 8,00 837 66 46 821 836 822
Franco suizo 1,34 124 133 -17 128 126 115 9,3 1,62 154 37 15 1654 154 154
Lira turca (millén) 1,50 143 -16 -46 151 150 140 -73 1,69 1,78 177 49 182 184 187
Yen japonés 116 108 -7,3 -6,7 112 110 104 5,7 131 134 109 26 134 135 139
Dolar australiano 1,54 1,36 -164 -11,5 142 142 130 -85 1,74 1,69 00 -2,7 1,70 1,74 175
Délar neozelandesa 1,72 1,51 -20,2 12,4 162 152 140 -79 1,94 187 -46 -36 195 185 1,87
Délar singapurense 1,74 1,69 -26 -30 1,71 170 1,64 -3,2 1,97 210 165 67 205 207 220
Délar Hong-Kong 7,79 7,79 02 00 780 780 7,78 0,3 8,81 969 194 10,0 936 953 1043
Doélar taiwanés 3440 3341 04 -29 3350 3393 32,22 -5,0 3891 4156 191 68 4022 4145 4320
Won coreano 1191 1144 -42 -39 1176 1148 1051 -85 1347 1423 146 56 1412 1403 1409
Rand sudafricano 7,54 6,44 -28,0 -14,6 6,78 654 573 -124 8,53 8,01 -139 -61 814 799 768

Fuente: datos recopilados por la OMT de De Nederlandse Bank (DNB) / Banco Central Europeo (BCE)
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El Barometro OMT del Turismo Mundial se elabora como un servicio orientado a los Miembros de la
OMT vy se publicara tres veces al afio en inglés, francés y espanol. Los Estados Miembros, Miembros
Asociados y Miembros Afiliados recibiran una copia del Barometro como parte de nuestros servicios
prestados a los Miembros.

Si le interesa recibir el Barometro OMT del Turismo Mundial y no es Miembro de la OMT, puede
suscribirse a los tres proximos numeros por envio electronico en PDF, por 60€, o por envio electrénico
y en version impresa, por 90€.

Para suscribirse, consulte la tienda ‘Infoshop’ de la pagina Web de la OMT en la direccion
<www.world-tourism.org/cgi-bin/infoshop.storefront/EN/product/1324-1> o pongase en contacto con el
Departamento de Publicaciones de la OMT.
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