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El turismo en la Ciudad de Buenos Aires continla mostrando signos de recuperacién
luego de un ano 2009 turbulento, afectado principalmente por la crisis econdmica y
financiera internacional y por las consecuencias derivadas del virus A (H1N1).

Durante el mes de noviembre de 2009, en comparacién con el mismo mes del ano
anterior, las llegadas de turistas extranjeros al Aeropuerto Internacional de Ezeiza
registraron un leve aumento que ha permitido revertir la tendencia negativa de los
ultimos meses, el cual estuvo liderado por los mercados de Brasil y Chile. Asimismo, si
bien el gasto promedio de los turistas extranjeros continla en descenso, cabe resaltar
que esta tendencia forma parte de un fendmeno mundial, en el cual la OMT ha estimado
una caida del 6% en los ingresos por turismo internacional a nivel global para todo el
20009.

Por otra parte, tanto las pernoctaciones como los turistas alojados en establecimientos
hoteleros y para-hoteleros en la Ciudad de Buenos Aires aumentaron en el mes
noviembre de 2009, con respecto al mismo mes del afio anterior. En este sentido, es
posible destacar que el impacto de la crisis afectd con mas fuerza a los turistas
internacionales que a los turistas nacionales.

Asimismo, cabe destacar el incremento en diciembre de 2009 del 7% en las ventas de los
turistas extranjeros a través del Tax Free Shopping.

Ademas, el nivel del tipo de cambio actual permite el aumento de la competitividad via
precios del destino Buenos Aires con respecto a otros destinos del extranjero, lo cual
tiene un doble efecto sobre el turismo: por un lado, se ve favorecido el turismo receptivo
internacional, ya que la Ciudad resulta mas barata en términos relativos; por el otro, el
encarecimiento de los destinos extranjeros estimula una mayor afluencia de los turistas
nacionales hacia la Ciudad. En diciembre 2009 respecto a diciembre 2008, se observd un
aumento del 47,11% de la competitividad de la moneda brasilefia en la Ciudad. En el
caso de Chile, el aumento fue del 31,43%, mientras que para Uruguay fue del 34,97%.

Las perspectivas para el turismo en la Ciudad en 2010 son alentadoras, sustentadas en
los Ultimos datos de la Direccion Nacional de Migraciones, que reflejan un aumento del
6% en las llegadas de extranjeros en enero a través del Aeropuerto Internacional de
Ezeiza, y con un incremento del 50% de brasilefios en comparacién con enero del afio
anterior. Ademas, este panorama se ve apoyado en un contexto internacional favorable
de recuperacion econémica (el FMI pronostica un crecimiento mundial del 3,1% para este
afno) y de incremento en las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo, las
cuales creceran entre un 3% y un 4% seguln la OMT.
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I. Turismo Internacional al Aeropuerto Internacional de Ezeiza

Segun la Encuesta de Turismo Internacional, durante el mes de noviembre de
2009, arribaron por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza 191.771 turistas
internacionales, un 1,6% mas que el mismo mes del afio anterior. Los turistas de
Europa disminuyeron un 10,6% vy los brasilefios aumentaron un 22,9% respecto a
noviembre de 2008.

Del total de llegadas de turistas en noviembre por Ezeiza, el 28% correspondid a
Europa y el 25% a Brasil. El continente americano en su conjunto representé el
66% del total de llegadas.

Variacion interanual de la cantidad de turistas ingresados por
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Elaboracién del Ente de Turismo de Buenos Aires en base a ETI (SECTUR-INDEC)

La estadia media mas prolongada en Argentina durante noviembre fue la del
mercado europeo con 20,1 noches de duracién y la estadia mas breve fue la de
los brasilefios que se quedaron un promedio de 5,6 noches en el pais.

El gasto total de los turistas internacionales en noviembre en la Argentina fue de
mas de u$s 269 millones, un 13,8% menos que en noviembre de 2008.

Variacion interanual del gasto promedio diario de turistas ingresados por
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Elaboracién del Ente de Turismo de Buenos Aires en base a ETI (SECTUR-INDEC)

El gasto promedio diario en noviembre de los turistas arribados por Ezeiza fue de
U$S 103,5, siendo los turistas provenientes de Brasil los que mas gastaron en
promedio con U$S 156,7 diarios. El mercado chileno fue el que mas aumento su
gasto diario, con un 7,3% mas que el afo anterior.
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II. Ocupacion Hotelera en la Ciudad de Buenos Aires

e Segln la Encuesta de Ocupacion Hotelera, durante noviembre de 2009, se
alojaron en la Ciudad de Buenos Aires 397.038 viajeros en establecimientos
hoteleros y para-hoteleros (un 6,2% mas que el mismo mes del afio anterior), con
un total de 955.212 pernoctes (un 5,8% mas que en igual mes del ano anterior),
y con una estadia promedio de 2,41 noches.

Viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros y para-hoteleros en
la Ciudad de Buenos Aires
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Viajeros —®— Pernoctaciones
Elaboracién del Ente de Turismo de Buenos Aires en base a EOH (SECTUR-INDEC)
e En noviembre, del total de estos viajeros, un 54% fueron no residentes en el pais
(extranjeros) y un 46% residentes (turismo interno). Cabe aclarar que esta

proporcion en el mismo mes del afio anterior era de 56% para no residentes y de
44% para residentes.

e En los Ultimos meses se ha observado una recuperacion en la cantidad de
pernoctes en la Ciudad, ya que en el mes de noviembre, por ejemplo, la variacién
interanual de las pernoctaciones de los no residentes fue positiva (6,3%).
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Elaboracién del Ente de Turismo de Buenos Aires en base a EOH (SECTUR-INDEC)

e En la Ciudad de Buenos Aires, durante el mes de noviembre, la tasa de ocupacién
de habitaciones fue 65,4%, un 0,5% menos que el mismo mes del aifo anterior,
representando la menor caida mensual de 2009. Por su parte, la tasa de
ocupacion de plazas fue del 50,5%, un 0,3% mas en comparacion con el afio
pasado, reflejando la primera variacién positiva de 2009.
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III. Datos basicos del turismo en la Ciudad de Buenos Aires

Turistas no residentes (internacionales) arribados por

Ezei Nov-09 191.771 1,6% -15,6%
zeiza

Gasto total en Argentina de los turistas no residentes

(internacionales) arribados por Ezeiza (US$) e s il e e
Gasto promedio diario de turistas no residentes N
arribados por Ezeiza (U$S) Nov-09 103,5 -23,7% -18,2%
Estadia promedio en Argentina (en dias) de los turistas Nov-09 13.6 11.2% 9% *

no residentes (internacionales) arribados por Ezeiza

Total de turistas alojados en CABA en establecimientos

- 0, - 0,

hoteleros y para-hoteleros Nov-09 397.038 6,2% 16.8%

Turistas no residentes (internacionales) alojados en ) o _ o
CABA en establec. hoteleros y para-hoteleros ot 215.528 3.8% 20.2%

Turistas residentes (nacionales) alojados en CABA ; o : o
en establecimientos hoteleros y para-hoteleros Nov-09 181.510 9,3% 12,6%
Total de pernoctes en CABA en establecimientos 3 5 ) o
hoteleres y para-hoteleros ez B S LB

Pernoctes de turistas no residentes (int.) en CABA en Nov-09 532 622 6.3% -20,1%
establecimientos hoteleros y para-hoteleros

Pernoctes de turistas residentes (nac.) en CABA en ) _
establecimientos hoteleros y para-hoteleros it (e Rt e
Estadia promedio en CABA en establecimientos N
hoteleros y para-hoteleros (en dias) Nov-09 241 -0:4% 2.8%
Tasa de ocupacién de habitaciones en la Ciudad de ) 0 Eo 01 4o *
Buenos Aires (en %) Nov-09 65,4 0,5% 21,4%
Tasa de ocupacion de plazas en la Ciudad de Buenos Nov-09 50,5 0.3% 21.8%*

Aires (en %)

Pasajeros transportados mensualmente en el servicio

de cabojate de bandera nacional Dic-09 618.172 14.2% 13,7%

Pasajeros transportados mensualmente en el servicio - )

internacional Dic-09 794.086 11,2% 4,2%

Erequenmas semanales de vuelos al Aerop. Int. de Dic-09 559 -4.1% }
zeiza

Frecuencias semanales de vuelos internacionales Dic-09 102 11.3% )

desde Uruguay al Aeroparque J. Newbery

Frecuencias nacionales arribadas a la Terminal de

Omnibus de Retiro Dic-09 23.662 -10,1% -6,8%

Frecuencias internacionales arribadas a la Terminal de

Omnibus de Retiro Dic-09 1.474 0,7% 3,0%

Turistas extranjeros ingresados por el Puerto Fluvial 3er trimestre 09 56.843 -34,0% -20,0%

Compras de turistas extranjeros a través de Tax Free

Shopping Dic-09 - 7,0% -30,0%

* En este caso, la variacion interanual acumulada expresa la variacion interanual del promedio de dicha variable desde el comienzo
del afio hasta el periodo de referencia.

(1) Datos provenientes de la Encuesta de Turismo Internacional - ETI (SECTUR -INDEC), que incluye informacién Unicamente sobre
los turistas no residentes (internacionales) arribados al Aeropuerto Internacional de Ezeiza.

(2) Datos provenientes de la Encuesta de Ocupacién Hotelera - EOH (SECTUR- INDEC), que incluye informacién sobre los turistas no
residentes (internacionales) y residentes (nacionales) que se alojaron en establecimientos hoteleros y para-hoteleros de la Ciudad de
Buenos Aires.

(3) Datos provenientes del Informe de Transporte Aéreo Internacional (SECTUR); Indicador Sintético de Servicios Publicos (INDEC);
Aeropuertos Argentina 2000. 3

(4) Datos provenientes de TEBA S. A. que incluye informacién de los servicios arribados a la Terminal de Omnibus de Retiro.

(5) Datos provenientes de la Encuesta de Turismo Internacional - ETI (SECTUR-INDEC).

(6) Datos provenientes de Global Refund.
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