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Presentacion

El objetivo de este informe es realizar un seguimiento periddico de la evolucion del
turismo en la Ciudad de Buenos Aires en el contexto de la coyuntura turistica nacional e
internacional.

Para ello se analizan mensualmente una serie de indicadores turisticos relevantes
para la Ciudad; en esta oportunidad, dichos indicadores se corresponden a los datos
disponibles al 10 de julio de 2010, fecha de publicacion de este trabajo.

Para obtener una mayor comprension sobre esta actividad en Buenos Aires, es
importante considerar no sdlo la situacion mensual, sino también el comportamiento del
turismo a lo largo del afio y su comparaciéon con el mismo periodo del afo anterior,
teniendo en cuenta distintos niveles de desagregacion de la informacion.

Por las razones mencionadas anteriormente, los periodos de referencia de la
informacién publicada en este informe pueden variar segun la disponibilidad de los datos y
las caracteristicas del enfoque adoptado para su analisis.
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Presentacion

Los informes y fuentes consultados se detallan a continuacion:

I.

II.

I1I.

IV.

VI.
VII.

VIII.

Turismo Internacional al Aeropuerto de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery: Encuesta
de Turismo Internacional — ETI (Min. Turismo-INDEC)*, datos correspondientes a abril de 2010.

Ocupacion Hotelera en la Ciudad de Buenos Aires: Encuesta de Ocupacién Hotelera - EOH
(Min. Turismo-INDEC)*, datos correspondientes a diciembre de 2009 y abril de 2010.

Transporte Aéreo: Indicador Sintético de Servicios Publicos (INDEC); y Aeropuertos
Argentina 2000, datos correspondientes a mayo y junio de 2010.

Transporte Terrestre: Servicios arribados a la Terminal de Omnibus de Retiro (TEBA S.A.),
datos correspondientes a junio de 2010.

Transporte Fluvial: Encuesta de Turismo Internacional - ETI (Min. Turismo-INDEC), datos
correspondientes al primer trimestre de 2010.

Ventas del Sistema Tax Free: Global Refund, datos correspondientes a junio de 2010.

Competitividad via precios del destino Buenos Aires: elaboracion propia del Ente de
Turismo en base al Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), datos correspondientes a
mayo de 2010.

Tendencias Internacionales del Turismo: Organizacion Mundial del Turismo (OMT);
Asociacién Internacional del Transporte Aéreo (IATA); y Asociaciéon Latinoamericana del
Transporte Aéreo (ALTA), datos correspondientes a abril y mayo de 2010.

* Datos no definitivos.
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Tendencias del turismo en la Ciudad de Buenos Aires

e En el marco de las vacaciones de invierno, la actividad turistica en la Ciudad de
Buenos Aires continla en alza, consolidando la tendencia positiva registrada en los
ultimos meses.

e Durante el mes de abril de 2010, en comparaciéon con el mismo mes del afio
anterior, las llegadas de turistas extranjeros al Aeropuerto Internacional de Ezeiza y
al Aeroparque Jorge Newbery registraron un aumento interanual del 10,4%,
continuando la senda de crecimiento comenzada en noviembre del afio pasado. Al
igual que en los meses anteriores, se destacé el incremento del 37% del mercado
brasileio, superando incluso los valores registrados en abril de 2008. Por otro lado,
el gasto continudé en positivo en los primeros cuatro meses del afio, habiendo
alcanzado un incremento interanual del 12,3% en abril de 2010.

e En cuanto al comportamiento del sector hotelero en la Ciudad, en abril de 2010 se
mantuvo la tendencia favorable de los meses anteriores. En primer lugar, las tasas de
ocupacion de habitaciones y de plazas fueron las mas altas desde diciembre de 2009
(61,2% y 48% respectivamente). Por su parte, la cantidad de turistas alojados en
establecimientos hoteleros y para-hoteleros fue la mayor desde fines del aho pasado
(357.251 turistas), y el total de pernoctaciones en la Ciudad ha superado en un
21,1% los valores de 2009, y en un 6,3%0 a los niveles de 2008. En particular, los
turistas nacionales registraron una gran recuperacion (14,8%), que fue acompafiada
por la mayor variacion interanual en sus pernoctaciones desde enero de 2006 (24%).
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Tendencias del turismo en la Ciudad de Buenos Aires

e Por otro lado, debe resaltarse el incremento del 32% de las compras de los
turistas extranjeros a través del Tax Free Shopping en junio de 2010, con notables
incrementos de Brasil (59%), Chile (28%), Paraguay (59%) y Uruguay (56%). La
variacién acumulada por mercados durante los primeros seis meses del afio arrojo
resultados destacados para Brasil (79%), Chile (31%) y Paraguay (35%).

e Ademas, el nivel del tipo de cambio actual permite el aumento de la competitividad
via precios del destino Buenos Aires con respecto a otros destinos del extranjero. En
mayo de 2010 con respecto a mayo de 2009, se observé un aumento del 13,68% de
la competitividad con respecto al mercado brasileno. Frente a Uruguay el aumento
fue del 24,93%, mientras que frente a Chile fue del 1,75%.

e Por ultimo, se espera que para el segundo trimestre de 2010, el gasto total de los
turistas internacionales en la Ciudad de Buenos Aires se aproxime a los u$s 500
millones, lo que representaria un aumento del 15% en comparacion con el segundo
trimestre de 2009.

e De esta forma, la tendencia positiva del turismo en la Ciudad se manifiesta en
concordancia con la coyuntura turistica a nivel global, ya que segun la OMT, las
llegadas de turistas internacionales en todo el mundo han crecido un 7% en los
primeros cuatro meses de 2010, confirmando asi la recuperacion que se habia
iniciado en el ultimo trimestre de 2009.
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Datos basicos del turismo en la Ciudad de Buenos Aires en 2009

Turistas extranjeros que visitaron ’2009; 2.043.430*

la Ciudad de Buenos Aires ingresados por -13,7%
el Aeropuerto Internacional de Ezeiza, 2008: 2.367.503

Puerto y Aeroparque e

Gasto total de turistas extranjeros en la "2009: US$S 1.751.400.318*

Ciudad de Buenos Aires gue ingresaron -18,6%
por Aeropuerto Internacional de Ezeiza, 2008: USS 2.152.202.099

Puerto y Aeroparque ~—

'
Cantidad de pernoctes en la Ciudad de 2009: 8.885.327
Buenos Aires en establecimientos -16,2%
hoteleros y para-hoteleros 2008: 10.659.120

=

*Datos provisorios

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI y EOH (Min. Turismo-INDEC)
H — No©° ¥ -
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Datos basicos del turismo en la Ciudad de Buenos Aires en 2009

Procedencia de los turistas internacionales que visitaron
CABA por Ezeiza.

Ano 2009
Resto de América
EE.UU. y Canada 357.800
260.232 20%

15%

Chile
146.183 Europa
8% 437.700
26%
Brasil Resto del Mundo
424.841 121.198
24% 7%

Total: 1.747.954

El 62% de los turistas ingresados visité la
Ciudad por vacaciones. El 18% realizo el
viaje por negocios.

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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El 67% provino de América. En
particular, los turistas brasilefios
representaron el 24% del total de
turistas.

Motivo del viaje de los turistas internacionales que
visitaron CABA por Ezeiza.
Afo 2009

Vacaciones/ocio Visita a
1.086.371 familiares y
62% amigos
269.762
15%

Negocios
308.959
18%

Otros
82.862
5%

Buenos Aires Ciudad



Datos basicos del turismo en la Ciudad de Buenos Aires en 2009

En el siguiente cuadro se observa la proporcidn de turistas extranjeros ingresados por Ezeiza que
visitaron exclusivamente la Ciudad de Buenos Aires en 2009, en comparacion con aquellos que
también visitaron otros destinos del pais.

So6lo CABA hace referencia a los turistas internacionales que pernoctaron Unicamente en la Ciudad de
Buenos Aires. CABA vy resto se refiere a los turistas internacionales que pernoctaron en la Ciudad de
Buenos Aires y también en el interior del pais. Por otro lado, sélo resto son todos aquellos turistas
internacionales que Unicamente se hospedaron en el interior del pais, sin pernoctar en la Ciudad de
Buenos Aires.

Pais Sélo CABA CABA y resto Sélo resto TOTAL |
Turistas % Turistas % Turistas % Turistas % ‘
Brasil 343.997 82,0% 46.985 11,2% 28.527 6,8% 419,509 100% |
Chile 119.560 85,5% 7.831 5,6% 12.445 8,9% 139.836 100% |
EE.UU. y
g 130.310 49,7% 97.011 37,0% 34.872 13,3% 262.193 100%
Canada
RAest,o_de 234.226 67,0% 76.560 21,9% 38.805 11,1% 349.591 100%
mérica
Europa 131.796 29,0% 229.052 50,4% 93.620 20,6% 454.468 100%
Rﬁﬁfg d%e' 67.786 55,4% 43.437 35,5% 11.134 9,1% 122.357 100%
TOTAL 1.027.675 58,3% 500.876 29,0% 219.403 12,7% 1.747.954 100%

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Resumen ejecutivo

e Segun la Encuesta de Turismo Internacional, durante el mes de abril de 2010, arribaron
por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y el Aeroparque Jorge Newbery 208.754 turistas
internacionales, un 10,4% mas que el mismo mes del afio anterior. Los turistas de Brasil,
Resto de América y Chile fueron los que registraron mayores aumentos, con variaciones
positivas del 34,9%, 11,1% y 10,8% respectivamente.

e Del total de las llegadas de turistas en abril por Ezeiza y Aeroparque, Brasil y Europa, con el
29% vy 24% de participacién respectivamente, fueron los mercados mas importantes. El
continente americano en su conjunto representod el 70% del total de arribos.

e La estadia media mas prolongada en Argentina durante abril correspondido al mercado
europeo con 23,3 noches de duracidén y la estadia mas breve fue la de los chilenos que se
gquedaron en promedio 4,5 noches en el pais.

e El gasto total de los turistas internacionales en abril en la Argentina fue de aproximadamente
U$S 240 millones, un 12,3% mas que en abril de 2009. Luego de las caidas interanuales
sufridas durante 13 meses consecutivos (desde noviembre 2008 hasta noviembre 2009), la
recuperacion de los ultimos meses se volvidé a manifestar durante abril.

e El gasto promedio diario en abril de los turistas arribados por Ezeiza y Aeroparque fue de U$S
94,4, siendo los turistas provenientes de Brasil los que mas gastaron en promedio con U$S
148,9 diarios. En comparacién con el mismo periodo del afio anterior, los mercados de Chile y
Brasil mostraron los mayores incrementos, con 23,6% y 21,5% respectivamente.
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Resumen ejecutivo

e Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera, durante abril de 2010, se alojaron en la
Ciudad de Buenos Aires 357.251 turistas en establecimientos hoteleros y para-hoteleros (un
10,9% mas que el mismo mes del afio anterior), con un total de 923.532 pernoctes (un
21,1% mas que en igual mes del afio anterior), y con una estadia promedio de 2,59 noches.

e En abril, del total de turistas alojados en la Ciudad, un 54% fueron no residentes en el pais
(turistas internacionales) y un 46% residentes (turistas nacionales).

e En los ultimos meses ha continuado la recuperacion en la cantidad de pernoctes en la Ciudad,
con variaciones interanuales fuertemente positivas desde noviembre del afio pasado que se
mantuvieron en abril de este afo, tanto para los internacionales (18,8%) como para los
nacionales (24%).

e En la Ciudad de Buenos Aires, en el mes de abril, la tasa de ocupacion de habitaciones fue
del 61,2%, un 18,4% mas que el mismo mes del ano anterior. Por su parte, la tasa de
ocupacién de plazas fue del 48%, un 15,9% mas en comparaciéon con el afio anterior. Ambas
variables contindan consolidando el crecimiento iniciado a fines de 2009.
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Resumen ejecutivo

e En cuanto al transporte aéreo, en el mes de mayo de 2010 hubo un total de 1.126.427
pasajeros transportados, lo que representd un incremento del 4% en relacion al mismo
periodo del afio anterior. El 42,5% correspondié a servicios de cabotaje de empresas de
bandera nacional, representando un aumento del 6,6% con respecto a mayo del ano pasado,
en tanto que los pasajeros transportados en servicios internacionales representaron el
57,5%, registrando un aumento del 2,2% respecto al mismo mes del aho anterior.

e En junio de 2010, hubo un total de 2.266 frecuencias arribadas al Aeropuerto de Ezeiza.
América del Sur representd el 56% del total, y las frecuencias a Ezeiza provenientes de
Brasil representaron el 28% (639 vuelos mensuales).

e En este sentido, la ciudad con mas vuelos mensuales hacia Ezeiza durante junio fue San
Pablo con 338.

e A su vez, en junio, en el Aeroparque Jorge Newbery se registraron 1.185 vuelos
internacionales provenientes de Uruguay, Chile, Brasil y Paraguay.
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Resumen ejecutivo

e En relacion con el transporte terrestre, en el mes de junio arribaron a la Terminal de
Omnibus de Retiro un total de 21.989 servicios. De estos, 20.734 (94,3%) correspondieron a
servicios nacionales y 1.255 (5,7%) a servicios de origen internacional.

e En el mes de junio, del total de servicios nacionales arribados a la Terminal de Omnibus de
Retiro, la mayor proporcidn en la procedencia correspondié a la Mesopotamia con 3.890
frecuencias. Entre las frecuencias internacionales, se destaca Paraguay con 678 servicios
mensuales.

e Con respecto al transporte fluvial, durante el primer trimestre de 2010, arribaron
46.710 turistas extranjeros al Puerto de Buenos Aires, registrando un aumento del 22,5% en
comparacion con el primer trimestre del afio 20009.

e Por otro lado, las compras de los turistas extranjeros por Tax Free Shopping en junio se
incrementaron un 32% con respecto a igual mes del ano pasado. Se verificaron importantes
aumentos de Brasil (59%), Chile (28%), Paraguay (59%) y Uruguay (56%). El mercado
brasilefio representé el 45% de las ventas totales.

e Ademas, el nivel del tipo de cambio actual permite el aumento de la competitividad via
precios del destino Buenos Aires con respecto a otros destinos del extranjero. En mayo de
2010 en comparacion con mayo de 2009, se observé un aumento del 13,68% de la
competitividad con respecto al mercado brasileno. Frente a Uruguay el aumento fue del
24,93%, mientras que para México fue del 1,84% y para Chile 1,75%.
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Arribos de turistas internacionales por Ezeiza y Aeroparque

Turistas internacionales arribados por Ezeiza y
Aeroparque
Marzo-Abril 2010

. ] 250 000- 204.093 208.754

En abril de 2010, la cantidad
de turistas internacionales 200.000+
arribados por Ezeiza vy 150,000,
Aeroparque fue de 208.754.

100.000

50.000+4

0 ‘
mar abr

Variacion interanual de turistas internacionales arribados por Ezeiza
y Aeroparque
Marzo-Abril 2010-2009

La llegada total de turistas
internacionales ha continuado
incrementandose, registrando
una variacion del 10,4% con
respecto a abril de 2009.

12% 1 10,4%
10% | 8,8%
8% |
6% |
4% |
2% |

0%
o0y |

mar abr

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Distribucion de los turistas arribados a Ezeiza y Aeroparque segun origen

Turistas ingresados por Ezeiza y Aeroparque segun origen (en %)  Turistas internacionales ingresados por Ezeiza y Aeroparque segln

Abril 2010 origen
Abril 2010
Resto del Mundo Brasil
6% 29% 70.000+ 60.425
60.000+ 50.209
Europa 50.000- 42.167
24%
40.000
26.758
30.000+
16.630 12.565
o 8% 20.000+ -
Resto :‘z :/*me”ca EE.UU. y Canada
. 13% 10.000
0 : ‘ ‘ ' ‘ ‘
Brasil Chile EEUUyY  Restode  Europa  Restodel
Canada América Mundo

Durante el mes de abril de 2010, la mayoria de los turistas internacionales arribados por
Ezeiza y Aeroparque provino de Europa y Brasil (24% y 29% respectivamente).

Si al mercado brasilefio (29%) se le suma el mercado chileno (8%), EE.UU. y Canada (13%)
y los paises provenientes de Resto de América (20%), se observa que el continente
americano representa el 70% de las llegadas de turistas por Ezeiza y Aeroparque.

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Distribucion de los turistas arribados a Ezeiza y Aeroparque segun origen

Variacion interanual de la cantidad de turistas ingresados por Ezeiza y
Aeroparque segun origen

45% - Abril 2010-2009

34,9%
30% -
15% 1 10,8% 11,1%
Oo/o T T .
Brasil Chile EE.UU.'y Canada Resto de Europa Resto del
4.3%% América -2,3% Mundo
-4,3%

-15% -

En el mes de abril, Brasil fue el pais con mayor crecimiento interanual (34,9%).
Chile y Resto de América también mostraron variaciones interanuales positivas en
abril. Asimismo, los turistas provenientes de EE.UU. y Canadd, y de Europa
disminuyeron un 4,3% y un 2,3% respectivamente.

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Estadia promedio en Argentina de los turistas

arribados por Ezeiza y Aeroparque segun origen

Estadia promedio en Argentina segun origen

En el mes de abril, la estadia Abril 2010
promedio en Argentina de los
turistas provenientes de Brasil 30+
aumentd con respecto al mismo 223
mes del ano anterior.
201 14,8 154
Se observaron importantes caidas
en la estadia promedio de los 10 6,1 23
turistas provenientes de Chile y 4,5
Estados Unidos y Canada. '
° Brasil | Chile | EE.UU. y | Restode‘ Europa | Resto del‘
Canada América Mundo

Variacion interanual de la estadia promedio de los turistas
ingresados por Ezeiza y Aeroparque segun origen
Abril 2010-2009

15% - 9,9%
7,8%
1,2% . I
0% f— T T T T —_— T
Brasil Chile EEUU. y Resto de Europa Resto del
Canada América -0,8% Mundo
-15% -
|
-30% - = -25,7%
-30,0%

-45%

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Gasto total en Argentina de los turistas arribados por Ezeiza y Aeroparque

Gasto total de los turistas internacionales arribados a Ezeiza y
Aeroparque (en miles u$s)
Marzo - Abril 2010

Durante abril, el gasto

400.000 318.613 total en Argentina de los
| 239,810 turistas  ingresados  por
300.000 Ezeiza y Aeroparque fue de
200.000- aproximadamente U$S 240
millones.
100.000
0
mar abr
Variacion interanual del gasto total de los turistas
internacionales arribados por Ezeiza y Aeroparque
Marzo - Abril 2010
. 40% - .
Respecto a abril de 2009, hubo 32,8%
un crecimiento del 12,3% en el 30% -
gasto total de los turistas. 20% |
12,3%
0% -
mar abr
-10% -

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Gasto promedio diario de los turistas arribados a

Ezeiza y Aeroparque segun origen

Gasto promedio diario segun origen (en U$S)

Abril 2010
1489 1413 . .
160,0- 113.0 En abril de 2010, el gasto promedio
1200] 86,6 105,7 : fue de U$S 94,4 diarios, siendo los
s00] 69,2 turistas brasilefios los que mas
’ gastaron en promedio, con U$S 148,9
40,0 diarios.
0,0 T T T T
Brasil Chile EEUU.y Restode Europa Resto del
Canada América Mundo

Variacion interanual del gasto promedio diario de los turistas
ingresados por Ezeiza y Aeroparque segun origen

., Abril 2010-2009
En comparacion con el 80% - 74,0%

mismo periodo del afio sov |

anterior, los mercados de

Chile y Brasil mostraron 40% -

. 21,5% 23,6%

los mayores incrementos, 20% | 13.2%

con 23,6% vy 21,5% I 3.4% X

respectivamente. 0% = B
-20% | Brasil Chile EE.UU.y Resto de Europa Resto del

Canada América Mundo

-40% - -17,1%

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Arribos de turistas internacionales y gasto total Unicamente por Ezeiza

Turistas internacionales arribados por Ezeiza

Enero 2009-Abril 2010

246,511
250,000 229,997
196,47 187,412
. . 200,000 180,649 183,096 UL 179,410 - 181,603

En abril de 2010, la cantidad B 151,054 dopes
de turistas internacionales 150,000 1 ; 149’°$2731ggo,006
arribados por Ezeiza fue de
181.603. 100,000+

50,000+

0

'09

Gasto total de los turistas internacionales arribados a Ezeiza
(en miles u$s)
Enero 2009 - Abril 2010

400.000+
3404%
312,080 316.404 306.902
300.000- 269.036
235.880 225941 228.908
210.344 222886
192.250 185.386 185296
200.000- - 168.918
162296 5 500
100.000+
0

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr
'09 10

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a ETI (Min. Turismo-INDEC)
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Durante abril, el gasto total en
Argentina de los turistas
ingresados por Ezeiza fue de
aproximadamente U$S 223
millones.

Buenos Aires Ciudad



Il - Ocupacion Hotelera en

|]a Ciudad de Buenos Aires
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Turistas alojados en |la Ciudad de Buenos Aires en

establecimientos hoteleros y para-hoteleros segun residencia

En abril de 2010, el total de turistas _ _ _ _

. . Turistas alojados residentes y no residentes.
alojados en establecimientos hoteleros y Abril 2010
para-hoteleros de Ila Ciudad fue de
357.251, un 10,9% mas que en el mismo
periodo del afo anterior. El 46%
correspondid a turistas residentes en el iabirogning:
pais (nacionales) y el 54% restante a 54%
turistas no residentes (internacionales). En
abril de 2009, las proporciones fueron
similares ya que el 45% fueron nacionales, Total de turistas alojados: 357.251
mientras que el 55% de los turistas fueron
internacionales.

Residentes
164.757
46%

La estadia promedio en abril en establecimientos hoteleros y para-hoteleros de la Ciudad fue
de 2,59 noches.

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a EOH (Min. Turismo-INDEC)
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Tasa de ocupacion de habitaciones en la Ciudad de Buenos Aires

Variacion interanual de la tasa de ocupacion de habitaciones
Enero-Diciembre 2009-2008
Enero-Abril 2010-2009
30% -

- 18,4%
En el mes de abril, |a tasa de | 15.6% 13,9% 13,6%
ocupacion de habitaciones fue 3,8% I I I L
del 61,2%, registrando un 0% T LI
o ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr
aumento del 18,4% que 5% g [ L 40% -0.7% ‘10
confirma la tendencia positiva op 5 -21.0%-2159%19.1% 5150, 17,5%
. . -30% {<~» -24,3%
registrada a fines de 2009. 33.9%
-45% - | |
-49,7%
-60% -
Variacion interanual promedio de la tasa de ocupacién de habitaciones
Enero-Diciembre 2009-2008
Para el periodo enero- 10% ~
diciembre de 2009, los mas
afectados por la variacidon 0% | | | | | | |
interanual de la tasa de 5Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas  Apart Hotel Hotel 1y2 Para-Hoteles
ocupacién de habitaciones ~ -10% | Bue  Esgllas
fueron los hoteles de 1 y 2 - -12,3% [
Y -20% 1 1-2,8%
estrellas. -17,6% 19.7% -19,2% -17,6% -19,7%
-30% L -29,3%

Variacion interanual promedio por categoria === Variacion interanual promedio total

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a EOH (Min. Turismo-INDEC)
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Tasa de ocupacion de plazas en la Ciudad de Buenos Aires

Variacion interanual de la tasa de ocupacion de plazas

Enero-Diciembre 2009-2008 La tasa de ocupacidn
Enero-Abril 2010-2009 de plazas en el mes de
30% . abril fue del 48,0%.
15,7% 15,0% 13,0% 15:9%
15% - , .
oqon 30% I I I L Se observo, por quinto
00/0 T T T T T T T T T T : T . T T T T mes COnSeCutivo, una
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr importante variacién
-15% | 09 u -5,1% 10 . s
o bW san 00 R 1045 interanual positiva
09 [207% 21.2%0339, 03,49, 214% ’ (15,9%).
a5, | -36,0%
60% | -51,4%

Variacion interanual promedio de la tasa de ocupacion de plazas
Enero-Diciembre 2009-2008

Para el periodo enero- o

diciembre de 2009, en

comparacion con el 2008, 0% ; ; ; ; ; ; ; ;

se observa que los hostels 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas Apart Hotel  Hotel 1y2 Hostel Resto

fueron los establecimientos %% | Boutique Estrellas 7%

menos afectados con una L4 | - || || 12,8%

caida del 5,7%. A91% e S -19,8% _ 200% 55 00,
30% ’ -26,4%

Variacion interanual promedio por categoria = Variacién interanual promedio total

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a EOH (Min. Turismo-INDEC)

Ente Turismo de Buenos Aires Julio 20;‘? - N°7 Buenos Aires Ciudad



Pernoctes en la Ciudad segun residencia

Pernoctes mensuales por condicion de residencia
Enero 2009-Abril 2010

Residentes ' No Residentes
1.200.000 -

800.000 - 505.818
495.847 505.392

412.572 369.224 367.347 494.738

537212 SBI10 450491

425645
432,78 399.680 5.6 350.406 54594 282.100

400.000 +
17.714

353.709 _ 421729 4
oeolb 1 336.794 310022 343474 390480 o o 364008 ;0 .. 314.946 380695

256.572 333.038 274.309

ene- feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene- feb mar abr
09 10

o En el mes de abril de 2010, hubo un total de 923.532 pernoctes, un 21,1% mas que en
el mismo periodo del afio anterior.

o Del total de pernoctes, el 45% correspondid a turistas residentes y el 55% restante a
turistas no residentes.
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Pernoctes en la Ciudad segun residencia

Variacion interanual de pernoctes de turistas no residentes
Enero-Diciembre 2009-2008
Enero-Abril 2010-2009

e Luego de Ila gran caida 30% 1 18,79202% 22 %15 5o,
registrada en los meses de julio 15% - 72% 78% I
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18,8%.

Variacion interanual de pernoctes de turistas residentes
Enero-Diciembre 2009-2008
Enero-Abril 2010-2009

24,2% 24,0%
25% - 09
e Por su parte, las pernoctaciones 10%
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una variacion positiva del % lene- feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene- feb mar abr
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Pernoctes de los turistas nacionales en la Ciudad, segun region de origen

Pernoctaciones de los turistas residentes que visitaron la Ciudad
de Buenos Aires segun procedencia.

Abril 2010
Cuyo Litoral
Centro 1% 21%
7%
Norte
10%
GBA
17%
Prov. Bs. As. (sin Pat:‘:l?:/)ma
GBA) A
17%

En abril de 2010, un 21% de las pernoctaciones en la Ciudad correspondieron a turistas
provenientes del Litoral argentino y un 17% a turistas provenientes de la Patagonia y de la
Provincia de Buenos Aires.

Las regiones se conforman de la siguiente manera:

Region Gran Buenos Aires: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos del conurbano bonaerense.
Region Prov. Buenos Aires (sin GBA): Provincia de Buenos Aires, menos partidos del GBA.

Region Centro: Provincia de Cérdoba.

Region Cuyo: Provincia de La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis.

Region Litoral: Provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Santa Fe, Chaco y Formosa.

Region Norte: Provincias de Catamarca, Tucuman, Santiago del Estero, Salta y Jujuy.

Regidn Patagonia: Provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.
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Estadia promedio en la Ciudad (en dias) segun categoria de

establecimiento

Duracion de la estadia promedio de los turistas segun la categoria de
establecimiento. Diciembre 2009

4,18
4
3,02 2.62
3 232 24 2,49 ’
2,31 2,28 40 2,25 2,17
2|
14
Total 5Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas Apart Hotel 1y2 Total Para- Hostel Resto
Hoteles Hotel Boutique Estrellas Hoteles

En diciembre de 2009, la mayor estadia promedio en la Ciudad se registré en los
hostels, con 4,18 dias.

La menor estadia media se observod en los hoteles de 1 y 2 estrellas con 2,17 dias.

Como dato sobresaliente, se verifica una estadia promedio superior en los
establecimientos para-hoteleros en comparacién con los hoteleros.
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Transporte aéreo en Argentina

Pasajeros transportados segun tipo de servicio.
Mayo 2010

Servicios
Servicios de internacionales
cabotaje 648.125
478.302 57,5%

42,5%

Total pasajeros transportados: 1.126.427

En el mes de mayo de 2010, hubo un total
de 1.126.427 pasajeros transportados, lo
que representd un incremento del 4% en
relacion al mismo periodo del afio anterior.
El 42,5% correspondié a servicios de
cabotaje de empresas de bandera nacional,
representando un aumento del 6,6% con
respecto a mayo del afio pasado, en tanto
gue los pasajeros transportados en servicios
internacionales representaron el 57,5%,
registrando un aumento del 2,2% respecto
al mismo mes del afio anterior.

Variacion interanual de los pasajeros transportados mensualmente por

medio aéreo internacional (%).
Enero 2009-2008-Mayo 2010-2009

1,4 11,1 116
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. i 7,0 ’
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un 2,2%. ] 150 141
-5 | -19,5
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Transporte aéreo internacional a Ezeiza

Frecuencias mensuales de vuelos con destino a Ezeiza, segun
continente de origen.
Junio 2010

Durante el mes de junio, América

1600, 1269

1200+

800+

ﬁ 2 s o
0 — —

America America  Europa

America Resto
del Sur  del Norte Central

Ezeiza.

Ranking de las 10 primeras ciudades que conectan con Ezeiza, segun cantidad de vuelos mensuales.
Junio 2010

400+

300

338 318
211 173
2004 125 117
89 78
77
l ' D e eos

San Pablo Miami  Santiago Lima Rio de Madrid Belo Panama Santa México
de Chile Janeriro Horizonte Cruz D.F.
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del Sur representd el 56% de las
frecuencias mensuales de arribos a

En junio de 2010, San
Pablo fue la ciudad que
registrd la mayor
cantidad de frecuencias
internacionales  hacia
Ezeiza con 338 vuelos
mensuales, seguido de
Miami con 318 vuelos y
Santiago de Chile con
211.
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Transporte aéreo internacional a Ezeiza

Frecuencias mensuales de vuelos a Ezeiza, segun pais de origen.
Junio 2010

639

Brasil
EE.UU.
Chile
Pera
Espafa
Bolivia
Panama
M éxico
ltalia

Sudéfrica

Alemania
Paraguay 42 En junio de 2010 hubo un total de 2.266
Colombia 30 frecuencias al Aeropuerto de Ezeiza. Brasil
inglaterra 30 fue el pais con mayor numero de
Francia 30 frecuencias, con 639 vuelos, seguido de
Eouador 30 Estados Unidos con 469 vuelos y Chile con
Uruguay 29 211.
Australia 26
Venezuela 25
Canada 21
Malasia
Qatar
Cuba
CostaRica

Rep. Dominicana
Senegal

Puerto Rico
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Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a Aeropuertos Argentina 2000

Ente Turismo de Buenos Aires Julio 20;;) - N°7 Buenos Aires Ciudad



Transporte aereo internacional al Aeroparque Jorge Newbery

Frecuencias mensuales de vuelos a Aeroparque segun ciudad de origen

Junio 2010
600+ 533
500+
400+
300+ 237
168
200+
73 60
100 - . o1 30 21 12
0
Montevideo Santiago de San Pablo Riode  Asuncién  Punta del Porto Curitiba Salvador
Chile Janeiro Este Alegre Bahia

Durante el mes de junio se registraron 1.185 vuelos mensuales provenientes desde
Uruguay, Chile, Brasil y Paraguay hacia Aeroparque.

Montevideo fue la ciudad que registré mayor cantidad de frecuencias durante junio (533),
seguida de Santiago de Chile (237) y San Pablo (168).
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Transporte aereo de cabotaje al Aeroparque Jorge Newbery

Ranking de las 10 primeras ciudades argentinas con mayor frecuencia mensual a

Aeroparque
395 Junio 2010
400+
350+ 316
300+
250+
208 205 192 187
200- 169 455
150. 125 124
100+
50
0 T T T T T T T T T T
Cérdoba Mendoza Salta Puerto  Bariloche Neuquén Comodoro Tucuman Rosario H Calafate
lguazu Rivadavia

En junio de 2010 se registraron 3.081 vuelos provenientes de distintas ciudades
argentinas hacia el Aeroparque Jorge Newbery.

Cordoba fue la ciudad argentina con mayor cantidad de frecuencias hacia el
Aeroparque (395), seguida de Mendoza (316), Salta (208) y Puerto Iguazu (205).
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IV - Transporte Terrestre

Ente Turismo de Buenos Aires Buenos Aires Ciudad




Transporte terrestre

Distribucion de los servicios arribados a la Terminal de Omnibus de Retiro
segun procedencia.
Junio 2010

Nacionales Internacionales
20.734
o 1.255
I o 5,70/0

Total arribos: 21.989

En el mes de junio, arribaron a la Terminal de Retiro un total de 21.989 servicios. De
estos, 20.734 (un 94,3% del total) correspondieron a servicios nacionales, y 1.255 (5,7%
del total) a servicios de origen internacional.
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Transporte terrestre nacional

Frecuencias nacionales arribadas a la
Terminal de Omnibus de Retiro, segun region de origen.

Junio 2010
4500+ 3890
2797 2956

3000 2499 2976

P10 1685 565

l l ]
: ' '

Mesopotamia  Costa Bs As Centro Sur Centro Norte  Noreste Noroeste Sur Cuyo
Atlantica Interior

En el mes de junio, del total de 20.734 servicios nacionales arribados a la Terminal
de Omnibus de Retiro, la mayor proporcion correspondid a la Mesopotamia con 3.890
frecuencias.
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Transporte terrestre internacional

Frecuencias internacionales arribadas a la Terminal de Omnibus de
Retiro, segun pais de origen.

Junio 2010
Del total de 1.255
678 frecuencias  internacionales
780 arribadas en junio, se
500 destaca la importancia de
192 151 130 Paraguay con 678 servicios
250 71 33 mensuales.
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Variacion interanual de la cantidad de frecuencias internacionales Con respecto a la variacidon
arribadas a la Terminal de Omnibus de Retiro interanual, las frecuencias
Junio 2010-2009 correspondientes a Bolivia
soon 17.1% (a5 fueron las que registraron
i mayor aumento (17,1%)
6.6% I 2,7% seguidas por Peru
| — I (14,5%).
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78% -8,3%
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V - Transporte Fluvial

Buenos Aires Ciudad




Transporte fluvial al Puerto de Buenos Aires

Turistas extranjeros ingresados por Puerto Fluvial

2008/2009/2010
300.000  262.189
239.056
200.000
86.163 81.473
100.000- 65.068
821238142 4 71062.746 62.598 56.843
0
Total anual 1er trim 2do trim 3er trim 4to trim

m 2008 w 2009 = 2010

Durante el primer trimestre de 2010, arribaron 46.710 turistas extranjeros al
Puerto de Buenos Aires, registrando un aumento del 22,5% en comparacién con el

primer trimestre del afio 2009 y una disminucién del 3,1% con respecto al primer
trimestre de 2008.
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VI - Ventas con Tax Free Shopping




Ventas con Tax Free Shopping

Participacion relativa sobre el total de ventas
Junio 2010

Brasil 45%

EE.UU.

En junio de 2010, las compras de los turistas
extranjeros por Tax Free Shopping aumentaron un
32% con respecto al mismo mes de 2009. De esta
manera, permanece la tendencia positiva observada
desde el mes de octubre del afio 2009.

Uruguay
Chile
Espana
México

Venezuela

Brasil representdé el 45% de las ventas, seguido por
Uruguay vy Chile, con e 14% vy el 10%
respectivamente.

Pera
Paraguay

Colombia
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Ventas con Tax Free Shopping

En junio, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, mostraron una recuperacién importante en las
ventas con respecto al mismo periodo de 2009, con un aumento del 59% para Brasil y
Paraguay, del 56% para Uruguay y del 28% para Chile. Por otro lado, la mayor caida en las
ventas se registrd en los turistas provenientes de Espaina (-43%).

La variacion interanual acumulada en lo que va del aifo muestra crecimientos fuertes para los
mercados de Brasil (79%), Paraguay (35%) y Chile (31%). Por su parte, se observa una caida
en el mercado de Venezuela (-49%), en el de Espafia (-20%) y en el de EE.UU. (-12%).

Variacion interanual de las ventas por nacionalidad

Brasil 79%
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Uruguay

Chile

Espafa -43%

México
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VIl - Competitividad via precios

del destino Buenos Aires




Competitividad via precios del destino Buenos Aires

El indice de Competitividad Via Precios (ICVP) se realiza en base al Tipo de Cambio Real Bilateral
que elabora el Banco Central de la Republica Argentina. Este indice permite establecer una
comparacion entre el poder de compra de las monedas de los principales mercados turisticos para la
Ciudad de Buenos Aires con respecto al peso argentino. Un aumento del ICVP expresa un
incremento en el poder adquisitivo en la Ciudad de las divisas de los turistas extranjeros, en
comparacion al que poseen en su pais de origen. De modo contrario, una caida del ICVP expresa
una disminucion en el poder adquisitivo.

En mayo de 2010 se observdé un aumento interanual del 13,68% de la competitividad via precios
con respecto al mercado brasilefio. Frente a Uruguay, el aumento fue del 24,93%, mientras que
frente a México y Chile fue del 1,84% y 1,75% respectivamente.

Variacion interanual del indice de Competitividad Via
Precios (Base Julio 2004 = 100)

Mayo 2009-2010
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Competitividad via precios del destino Buenos Aires

indice de Competitividad Via Precios (Base Julio 2004 = 100)
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Las variaciones del ICVP reflejan los cambios en las relaciones de competitividad de la Ciudad de
Buenos Aires frente a cada uno de los mercados, respecto al periodo base (julio de 2004).

Por ejemplo, desde julio de 2004, la ubicacion de las series indica que la competitividad frente a Chile
ha crecido mas que con respecto a EE. UU. y la Zona Euro, pero menos que frente a Brasil y Uruguay.

Por otro lado, el ICVP para Brasil alcanzd los 149,12 puntos en mayo de 2010, y por lo tanto, en

comparacion con julio de 2004, la competitividad via precios frente a ese pais crecid 49,12% en el
periodo.

Asimismo, el ICVP para Uruguay fue de 120,06 puntos en mayo de 2009 y de 150,00 puntos en mayo
de 2010. De este modo, la competitividad via precios frente a Uruguay crecié 24,93% en un afo.
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Llegadas de turistas internacionales en el mundo 2000-2010

(% de variacién en comparacion con el afo anterior)

12

10,1

10

29

I

3% al 4%

-4%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  2009* 2010*

e En 2009, las llegadas de turistas internacionales totalizaron 880 millones a nivel mundial,
lo que representa un descenso del 4% respecto de 2008.

e Para el 2010, se prevé que haya un aumento entre 3% y 4% en el total de llegadas de
turistas internacionales en el mundo.

*datos estimados
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Llegadas de turistas internacionales en el mundo

Variacion interanual Primeros cuatro Prevision para 2010
2008/2009 meses de 2010
Mundo -4% 7% entre 3% y 4%
Europa -6% 0,3% entre 1% y 3%
Asia y Pacifico -2% 12% entre 5%y 7%
Américas -5% 6% entre 2% y 4%
Africa +5% 7% entre 4%y 7%
Oriente Medio -6% 33% entre 5% y 9%

e Las llegadas de turistas internacionales a la region de las Américas disminuyeron
un 5% en 2009 con respecto al 2008. Para 2010, en esta regidon se prevé un
aumento entre un 2% y un 4%.

e Por otro lado, en cuanto a los ingresos por turismo internacional a nivel mundial,
la OMT estima una caida del 4,3% para todo el 20009.
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Trafico aéreo internacional de pasajeros

J A nivel mundial, el total del trafico internacional de pasajeros en lineas regulares
para el mes de mayo de 2010 ascendié un 11,7% en comparacién con el mismo
mes del ano anterior (expresado en RPK -cantidad de asientos vendidos por la
distancia recorrida).

o En cuanto a Latinoameérica, para el mes de abril de 2010, el trafico internacional
de pasajeros expresado en RPK muestra una desaceleracion del crecimiento,
registrando un aumento de 5,9% con respecto al mismo mes del afio anterior, y el
numero de pasajeros transportados crecié un 10,5% en comparacién con abril de
2009.

J El factor de ocupacion del transporte aéreo mundial para mayo del 2010 fue del
76%.
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Observatorio Turistico

de la Ciudad de Buenos Aires

Balcarce 360 2° piso, Tel.: 4114-5778/47
E-mail: estadisticas_turismo@buenosaires.gob.ar
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