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La confianza en el sector turistico
aumenta gradualmente

Aungue todavia queda un largo camino por recorrer,
los resultados preliminares hasta agosto indican que
el declive en € turismo internacional puede haber
tocado fondo. Se estima que las llegadas
internacionales en los dos meses algidos de julio y
agosto disminuyeron un 3% frente a los mismos
meses del afo anterior, tras unas disminuciones del
7% en junio, del 11% en mayo y del 10% durante €l
primer trimestre. Muchos destinos individuales, en
particular en Asia, Europa y Oriente Medio,
muestran una pauta de aumento gradual similar.

Uegadas de turistas internacionales, evolucion mensual
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El Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
confirma esta meora relativa. Los miembros del
Grupo provenientes de todo e mundo, encuestados
periddicamente desde 2003, estédn visiblemente mas
confiados ahora que hace cuatro meses. Su
evaluacion del periodo de mayo a agosto aumenté
dieciséis puntos sobre la de enero a abril hasta 73,
mientras que su estimacion de las perspectivas para
el periodo de septiembre a diciembre crecié 24
puntos hasta los 92, en comparacion con la opinién
expresada en junio para el periodo de mayo a agosto.
Para los ocho primer os meses del afio, la demanda de
turismo internacional disminuyé un 7% en
comparacion con e mismo periodo del afio anterior.
S se mantiene la tendencia actual durante e resto
del afno, losresultados para todo el afo se espera que
muestren una disminucién de las llegadas entre €l
4% y el 6%.

(Sigue en lapagina 5)

Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)

indice
Breve vision general de las tendencias clave 3
Turismo receptor: Datos del turismo de 2009 a corto plazo 5
A escala mundial 5
Perspectivas 6
Ingresos y gastos por turismo internacional en 2009 9
Previsiones de la OMT para 2009 y 2010 13
Evaluacion del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT 15
Regiones 18
Europa 18
Asia y el Pacifico 23
Las Américas 27
Africa y Oriente Medio 32
De cerca 36
Miembros afiliados de la OMT 36
Transporte 38
Hosteleria 43
Coyuntura econémica 46

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
Se recupera la confianza después de dos
periodos con una caida historica

La evaluacion de las perspectivas del turismo realizadas
por el Grupo de Expertos de la OMT indica sin duda una
mejora paulatina en las condiciones del mercado. En la
encuesta de mayo, una clara mayoria de los miembros del
Grupo (62%) considerd las perspectivas para €l siguiente
periodo de cuatro meses, de mayo a agosto «peores» o
«mucho peores», en la siguiente encuesta, sin embargo,
cuando se pregunto sobre su opinion para e periodo de
septiembre a diciembre, € porcentaje de miembros del
Grupo con una opinién negativa habia disminuido del 62%
al 42%, mientras que para € 30% las perspectivas son
«iguales» y para e 28% son «meores» 0 «mucho
mejoresy.

(Sigue en lapagina 15)
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El Barémetro OMT del Turismo Mundial es una actividad realizada por
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Al hacer un seguimiento
regular de las tendencias del turismo a corto plazo, la OMT se propone
facilitar informacion adecuada y actualizada a todos aquellos que
participan directa o indirectamente en el sector turistico.

El Barometro OMT del Turismo Mundial se publica tres veces al afio
(en enero, junio y octubre). Cada niimero consta de tres elementos
permanentes: una vision general de los datos sobre las tendencias
estadisticas del turismo a corto plazo de los paises receptores y
emisores y del transporte aéreo; los resultados de la Gltima encuesta al
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT, que proporcionan una
evaluacion y un analisis prospectivo de los resultados del turismo a
corto plazo; y datos econémicos seleccionados en funcién de su
relevancia para el turismo. El objetivo de las futuras ediciones del
Bardmetro OMT del Turismo Mundial sera ampliar y mejorar
gradualmente su cobertura.

La elaboracion del Barémetro OMT del Turismo Mundial corre a
cargo del Departamento de Estudios de Mercado y Técnicas de
Promocion de la OMT, con la colaboracion de la consultora Nancy
Cockerell. La Secretaria de la OMT desea expresar su sincero
agradecimiento a todos aquellos que han participado en la elaboracion
del Barémetro OMT del Turismo Mundial, en especial a todas las
instituciones que han aportado datos y a los miembros del Grupo de
Expertos en Turismo de la OMT, por su valiosa contribucion.

Para obtener mas informacién y consultar ndmeros anteriores,
véase la seccion «Datos y cifras» en la pagina web de la OMT, en la
direccion <www.unwto.org/facts/imenu.htmi>.

Acogemos favorablemente los comentarios y sugerencias que

nos envie a la direccion <barom@unwto.org>, tel. +34 91 567 82 06,
fax +34 91 567 82 17.

Abreviaturas y signos usados

*=  cifra o dato preliminar

cifra o dato (aln) no disponible
| cambio de serie
mn: millén (1.000.000)

T1: enero, febrero y marzo

T2: abril, mayo y junio

T3: julio, agosto y septiembre

T4: octubre, noviembre y diciembre

C1: enero, febrero, marzo y abril
C2: mayo, junio, julio y agosto
C3: septiembre, octubre, noviembre y diciembre

AHF: afio en curso hasta la fecha, variacion de los meses con datos
disponibles comparado con el mismo periodo del afio anterior. Los totales (sub)
regionales son aproximaciones basadas en las tendencias de los paises con
datos disponibles.

Serie llegadas de turistas internacionales

TF: llegadas de turistas internacionales a las fronteras (excluyendo los visitantes
del diay);

VF: llegadas de visitantes internacionales a las fronteras (incluidos turistas y
visitantes del dia);

TCE: llegadas de turistas internacionales a establecimientos turisticos colectivos;

THS: llegadas de turistas internacionales a hoteles y establecimientos asimilados;

NHS: pernoctaciones de turistas internacionales en hoteles y establecimientos
asimilados;

NCE: pernoctaciones de turistas internacionales en establecimientos turisticos
colectivos.

Series ingresos y gastos por turismo internacional

Todos los porcentajes son derivados de series no ajustadas temporalmente en
moneda local, a menos que se indique lo contrario ($: $ EE.UU.; €: euro; sa:
ajustado temporalmente).

La Organizacion Mundial del Turismo, organismo especializado
de las Naciones Unidas, es la principal organizacion
internacional en € ambito del turismo. Constituye un foro
mundia para debatir cuestiones de politica turistica y una fuente
util de conocimientos especializados sobre turismo. LaOMT esta4
integrada por 160 paises y territorios, asi como por més de 390
Miembros Afiliados (gobiernos locales, asociaciones turisticas y
empresas del sector privado como las compafiias aéreas, los
grupos hotelerosy los tour operadores).
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<www.unwto.org/facts/menu.html>.

Organizacion Mundial del Turismo
Capitan Haya 42, 28020 Madrid (Esparia)

Tel. (34) 91567 81 00/ Fax (34) 91571 37 33
barom@unwto.org

WwWw.unwto.or g

El proceso de acopio de datos para este nimero se cerré e 31 de
octubre de 2009.

La proxima edicion del Barometro OMT del Turismo Mundial se
publicard a finales de enero de 2010 con ocasion de la feria de
turismo espafiola Fitur.



Bardmetro OMT del Turismo Mundial, octubre de 2009
Breve vision general de las tendencias clave

El turismo internacional entre enero y agosto de 2009 Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
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El crecimiento desde principios de afio hasta agosto fue
negativo en todas las regiones del mundo salvo en Africa,
donde se invirtid la tendencia mundial. Europa, Oriente Medio y las Américas fueron las regiones mas afectadas.

- En Europa (-8%), los destinos de Europa Central y Europa Oriental (-11%) fueron los méas afectados, aunque los
resultados para las restantes subregiones se situaron cerca de la media.

- Asiay el Pacifico (-5%) muestra los signos mas claros de mejoria, torndndose el crecimiento positivo en agosto.

- Enlas Américas (-7%) todavia no hay signos claros de una alteracion de tendencia actual. El crecimiento siguié siendo
negativo durante el segundo trimestre, asi como en los meses de julio y agosto. América del Sur muestra los mejores
resultados hasta ahora (-1%) aunque la disminucién aumento en julio y agosto.

- Oriente Medio (-8%), aunque todavia se encuentra muy por debajo del rapido crecimiento observado en afios anteriores,
ha visto una inversion significativa en los Gltimos meses, torndndose positivo entre junio y septiembre.

- El crecimiento de Africa (+4%) fue particularmente positivo dado el dificil entorno actual.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

A pesar de la disminucion generalizada, varios destinos en todo el mundo presentaron resultados prometedores durante los
primeros meses de 2009. Estos fueron Marruecos, Kenya, Ruanda, Sudéfrica, Swazilandia, Cuba, Jamaica, Honduras,
Nicaragua, Chile, Colombia, Guyana, Uruguay, Republica de Corea, Taiwan (provincia de China), Indonesia, Malasia,
Myanmar, varias islas del Pacifico, Islandia, Suecia, Hungria, la Ex Republica Yugoslava de Macedonia, Serbia, Turquia,
Bahrein, Jordania, Libano y Siria.

Se estima que los ingresos por turismo internacional se han contraido en términos reales entre 9% y 10% durante el primer
semestre de 2009, es decir, entre 1y 2 puntos porcentuales mas que la disminucion de las llegadas internacionales durante el
mismo periodo del afio (-8%).

Aln asi, nueve destinos en todo el mundo lograron obtener un crecimiento en los ingresos por turismo internacional durante la
primera mitad de 2009 a pesar del entorno desfavorable. Entre estos cabe destacar los resultados positivos de Australia,
Hungria, Suecia, la Republica de Corea y Taiwan (provincia de China).

Los datos de la IATAy de diversas asociaciones de transporte aéreo regionales confirman una ligera recuperacion en el sector
del trasporte aéreo en los Gltimos meses. Seguln la IATA, septiembre de 2009 fue el primer mes con un ligero incremento
(+0,3%) en el trafico de pasajeros después de afios de disminuciones. El tréfico de pasajeros hasta el mes de agosto cayo en
todo el mundo un 5%, mientras que la capacidad disminuy6 un 3%, dejando los coeficientes de ocupacion en 75,0% frente al
75,8% de todo el afio 2008.

Entretanto, la capacidad mundial de las compafiias aéreas logré un incremento positivo durante el tercer mes consecutivo en
octubre, seglin la OAG. La capacidad en los vuelos regulares nacionales e internacionales, asi como la de las lineas areas de
bajo coste, se estima que han logrado un crecimiento algo superior al 1% en octubre de 2009 en comparacion con el pasado
afio, tras un incremento del 1,5% en septiembre y un muy ligero aumento en agosto.

Los resultados de los hoteles para los primeros ocho meses, analizados por Deloitte a partir de los datos indicados por STR
Global, muestran que las tasas de ocupacion globales en lo que va de afio hasta agosto disminuyeron en todas las regiones,
aunque en mayor medida en Asia y el Pacifico (8 puntos porcentuales cada uno).



El indice de confianza de la OMT también estd mejorando después de dos periodos de caidas histdricas. Los mas de 330
miembros del Grupo de Expertos de la OMT dieron al periodo mayo - agosto de 2009 una evaluacion global de 73 puntos — 16

mas que para el periodo enero - abril

Perspectivas para todo el afio 2009

Los dltimos datos del turismo y la economia confirman las
previsiones de la OMT de una disminucion en torno al 5% en
las llegadas de turistas internacionales para todo el afio 2009.

Aunque se espera que las condiciones econdmicas
desfavorables sigan afectando a la demanda de turismo, el
ritmo de disminucion se estd suavizando y se espera que
siga haciéndolo durante el resto del afio.

Una vez més, el Grupo de Expertos de la OMT confirma esta
mejoria  gradual. La puntuacion general para las
«perspectivas» en el periodo de septiembre a diciembre de
2009 ha aumentado hasta los 92 puntos — 24 puntos mas que
las perspectivas expresadas en junio para el periodo de mayo
a agosto de 2009.

Se espera que el crecimiento siga siendo negativo en todas
las regiones salvo en Africa. Aunque varias subregiones

Llegadas de turistas internacionales, Mundo
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podrian volver a resultados positivos en los Gltimos meses de 2009, no se podran compensar las perdidas registradas hasta la

fecha.

Dado el alto nivel de correlacion entre el crecimiento de las llegadas y el de los ingresos, y habida cuenta de la disminucion
prevista entre el 4%y el 6% en las llegadas de turistas internacionales, se espera que los ingresos disminuyan entre el 6% y

el 8% para todo 2009.

Vision general para 2010

La prevision inicial de la OMT para el proximo afio indica que
es probable que las llegadas de turistas internacionales
logren una recuperacion moderada del 1% al 3% en 2010.

Asia presentar la recuperacion mas fuerte, mientras Europa
y las Americas probablemente tardaran en recuperarse. Se
espera que Africa se mantenga en valores positivos como en
2009, con un impulso adicional para Sudéfrica debido a la
Copa del Mundo de la FIFA. Esta previsto que el crecimiento
vuelva a Oriente Medio.

Esta vision general refleja la mejora paulatina de los datos del
turismo internacional en los ultimos meses, asi como
indicadores econdmicos mejores de lo esperado en algunos
de los principales mercados de origen.

Aun asi, 2010 sera un afio dificil ya que el ritmo de
recuperacion se espera que sea modesto. EI FMI prevé un
crecimiento econémico mundial del 3,1%, pero sigue siendo
débil para las economias adelantadas (+1,3%) y mas fuerte

(+5,1%) en las emergentes. El desempleo ha crecido con rapidez y esta previsto que siga haciéndolo durante el proximo afio.
Es probable que las medidas de estimulo queden superadas y, en muchas economias adelantadas, la posibilidad de un
aumento de los impuestos puede introducir una presion adicional en los presupuestos domésticos. Otro factor de

incertidumbre es la evolucion de la pandemia de gripe A(HIN1).

En el lado positivo, la confianza del consumidor esta mostrando signos de recuperacion y se espera que los tipos de interés y

la inflacion se mantengan en niveles bajos.



Turismo receptor: Datos a corto plazo
para 2009

A escala mundial

(Viene delapagina l)

En términos absolutos, €l nimero de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo se estima que alcanzé los
600 millones entre enero y agosto de 2009, frente a los 643
millones del mismo periodo de 2008. El resultado de 2009 se
encuentra actualmente entre los 617 millones de 2007 y los
587 de 2006. Los primeros ocho meses del afio normalmente
aportan aproximadamente el 69% de la cifraanual total.

En términos relativos la disminucion en la demanda de

afo, gracias a los primeros signos de recuperacion sostenida
de agosto (+3,5%) y de septiembre, aunque es probable que €l
crecimiento sea modesto.

En Europa y las Américas los resultados siguen siendo
inciertos. Con pequefias excepciones (principamente en
Europa Occidental), los paises europeos (-8% en los primeros
ocho meses) no han mostrado una mejorareal desde mediados
de afo, y cualquier crecimiento que se produzca en los cuatro
primeros meses de 2009 sera a partir de los bajos resultados
registrados en la segunda mitad de 2008. Lo mismo se puede
decir de las Américas, que han caido un 7% entre enero y
agosto de 2008, con una disminucion mensual del 6% en julio
y en agosto aungue globalmente el cambio es muy peguefio.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensud

turismo internaciona durante los primeros ocho meses de Mundo (millones)
2009 acanza e 7%. Las disminuciones mensuales se 1o - T
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encuentre por debajo de la cifra simbdlica de 900 millones, 80
Ilevando las llegadas mundiales hasta los niveles anteriores a 704
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Como dato positivo, Africa siguié presentando buenos 601
resultados a lo largo del afio hasta la fecha (+4%). Oriente e
Medio (-8%) ha presentado un crecimiento positivo desde el
mes de junio, compensando en parte las amplias pérdidas de 40
los primeros cinco meses. Asia 'y € Pacifico (-5%) — y en ene. feb. mar. abr. may. jun. jul ago. sept. oct. nov. di.
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conseguir un crecimiento positivo en los proximos meses del
Llegadas de turistas intemacionales por (sub)regiones
Afio completo Cuota Variacion  Datos mensuales o trimestrales (% sobre el mismo periodo del afio anterior)
2007 2008 2008 07/06 08/07 2009* 2008
(millones) (%) (%) AHF T1 T2 T3 ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept. T1 T2 T3 T4
Mundo 904 92 100 61 20 67 -103 66 76 -101 -128 -11 -106 73 -33 -34 85 40 05 23
Europa 4868 4885 530 41 04 80 -134 77 75 -134 -180 -15 -11,8 83 40 51 68 22 09 -42
Europa del Norte 581 570 62 28 20 83 -132 69 87 171 -136 -7 -145 37 -45 -77 75 02 43 89
Europa Occidental 1538 1524 165 35 09 74 -140 69 21 -131 -81 13 123 78 -23 -23 74 18 34 33
Eur. Central/Oriental %6 996 108 56 31 -106 -137 -100 127 -143 -142 84 -112 -104 -84 -87 54 53 40 38
Eu. Meridional/Medit. 1782 1796 195 43 08 71 -127 73 89 -115 -161 06 -110 90 -31 -48 67 45 03 34
Asiay el Pacifico 1820 1841 200 96 12 53 75 60 51 106 -69 -07 -100 74 52 35 83 34 -19 44
Asia del Nordeste 1010 1010 110 98 01 57 75 73 06 -47 -97 82 02 -116 -107 -69 58 07 97 17 46 55
Asia del Sudeste 597 617 67 123 35 43 65 45 41 39 123 34 21 86 -29 -27 18 153 73 71 27 -29
Oceanfa 112 11 12 17 10 48 58 33 19 -85 66 45 51 98 -78 -20 17 13 19 25
Asia Meridional 101 103 11 26 21 80 -41 35 22 -173 -112 -135 29 63 -17 02 -51 20 88 49 14 -39
Américas 1429 1471 160 52 29 67 66 71 13 -48 -126 27 -9 -114 63 64 96 34 17 23
América del Norte 953 978 106 52 26 82 7,7 96 19 <49 -144 24 156 -141 71 -71 99 36 13 28
El Caribe 198 202 22 16 21 50 76 -32 34 67 -117 26 30 42 -22 -41 88 26 -18 27
América Central 78 83 09 120 70 62 46 -84 45 -63 -119 24 -139 -138 -79 -35 138 86 41 16
América del Sur 201 208 23 65 36 -13 25 39 02 -24 60 112 16 -12 -50 -53 79 10 62 -15
Africa 453 469 51 90 36 38 17 65 52 30 27 116 46 36 57 02 49 32 05 28
Afiica del Norte 63 172 19 85 49 14 22 72 -19 53 52 25 166 46 23 47 -135 54 96 80 06 61
Afiica Subsahariana 289 208 32 94 29 54 14 61 52 21 28 89 46 46 68 140 31 05 -16 14
Oriente Medio 46,6 551 60 140 182 -76 -180 -69 49 350 -100 41 157 -87 73 110 16 19 21,1 335 30 171

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

(Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)



Durante los primeros ocho meses de 2009 el sector del
turismo mundia se ha enfrentado a muchos retos inducidos
por la crisis econdmica mundial, €l desplome del crédito y el
aumento del desempleo, por no mencionar la pandemia de
gripe ni la contribucion habitua de las tensiones paliticasy de
los desastres naturales. Rara vez en la historia del turismo ha
tenido e sector que enfrentarse a tantas dificultades diferentes
a mismo tiempo. Y estas a su vez aportaron problemas y
retos adicionales, tales como nuevos impedimentos para
vigar debido a la gripe A(H1IN1), crecientes medidas de
seguridad, restricciones de visado y una serie de nuevas tasas
(en agunos casos nada razonabl es).

En muchos paises, las medidas de estimulo
gubernamentales contribuyeron a reducir las cargas —directa o
indirectamente relacionadas con €l apoyo a los viges 'y d
sector del turismo — pero no se generalizaron estas medidas de
ninguna manera como esperaba el sector. Ademas, en algunos
paises se establecieron cargas fiscales adicionales sobre los
vigiesy € turismo en un esfuerzo para intentar recuperar las
maltrechas finanzas.

Como se haindicado ampliamente, alo largo de la crisis
la demanda de vigjes de negocios se ha visto mucho mas
gravemente afectada que la de los vigies de ocio, ya que
muchas empresas se han retraido, guardando reservas en
prevision de un periodo largo de dificultades. En el sector de
los vigjes de ocio, las principales vacaciones anuales se han
comportado mejor de lo esperado, aunque normamente se
han elegido destinos méas proximos a los domicilios —
incluidos los vigies internos — y se ha tendido a sacrificar los
periodos cortos de vacaciones. Como consecuencia, |os
transportistas de bajo coste y las lineas aéreas en aquiler han
reducido su capacidad en rutas no rentables, suprimiendo
incluso vuel os hacia algunos destinos.

En la seccién «Regiones» (paginas 18-35) se incluyen

resultados detallados de las llegadas y de los ingresos por
pais.

Llegadas de turistas internacionales

Perspectivas

El fina de la recesion en algunos mercados clave es una
buena noticia. Pero, precisamente porque no supone la
recuperacion de los niveles de actividad econdmica anteriores
ala crisis, es muy improbable una stibita recuperacion de la
demanda. ElI desempleo, como indicador, todavia se espera
gue aumente en muchos paises este afio y a lo largo de 2010,
y los tipos de interés excesivamente bajos, que actualmente
estan contribuyendo a reducir los efectos de la crisis en los
ingresos de las familias, seguramente no se podran mantener
durante mucho tiempo.

De forma similar, las cargas tributarias aumentaran
puesto que muchos gobiernos se enfrentan a presiones para
equilibrar las cuentas publicas. Ademés, mientras que una
limitada capacidad de las compafiias aéreas ha dado lugar a
tasas de ocupacion de vuel os mas elevadas en muchas rutas y
en redes regionaes, la rentabilidad en genera se ha
desplomado, acrecentando las deudas del sector del trasporte
agreo. Las tarifas aéreas aumentardn inevitablemente —
incluso sin tener en cuenta los impuestos propuestos y €l
repunte del precio del petréleo —y no se sabe muy bien lo que
ocurriracon lademanda, si aumentan los precios.

Otra incognita pendiente es € virus de la gripe
A(HIN1). Se admite que no ha sido tan grave o que no ha
causado tantos dafios como se preveia iniciamente, pero
todavia no se ha superado. Aungue siguen siendo
relativamente leves, los casos de gripe A(HIN1) han
aumentado rgpidamente en algunos pises del hemisferio norte
en las ultimas semanas, indicando que todavia existe €l riesgo
de que grandes cantidades de personas se vean afectadas,
influyendo en la demanda de vigjes y turismo, asi como en la
continuidad de las empresas.

Por ahora, existen grandes diferencias de opinién en el
seno del Grupo de Expertos de la OMT sobre como acabaran
2009 y 2010. Ciertamente los niveles de confianza han
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aumentado desde que se llevara a cabo la Ultima encuesta
hace cuatro meses, pero 10 menos que se puede decir es que
los signos son de cauto optimismo. El consenso general entre
los expertos es que los vigies de largo recorrido seguiran
sufriendo mas que los de corto recorrido — principal mente
debido ala mayor contribucién del precio del combustible en
el coste total de un vigje de largo recorrido, pero también por
los tipos de cambio desfavorables para muchos mercados de
origen y las incertidumbres que siguen planeando sobre la
situacién econdmicay la pandemia de gripe A(HINL).

Por ahora el precio del petrdleo no parece en si mismo
una preocupacion importante. Los precios del crudo se
desplomaron desde un valor record superior alos 147 délares
en julio de 2008 hasta unos 30 ddlares en diciembre del
pasado afio, al caer la demanda debido a la recesion. Desde
entonces han recuperado terreno basandose en la esperanza de
recuperacion econémica mundial y ahora se encuentran en
torno a los 80 ddlares — todavia demasiado elevados para que
las compafias aéreas sean rentables. No obstante, la fragil
demanda mundia y el exceso de oferta implican que no se
espera que el mercado sea capaz de mantener 10s precios por
encima de los 80 ddlares — por 1o menos en el corto y medio
plazo.

Ademas de China y la India, que parece que han
mantenido el crecimiento de los vigjes hacia el exterior
durante la recesion, se prevé que la mayoria de los principales
mercados emergentes y desarrollados mejoren sus resultados
durante los restantes meses de 2009. Aungue la mayoria
finalizara €l afio con valores negativos en términos tanto de
gasto como de volumen de vigjes.

Hoja de ruta para la recuperacion: respuesta de
la OMT a la crisis econdémica mundial

Turismo y viajes, un vehiculo fundamental para la creacién de
empleo y la recuperacion econdmica

La OMT ha presentado recientemente una hoja de ruta para la
recuperacion durante su XVIII Asamblea General que se celebro a
principios de octubre de 2009 en Kazajstan (www.unwto.org/trc o
www.unwto.org/pdf/roadmap_EN.pdf).

La hoja de ruta, que respaldaron los Estado Miembros por
unanimidad, es un manifiesto de como el turismo y los viajes, uno
de las mayores generadores de empleo y de ingresos por
exportacion del mundo, pueden ser un vehiculo fundamental para la
creacion de empleo y la recuperacion econémica. El documento
pretende mostrar cdmo el sector del turismo puede contribuir a las
actuaciones vigentes para responder a la crisis actual — generando
empleo, promoviendo el comercio y mejorando el desarrollo -y al
reto a largo plazo de la transformacion hacia una economia verde.
La hoja de ruta establece la forma de proceder para apoyar la
economia mundial y el sector del turismo mediante 15 directrices
estratégicas en tres &mbitos interrelacionados:

o Capacidad de recuperacibn - apoyando la respuesta
inmediata del sector mediante el mantenimiento del empleo y la
formacion, las asociaciones y el apoyo regional, la innovacion y
mejoras en el uso de la tecnologia;

o Estimulo - abogando por la inclusién del turismo en los
paquetes generales de estimulo econémico, sobre todo respecto
a las medidas fiscales y monetarias, destacando su capacidad
para contribuir a los objetivos mundiales de creacion de empleo
y de recuperacion econdmica.

o Economia verde - introduciendo al turismo en la economia
verde como un sector que puede facilitar un crecimiento
inteligente, infraestructuras adaptadas y puestos de trabajo de
energia limpia.

(Para mas informacion sobre la
respuesta de la OMT a la crisis
econdmica véase
www.unwto.org/trc y para
informacion sobre estimulos al
turismo y a la economia véase
www.unwto.org/trc/response/res
ponse.php?lang=E)



Se trata de un llamamiento a los lideres nacionales y mundiales en
su intento por estimular la economia mundial para que sitlien al
turismo y a los viajes en el nucleo de los paquetes de estimulo y
para su trasformacion a largo plazo hacia la economia verde. Se
precisan acciones para impulsar la promocién del comercio,
simplificar la reglamentacion, crear infraestructuras y racionalizar los
impuestos, lo que a su vez incitar4 a las empresas a investigar,
innovar y estimular la demanda.

No podemos dejar de apoyar la recuperacion econdémica. La XVIII
Asamblea de la OMT destaco la importancia de todas las medidas
que estimulen el turismo y los viajes, e hizo un llamamiento para
una moratoria sobre las embarazosas tasas a los viajes que
amenazan al turismo, citando en particular la ecotasa aérea del
Reino Unido. Estas tasas suponen una grave servidumbre en todos
los destinos, particularmente en los paises pobres, y socavan los
esfuerzos actuales para promover el comercio del turismo
realizados por numerosas economias en todo el mundo.

Gripe A(HIN1): Respuesta de la OMT

Formando parte de los esfuerzos de prevencion ante una posible
pandemia, la OMT estableci6 hace unos tres afios contactos
regulares y activos en el sistema de las Naciones Unidas, en
particular con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y su
programa de coordinacion del sistema de las Naciones Unidas ante
la gripe (UNSIC), la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) y el Departamento de Informacion Publica de las Naciones
Unidas (UNDPI). Internamente, la OMT reforzé su trabajo de
prevencion con la creacion de una seccion de gestion de riesgos y
crisis, que ejerce la coordinacion con las Naciones Unidas en
materia de pandemias.

Desde el inicio del brote de gripe A(HIN1) en abril de 2009, la
OMT se ha implicado activamente en los esfuerzos de coordinacion
y comunicacion para el sector de los viajes y el turismo. Los
objetivos generales de nuestras actividades fueron:

o facilitar comunicaciones rapidas y dirigidas y proporcionar
informacion relevante en tiempo real;

o promover mensajes coherentes en todo el sector de los viejas y
el turismo;

o minimizar los efectos de la pandemia sobre el sector mediante la
coordinacion y estrecha cooperacion con los Estados Miembros,
la OMS, UNSIC y la TERN; y

o proporcionar directrices y asistencia a los Estados Miembros.

Para cumplir estos objetivos, la OMT se comprometid en tres

ambitos:

o Dentro del sistema de las Naciones Unidas, la OMT participd
activamente en los esfuerzos de coordinacion de alto nivel con
la OMS, la OACI y UNSIC para garantizar que se tuvieran en
cuenta las opiniones y preocupaciones del sector de los viajes y
el turismo en los procesos de toma de decisiones.

o En el &mbito de los Estados Miembros, la OMT activd
inmediatamente la estructura de punto focal de la gripe, que se
habia establecido como parte de la prevencién de la gripe aviar.
La OMT aportd a los puntos focales de la gripe informacion
periodica, actualizaciones, directrices y mensajes comunes, y
compartié las lecciones aprendidas de anteriores ejercicios de
simulacién de pandemias. Se realizaron dos ejercicios de
analisis y prevencion para Africa, Europa y Oriente Medio y las

Americas para afrontar los retos actuales y futuros planteados
por la pandemia y para concertar de la mejor manera posible la
preparacion del sector de los viajes y el turismo.

o Con respecto a la industria, la OMT se mantuvo en estrecho
contacto y coordind frecuentes reuniones con la Red de
respuesta ante emergencias en el turismo (TERN) y la OMS. La
TERN esta constituida por asociaciones de redes de viajes y
turismo mundiales clave, tanto publicas como privadas, de todos
los sectores. La coordinacion activa y la comunicacion entre la
OMT, la TERN y la OMS facilité una vision de las necesidades,
opiniones y preocupaciones del sector de los viajes y el turismo.

En este ambito en particular, es importante destacar que, a pesar de
la declaracion de alerta ante la pandemia, la OMS no ha
recomendado restricciones a los viajes. Limitar los viajes e imponer
restricciones a los viajes hubiera tenido muy poco efecto a la hora
de frenar la expansion del virus de la gripe A(HIN1) pero hubiera
sido muy prejudicial para la comunidad mundial.

La OMS la considera actualmente de gravedad moderada y
las medidas recomendadas son practicas de prevencion que se
aplican a la vida diaria, tales como lavarse las manos y un
«protocolo» normal. Sin embargo, la OMS también ha indicado que
los virus de gripe son bien conocidos por su inestabilidad. La futura
evolucion del virus de la gripe A(HIN1) sigue siendo incierta y la
gravedad de la pandemia puede cambiar considerablemente a lo
largo del tiempo y diferir en funcion de la ubicacion y de la
poblacién. Es importante por lo tanto mantenerse informado. Los
viajeros deberian recurrir con regularidad a www.SOS.travel 0 a
otras fuentes fiables para las actualizaciones e informacién mas
recientes editadas por las autoridades sanitarias y de transporte que
siguen la evolucion de la situacion.

Es importante tener presente que la pandemia de gripe actual
es la primera para la cual se ha preparado extensamente la
comunidad mundial. Durante los Gltimos meses, estos esfuerzos de
prevencion se reflejaron en la respuesta mundial a los retos del
brote. Aunque la evolucion del virus sigue siendo incierta, tenemos
confianza en que nuestro trabajo conjunto contribuird a evitar
repercusiones innecesarias en el sector de los viajes y el turismo.

Para mas informacion consulte www.SOS.travel y www.unwto.org

Las instituciones que estan actualmente colaborando para enfrentarse y tratar
los retos de la gripe A(HIN1) son: la Asociacion Africana de Viajes y Turismo
(ATTA), el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI), la American Hotel and
Lodging Association (AHLA)la American Society of Travel Agents (ASTA),
Asociacion Latinoamericana de Transporte Aéreo (ALTA), la Asociacion de
Compafiias Aéreas de Asia y el Pacifico (AAPA), la Asociacion da Aerolineas
Europeas (AEA), la Comision de Turismo de Canada (CTC), la Asociacién de
Hoteles y Turismo del Caribe (CHTA), la Organizacion de Turismo del Caribe
(CTO), la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA), la Comision
Europea de Viajes (ETC), Federacion Internacional del Automévil (FIA), la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), la Asociacion
Internacional de Parques Tematicos y de Atracciones (IAAPA), la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), la Federacion Internacional de Tour
Operadores (IFTO), la Asociacién Internacional de Hoteles y Restaurantes
(IH&RA), la Federacion Internacional de Navegacion (ISF), la Meeting
Professionals International (MPI), la National Tour Association (NTA), la
Asociacion de Viajes de Asia y el Pacifico (PATA), SKAL International, el Tour
Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development (TOI), la United
Federation of Travel Agents' Associations (UFTAA), US Travel (UST), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), la World Travel Agents Associations Alliance (WTAAA), el World Travel
& Tourism Council (WTTC), la World Youth Student and Educational Travel
Confederation (WYSETC).



Ingresos y gastos por turismo
internacional en 2009

Los ingresos por turismo internacional cayeron entre 9%
y 10% en el primer semestre de 2009

Se estima que los ingresos por turismo internacional se
han contraido en términosrealesentreel 9% y € 10% en
los primeros seis meses de 2009. Puesto que € volumen de
llegadas de turistas internacionales disminuyé un 8%
durante este periodo, se deduce que la caida en los
ingresosesentre 1y 2 puntos por centuales superior. .Esla
primeravez que el Barémetro OMT del Turismo Mundial
incluye una evaluacién de los ingresos durante el afio en
curso, basandose en los datos preliminares disponibles de
medio afio para paises cuyos ingresos combinados
representan en torno al 90% del total mundial.

En 2008, los ingresos por turismo internaciona crecieron
hasta los 944 millones, un crecimiento del 1,8% en términos
reales (es decir, gjustado con las fluctuaciones de los tipos de
cambio y de lainflacion) frente a un crecimiento del 2,0% en
las llegadas, 10 que muestra la estrecha relacion entre las
tendencias de ambos indicadores. Asi mismo, durante un
periodo mas largo (véase la grafica mas abajo), los ingresos
tienden a seguir fielmente e crecimiento de las llegadas
internacionales, aungue a un ritmo ligeramente inferior. En €
periodo 1990-2008, los ingresos por turismo internacional
crecieron con unatasa promedio anua del 4,2%, mientras que
los ingresos aumentaron en términos reales en promedio un
4,0% a afo (con una correlacion de 0,93). Esta pequefia
diferencia se puede atribuir a la tendencia del volumen a
crecer con mayor rapidez en destinos emergentes
competitivos en precio, asi como en las temporadas medias
con viajes comparativamente mas cortos, haciendo caer asi el
gasto medio. Ademas, con volUmenes crecientes los costes
unitarios tienden a disminuir debido alas economias de escala
y alos menores mérgenes necesarios.

En tiempos de crisis, no obstante, la repercusion sobre
los ingresos tiende a ser mayor que sobre las llegadas. Los
ingresos por turismo sufren en cierta manera mas que las
llegadas a disminuir la actividad de los consumidores por
mantenerse méas cerca de casa y vigiar durante periodos de
tiempo més cortos. Esto ocurrié por giemplo en 2001 cuando

las llegadas se estancaron mientras que los ingresos
disminuyeron un 2%, y en 2002 cuando las |legadas crecieron
ligeramente y los ingresos se estancaron. No obstante,
también existe cierta compensacion puesto que la disminucion
en volumen se produce fundamentalmente en viges
secundarios mas cortos y no tanto en los viajes principales,
aumentando € gasto medio por vigje. En la evaluacion que se
presenta aqui, se analizan los datos preeliminares sobre
turismo internacional para la primer semestre de 2009 en
moneda local, ponderados por su participacion en € total y
corregidos provisionalmente con la inflacion. Esto muestra
una disminucion agregada en los ingresos cercana a 10%,
frente a una disminucion del 8% en las llegadas
internacionales durante el mismo periodo. La mayoria de los
paises presentan €l tercer trimestre de 2009 solo al terminar €
afo, probablemente enmascarando las tendencias reales
durante un periodo en € que parece que estan aflorando los
primeros sintomas de recuperacion econdmica mundial.
También hay que insistir en que e andisis utiliza datos
preliminares que a menudo serevisan a aza.

Dado el elevado nivel de correlacion, latendencia en las
llegadas se puede considerar una aproximacion Util para la
tendencia de los ingresos. Con una disminucion proyectada
del 4% a 6% en las llegadas de turistas internacionales, los
ingresos para todo el afio 2009 se puede prever que
disminuyan entre 6% y 8%.

Aunqgue es practica comin utilizar datos de volumen, tales como las
llegadas, para los andlisis a corto plazo, al final todo el mundo se
interesa sobre todo por la tendencia en los ingresos y los gastos. Por
diversas razones la estimacion de la tendencia de los ingresos es un
ejercicio mucho més complejo que para las llegadas:

e En promedio los datos de ingresos se demoran cerca de dos
meses a los datos de las llegadas. La mayoria de los paises
presentan datos trimestralmente y normalmente los datos
preliminares se ponen a disposicion entre 2 y 3 meses después
del final del periodo del que se esta informando.

e las tendencias de los datos de ingresos pueden estar
gravemente distorsionadas por las fluctuaciones de los tipos de
cambio.

e La inflacion deberia tenerse en cuenta con el fin de no
sobreestimar el crecimiento.

e Los datos preliminares pueden en la practica estar sometidos a
importantes revisiones.

Llegadas de turistas internacionales e ingresos (moneda local, precios constantes)

(% variacion respecto al afio anterior)
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Los principalesdestinos ...

De los 50 mayores destinos en términos de ingresos por
turismo internacional, 47 han presentado resultados de por lo
menos la primera mitad del afio 2009, entre los cuales 38
registraron disminuciones en los ingresos.

Nueve destinos lograron, a pesar del entorno adverso, un
crecimiento en los ingresos por turismo internacional. Entre
estos vale la pena destacar |os resultados de la Republica de
Corea con un impresionante 23% de aumento (expresado en
términos de ddlares de los Estados Unidos), Suecia (+16%),
Taiwan (provincia de China) (+11%) y Australia (+10%). Es
més, Hong Kong (China) (+1%), Madasia (+2%), Suiza
(+1%), Polonia (+5%) y Hungria (+7%) también lograron
invertir la tendencia de disminuciéon de los ingresos por
turismo internaciond .

Por otra parte, cerca de 19 destinos registraron
disminuciones de dos cifras en los ingresos durante la primera
parte del afio. Los més gravemente afectados hasta ahora
parecen que haber sido Arabia Saudita (-36%), la Federacion
de Rusia (-24%), Tailandia (-23%), los Estados Unidos de
América y México (ambos -18%), Bélgica (-17%), Grecia
(-16%), Espafiay Alemania (-10% cada uno) entre otros.

...y losque més gastaron en turismo

De los 50 mayores mercados de origen por gastos en turismo
internacional, 33 de los 44 que han presentado resultados de
por lo menos seis meses han registrado disminuciones
respecto de los niveles correspondientes de gasto de 2008. A
pesar del desplome en los niveles mundiadles de gastos, €l
cuadro adjunto muestra que por 1o menos 50 paises de origen
es probable que gasten mas de 2.500 millones de dolares en
turismo en el exterior en 2009, lo que supone en conjunto
cuatro quintas partes de los gastos mundiales por turismo
internacional .

De los once mercados de origen que figuran con un
crecimiento de los gastos, los meores resultados se
produjeron en mercados emergentes tales como China
(+20%), Turquia (+11%), India y Hungria (+10% cada uno),
y en el mercado mas maduro de Austria (+10%). Otros seis
mercados de origen presentaron un cierto aumento —
Finlandia (+5%), los Paises Bgjos, Australiay Malasia (+4%
cada uno), Bélgicay Singapur (+1% cada uno).

Las mayores disminuciones de los gastos entre los
lideres del mercado provienen de |os paises mas afectados por
la crisis y/o que tienen divisas méas débiles, tales como la
Republica de Corea (-33% hasta septiembre, aunque
expresado en ddlares de los Estados Unidos), Japon (-21%
hasta agosto), la Federacién de Rusia (-17% durante € primer
semestre), Espafia (-15% hasta julio) y el Reino Unido (-14%
hasta junio). Noruega y los Estados Unidos de América
también registraron disminuciones del 10% (hasta junio en el
caso de Noruega y hasta agosto en e caso de los Estados
Unidos).

Las tendencias en los gastos reflejan estrechamente las de los
volumenes de vigjes a exterior (para paises que presentan
estadisticas de viges a exterior). La caida del Reino Unido
no sorprende dada la debilidad de la libra esterlina, y lo
mismo es cierto parala Republica de Corea cuya divisa local,

e won, se ha cambiado con tipos de cambio muy
desfavorables para sus vigieros en el exterior.

Sin embargo, la crisis econémica y las fluctuaciones
desfavorables de las divisas claramente no son los uUnicos
factores que reducen la demanda de vigjes a exterior en 2009
hasta ahora. La pandemia de gripe A(H1N1) también ha
tenido incidencia en la demanda en algunos mercados (en
particular los de Asia del Noreste), y los recortes en la
capacidad de las compafiias aéreas también han tenido aguna
influencia.

Las tablas en esta seccion enumeran los 50 primeros destinos
en términos de ingresos. Los valores de otros paises con
datos disponibles figuran en las tablas de las regiones en las
paginas 18-35.

Acerca de los datos sobre ingresos y gastos

Para los paises receptores, los ingresos por turismo internacional se
asimilan a los ingresos de exportacion y abarcan todas las
transacciones relacionadas con el consumo por los visitantes
internacionales de, por ejemplo, alojamiento, alimentos y bebidas,
combustible, transporte en el pais, entretenimiento, compras, etc.
Comprenden las transacciones generadas tanto por los visitantes del
dia como por los visitantes que pernoctan. Los ingresos derivados
de los visitantes del dia pueden ser cuantiosos, sobre todo en los
casos de paises limitrofes en los que visitantes transfronterizos del
dia efectian gran cantidad de compras de bienes y servicios. No
obstante, los datos sobre ingresos por turismo internacional no
cubren el gasto en transporte internacional de pasajeros contratado
fuera del pais de residencia de los viajeros, que figura en una partida
distinta de la balanza de pagos.

Con datos financieros establecidos en diferentes divisas es
bastante complicado determinar con precisidn las variaciones
relativas, ya que los ingresos han de expresarse en una moneda
comin como el ddlar estadounidense o el euro y suelen también
comunicarse en precios corrientes, esto es, sin tomar en cuenta las
fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflacion. Durante 2008 el
dolar estadounidense se deprecio el 7% con el euro y en 2007 el
8%, mientras en los afios 2005 y 2006 el dolar y el euro mantuvieron
un tipo de cambio relativamente estable aunque las dos monedas
fluctuaron contra otra serie de divisas. En promedio para el afio, en
2008 un euro se cambi6 a 1,4708 délares EE.UU., en 2007 a 1,3705,
en 2006 a 1,2556 y en 2005 a 1,2441 (0 1 $ EE.UU. = 0,6799 euros
en promedio para 2008, 0,7297 euros en 2007, 0,7964 euros en
2006y 0,8038 euros en 2005).

A fin de dar cuenta de las variaciones en los tipos de cambio y
la inflacion, los ingresos por turismo internacional expresados en
dolares se convirtieron de nuevo a las monedas de cada destino,
ponderadas en funcion de su porcentaje y deflactadas en funcion de
la tasa de inflacion correspondiente.

Aunque de este modo se obtienen datos comparables, las
tendencias resultantes deben no obstante interpretarse con cautela,
ya que las estadisticas, en la mayoria de los casos, son todavia
provisionales y pasibles de revision. En cuanto a los totales, la OMT
realiza evaluaciones para los paises que aln no han comunicado
sus resultados basadas en los datos del afio anterior y la tendencia
de la (sub)region. A diferencia de los datos sobre llegadas, en los
que las revisiones logran compensarse mas 0 menos, los datos
sobre ingresos suelen revisarse al alza.




Ingresos por turismo intemacional

Datos mensuales o trimestrales

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (% sobre afio anterior)
2000 2006 2007 2008* Series 07/06 08*07 2009* 2008*
(miles de millones) AHF T1 T2 T3 abr may jun jul ago sep T1 T2 T3 T4
Mundo 475 744 857 944
1 Estados Unidos 824 857 967 1101 sa 128 138 -17,7 -132 -19,7 -15,1 -23,0 -20,8 -21,3 -20,3 242 21,7 139 -28
2 Espafia 300 51,1 576 616 33 -04 -100 -143 80 -36 -101 -89 83 -88 54 13 02 -80
3 Francia 308 463 543 556 73 -46 61 -89 -101 08 -192 99 00 00 18 14 -114 -35
4 ltalia 275 381 427 457 25 -01 -88 -89 -10,7 55 -130 -122 -49 18 12 20 -77
5 China 162 339 372 408 §$ 97 97 -79 -154 92 15 -100 -112 -62 -07 54 -03 131 -20 -113 -74
6 Alemania 187 328 360 400 07 35 99 81 -10,3 -109 -11,9 -8,0 -11,9 -10,9 21 38 25 55
7 Reino Unido 219 346 386 360 sa 26 16 -34 34 -34 25 95 -18 -34
8 Australia 93 178 223 247 125 10,4 105 102 108 155 107 59 74 136 114 134 73 97
9 Turquia 76 169 185 220 $ 9,7 187 -38 111 -96 30 -147 87 19 37 284 259 144 163
10 Austia 98 166 189 218 40 75 -75 -106 09 147 10 30 46
11 Tailandia 75 134 167 182 133 52 -233 -220 -253 20,7 173 62 -188
12 Grecia 92 143 155 171 03 28 -156 -182 -142 2,2 -242 -104 -16,7 78 85 15 47
13 Hong Kong (China) 59 116 138 153 18,7 11,0 10 82 68 139 142 140 40
14 Malasia 50 104 140 153 263 55 23 06 39 13 40 82 88
15 Canada 108 146 153 151 08 -21 -38 06 -61 08 -34 -35 -06
16 Suiza 66 108 122 144 80 67 08 04 20 11,7 63 65 23
17 Macao(China) 32 98 136 134 391 -19
18 Paises Bajos 72 11,3 133 133 74 6,6 78 -199 47 112 -115 92 -131
19 México 83 122 129 133 § 55 34 -180 -85 -27.1 -4,1 -49,2 -289 -20,9 -22,0 57 68 48 -38
20 Suecia 41 91 120 125 21,0 15 162 142 180 -1,7 -108 8,7 108
21 Bélgica 66 103 109 124 30 56 -16,7 -109 -20,4 26,2 -2,1 -295 19 168 46 -24
22 Fed. de Rusia 34 76 96 119 % 259 243 243 -236 -248 456 320 251 11
23 India 35 86 107 118 13,4 16,0 -14 74 69 88 21,1 339 64
24 Polonia 57 72 106 118 306 -33 51 31 68 63 31 -89 -06
25 Egipto 43 76 93 110 226 181 95 -17,2 -16 393 426 152 -100
26 Croacia 28 79 93 110 73 105 -161 -2,8 -183 17,3 158 69 199
27 Portugal 52 84 101 109 109 05 -102 -150 -87 01 -165 82 -58 87 12 07 -42
28 Japon 34 85 93 108 116 18 -200 -204 -241 -16,2 27,3 -29,8 20,3 -55 109 83 -12 -96
29  Singapur 51 75 92 106 153 84 -88 97 -78 237 79 51 -03
30 ArabiaSaudita 50 52 97 54 861 -362 -399 -30,5 -39,6 41,9 16,2 34,1 170 298 275
31 Corea, Rep. de 68 58 61 91 § 6,1 479 22,7 499 119 62 224 63 219 64 219 -60 387 304 286 859
32 Rep. Checa 30 55 66 77 75 -20 -85 -73 95 152 17 -75 -05
33 Sudéfiica 27 719 84 716 sa 11,2 6,0 03 31 -34 76 69 65 30
34 Indonesia 50 44 53 74 $ 202 380 -128 -145 -112 40,9 31,7 378 416
35 Marruecos 20 60 72 72 118 51 09 93 85 -176
36 Libano . 50 55 72 § 9,7 31,6
37 EmirArabes Unidos 11 50 61 72 22,1 179
38 Dinamarca 37 56 62 67 24 07 23 68 07 78 -02 -30 32
39 Ilanda 26 53 61 63 39 -33 127 -134 -12;2 03 10 -36 -106
40 Hungria 38 42 47 60 € 23 189 69 109 41 104 129 252 230
41 Taiwan (pr. de China) 37 51 52 59 § 15 139 106 26 184 114 134 127 178
42 PBrasil 18 43 50 58 $ 31,9 168 -108 -115 -114 93 -116 -170 -55 -49 -88 -144 207 170 224 79
43  Ucrania 04 35 46 58 § 39 139 370 -324 -39,2 369 378 282 -89
44 NuevaZelandia 23 47 54 50 06 -30 32 09 -66 31 12 33 61
45 Argentina 29 33 43 46 $ 290 74 -142 -148 -134 29 171 213 -49
46 Noruega 22 38 45 46 78 01 -132 -135 -12,9 58 66 -09 -17
47  Luxemburgo 18 36 40 45 15 38 50 -06 -87 86 51 38 -13
48 Filipinas 22 35 49 44 $ 408 -11,0 402 -39,6 -40,9 -36,6 -44,6 -40,7 05 07 -187 -227
49  Rep. Dominicana 29 39 41 42 $ 38 28 11 719 60 33 63 18 -10
50 Israel 41 28 31 41 § 124 31,1 -105 -153 6,7 333 429 316 173

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados
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Gastos por turismo internacional

Datos mensuales o trimestrales

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (% sobre afio anterior)
2000 2006 2007 2008* Series 07/06 08/07  2009* 2008
(miles de millones) AHF T1 T2 T3 abr may jun jul ago sep T1 T2 T3 T4
Mundo 475 744 857 944
1 Alemania 530 739 831 910 29 20 32 46 42 22 -148 19 66 43 58 49 12 -32
2 Estados Unidos 647 721 764 797 sa 59 44 99 86 -125 9,0 -16,6 -11,7 82 -7,8 93 70 30 -11
3 Reino Unido 384 631 714 685 sa 41 44 144 -154 -133 136 42 46 -43
4 Francia 178 31,2 36,7 431 79 96 34 13 94 24 -11,8 -139 00 00 135 165 01 129
5 China 131 243 298 362 $ 225 214 196 19,6 19,6 209 209 219 219
6 ltalia 157 231 27,3 308 84 49 34 -16 -36 28 05 -11,9 -62 47 78 11 92
7 Japon 319 269 265 27,9 02 -76 -205 21,3 -251 -146 -28,6 -31,5 -152 -11,3 39 -68 -95 -101
8 Canad4 124 20,6 247 269 133 84 66 -51 -83 185 140 49 53
9 Fed. de Rusia 88 181 221 249 $ 222 125 -16,6 -17,9 -157 202 196 111 13
10 Paises Bajos 122 17,0 191 21,7 26 62 40 41 39 29 85 74 43
11 Espafia 60 16,7 197 203 83 -37 -146 -202 -11,5 7,7 -16,0 -11,7 -10,5 -12,0 60 -21 -58 -10,8
12 Bélgica 94 155 17,3 189 21 15 12 49 61 269 38 -88 00 -20 77 -22
13 Australia 64 11,7 147 184 135 248 35 08 24 61 24 -09 121 49 32,1 332 252 119
14 Corea, Rep. de 71 189 220 171 $ 166 -221 -332 -51,8 -31,9 -157 -316 -324 -31,8 -30,2 -138 74 42 -117 -17,8 -53,3
15 Hong Kong (China) 125 140 150 161 76 65 7,7 <114 38 228 66 66 -77
16 Noruega 46 11,7 137 159 69 121 -100 -92 -10,6 202 11,8 135 119
17 Suecia 80 115 139 152 111 64 55 83 -28 170 48 7,7 -25
18 Singapur 45 111 125 14,2 64 70 08 03 12 138 80 48 26
19 Emir.Arabes Unidos 30 88 11,3 133 277 179
20 Austia 63 96 106 114 08 02 96 31 143 71 -88 29 15
21 Brasil 39 58 82 110 $ 425 335 -169 -245 -153 -128 -180 -23 -57 -200 -105 -65 59,2 575 56,5 -21,3
22 Suiza 54 92 101 109 49 23 51 -124 01 09 -29 00 -72
23 Idanda 25 68 86 104 157 12,0 6,0 -101 -2,4 267 65 128 48
24 Dinamarca 47 75 88 98 7,7 42 49 84 -20 45 43 48 30
25 India 27 68 82 96 96 229 99 110 85 51,7 147 427 -42
26 Polonia 33 72 178 96 43 17 76 94 64 84 102 6,2 100
27 Taiwan (pr. de China) 81 87 91 91 § 37 05 -229 -228 -231 99 48 -20 -98
28 Iran 07 53 68 87 $ 281 216 129 129 130 557
29 México 56 81 84 85 § 33 18 -195 -127 -244 -16,0 -32,1 -250 -18,4 -24,7 62 03 48 -28
30 Kuwait 25 56 66 76 166 79
31 Malasia 21 40 56 67 301 171 37 -13 86 148 88 239 198
32 Arabia Saudita . 18 49 59 170 21,0 85 -265 26,8 59,2 363 -7.8 154 -136 11,9 -47
33 Indonesia 32 40 49 54 % 21,7 101 69 -11,8 -2,1 51 148 136 78
34 Tailandia 28 46 51 50 19 60 -145 -56 -21,7 48 -23 -94 -132
35 Rep. Checa 13 28 36 46 183 59 -06 48 -53 298 11,1 -54 -35
36 Argentina 44 31 39 45 % 2655 149 -46 16 -134 186 179 279 22
37 Nigeria 06 10 24 45 % 1526 821
38 Finlandia 19 34 40 44 68 21 52 37 66 1,0 06 53 33
39  Portugal 22 33 39 43 79 24 50 -74 -20 94 -122 -23 -12 80 40 20 -36
40 Sudéfrica 21 34 39 42 sa 20,7 268 -82 61 -194 20,7 39,7 340 132
41 Hungria 17 21 29 40 274 215 100 120 84 215 361 282 232
42  Ucrania 05 28 33 40 16,2 22,2 -21,2 -185 -232 278 387 2711 -69
43  Grecia 46 30 34 39 43 78 58 -16,7 07 10,2 -109 1,8 93 268 2,7 155 -7,0
44 Luxemburgo 13 31 35 38 18 23 09 46 25 135 -17 20 -29
45 Qatar 03 3,8 . . .
46 Libano 30 31 36 % 36 145
47  Turquia 17 27 33 35 § 188 75 112 114 -70 94 41 -714 485 322 198 115 -20 29
48  lsrael 28 30 33 34 $ 93 55 221 -246 -206 10 152 17 25
49  Nueva Zelandia 15 25 31 30 68 06 51 -41 60 56 01 06 -15
50 Egipto 11 18 24 29 §$ 371 192 126 0,0 -240 55,6 40,6 29,7 -182

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, junio de 2009)



Previsiones de la OMT para 2009 y 2010

Se prevé un crecimiento modesto para 2010

L os ultimos datos econémicos y de turismo disponibles
confirman la prevision de la OMT para 2009 de una
disminucion en torno al 5% para todo e afio 2009,
mientras que su prevision inicial para 2010 indica un
retorno al crecimiento positivo el préximo afo.

Llegadas de turistas internacionales, Mundo
(% variacion sobre e mismo periodo del afio anterior)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Todo €l afno 2009

La tendencia observada hasta ahora para el periodo de
enero a agosto esta en linea con la proyeccién para todo el
afo incluida en la edicion de junio del Bardmetro OMT del
Turismo Mundia. Se espera que las desfavorables
condiciones econdémicas continten afectando a la demanda
de turismo, aunque se estan reduciendo |os porcentgjes de
disminucién, y se espera que sigan haciéndolo durante €l
resto del afio. Para los Ultimos cuatro meses de 2009 se
prevé gue las disminuciones sigan moderandose. Para todo
e afio 2009 la OMT mantiene su prevision actual que
muestra que las llegadas de turistas internacionales en todo
el mundo disminuiran entre e 6% y € 4%, situandose €
resultado mas probable en torno a promedio de esta gama

de vaores. Ademés, aunque algunas subregiones podrian
volver a crecimiento en los Ultimos meses de 2009, no
serd suficiente para compensar las perdidas sufridas hasta
ese momento. La previsiéon de crecimiento paratodo el afio
sigue siendo negativa en todas las regiones, salvo para
Africa. Puesto que Asiay el Pacifico y Oriente Medio han
mostrado signos de recuperacion, se espera que finalicen el
afo con el valor més ato de la gama prevista para 2009,
mientras que las Américas y Europa podrian finalizar €l
afo en laparte inferior.

Acerca de estas previsiones

La Fundacion Premio Arce de la Universidad Politécnica de Madrid
elabora estas previsiones a partr de un modelo econométrico
basado en series de datos mensuales sobre llegadas de turistas
internacionales disponibles para las cinco regiones. Este modelo
tiene por objeto extraer las tendencias subyacentes a los datos, para
extrapolarlas al futuro inmediato. Se ha puesto a prueba
comparando las previsiones de los afios pasados con los resultados
realmente obtenidos. Naturalmente, como en todo modelo, los
prondsticos de crecimiento presuponen que la coyuntura actual no
cambiara repentinamente a raiz de factores externos. Estos
prondsticos conllevan asimismo un margen de error que depende de
la estabilidad de los datos a partir de los que se han elaborado.

Estas previsiones han de interpretarse con cierta cautela, no sélo por
las razones antemencionadas, sino también porque los datos en los
que se basan no son perfectos:

— No todos los paises disponen de series de datos mensuales,
aunque los paises que cuentan con datos mensuales
concentran grosso modo el 90% de las llegadas mundiales. En
particular, la cobertura es comparativamente limitada en Oriente
Medio y Africa, por lo que ha de contemplarse un margen de
error importante;

— los datos mensuales son por lo general provisionales y esta
previsto que muchos paises revisen sus estadisticas
ulteriormente;

— las series de datos mensuales se basan a menudo en
estimaciones que no siempre corresponden a los indicadores
empleados para los datos anuales. Por ejemplo, en Francia las
series de datos mensuales se basan en las pernoctaciones de
turistas internacionales en hoteles y establecimientos
asimilados, y no en el nimero de llegadas de turistas a las
fronteras, mientras que en los Estados Unidos los datos
mensuales no comprenden las llegadas de México a las zonas
fronterizas, etc.

Previsiones del crecimiento en llegadas de turistas internacionales

2007 2008 2009 2010
real real real afio completo proyecciéon
afo afo ene.-jun.  jul.-dic. ene.-ago. entre entre

Mundo 6,1% 2,0% 6,0% -1,2% -6,7% -6%Yy -4% 1%y 3%

Europa 4,1% 0,4% 4,0% -2,1% -8,0% -8%Yy -5%

Asia y el Pacifico 9,6% 1,2% 5,9% -3,2% -5,3% 4%y -1%

Américas 52% 2,9% 6,4% -0,2% -6,7% -6% Yy -3%

Africa 9,0% 3,6% 4,0% 0,9% 3,8% 1%y 5%

Oriente Medio 14,0% 18,2% 27,0% 9,6% -7,6% -10%y -5%

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©




Vision general para 2010

El prondstico inicial delaOMT para el préximo afio indica
gue es probable que el sector del turismo observe una
recuperacion moderada en 2010. Esta vision general reflegja
la paulatina mejora de las cifras del turismo internacional
en los ultimos meses asi como indicadores econdmicos
mejores de lo esperado en algunos de los principales
mercados de origen.

A pesar de todo, 2010 sera un afo dificil puesto que se
espera que € ritmo de la recuperacion econdmica sea
modesto. EI FMI prevé un crecimiento econémico del
3,1% en todo € mundo en 2010. El crecimiento se cree que
sera razonablemente fuerte para los mercados emergentes y
para los paises en desarrollo con un 5,1%, pero todavia
relativamente lento para las economias adelantadas con un
1,3%. El desempleo ha crecido fuertemente durante el
ultimo afio y medio y esta previsto que siga creciendo
durante e proximo afio. Las medidas de estimulo es
probable que estén agotadas y en muchas economias
adelantadas €l posible aumento de los impuestos puede
introducir mas presion en los presupuestos domésticos. En
cambio, la confianza del consumidor est4 dando signos
positivos, y se espera que los tipos de interés y lainflacion
se mantengan en niveles bagos. Otro factor de
incertidumbre es la evolucion de la pandemia de gripe
A(HIND).

Para 2010, la OMT prevé que las llegadas de turistas
internacionales aumenten ligeramente, con un crecimiento
entre 1% y 3%, calculado basandose en unos primeros
meses de 2009 muy débiles. Asia mostrara el mayor
repunte, mientras que Europa y las Américas es probable
que tarden més en recuperarse. Africa esta previsto que
siga en vaores positivos como hizo en 2009, con los
efectos positivos adicionales de la Copa del Mundo de la
FIFA 2010 en Sudéfrica. Se espera que € crecimiento
retorne a Oriente Medio.

De nuevo, gran parte de los resultados de 2010
dependeran de la evolucion econémica, de la confianza de
los consumidores y del permanente apoyo de los gobiernos
para la recuperacion. EI Fondo Monetario Internacional
(FMI) alerta que «el ritmo de recuperacion serd lento v,
durante bastante tiempo, insuficiente para reducir €
desempleo».

En la préxima edicién del Barémetro OMT del Turismo
Mundial, que se publicara en la segunda quincena de enero
de 2010, se presentara una previsién completa para 2010,
gueincluiralas5 regiones.

Datos Esenciales del Turismo de la OMT,
edicion 2009

Con ocasion del Dia Mundial del Turismo, que se
celebra todos los afios el 27 de septiembre, la OMT
presentd su visidn general actualizada de los datos y
cifras basicos del turismo en sus Datos Esenciales,
edicion 2009. En 2009, se ha conmemorado en
Ghana el trigésimo Dia Mundial del Turismo con el
lema «Turismo -Celebracion de la diversidad»
(véase www.unwto.org/wtd).

Los Datos Esenciales del Turismo pretenden facilitar
un conjunto consolidado de cifras y tendencias clave
para el turismo internacional en el aio anterior a su
fecha de publicacion. La edicion 2009 presenta en
doce paginas una instantdanea del turismo
internacional en todo el mundo para 2008 basada en
la informacion disponible mas reciente recopilada en
fuentes nacionales. Se analizan las tendencias y los
resultados para todo el mundo, las regiones y los
destinos regionales, con estadisticas sobre llegadas
de turistas internacionales y sobre ingresos por
turismo internacional. Ademas, proporciona la lista de
los principales destinos turisticos por llegadas e
ingresos, asi como informacion sobre regiones
generadoras de turismo emisor y una lista de los
principales mercados de origen en términos de
gastos.

Se pueden descargar gratuitamente copias electronicas
en la seccién «Datos y cifras» de la pagina web de la
OMT <www.unwto.org/facts/menu.htmi>.



Evaluacion del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
El indice de Confianza en el Turismo de la OMT muestra un cauto optimismo

(Vienedelapaginal)

Los resultados del indice de confianza del Grupo de
Expertos de la OMT sugieren que se puede haber
alcanzado un punto de inflexién. Los resultados de la
ultima encuesta, en la que mas de 330 expertos de mas de
100 paises de destino de todo e mundo dieron su
evaluacion para € periodo de abril a agosto y sus
previsiones para € periodo de septiembre a diciembre,
muestran que la confianza ha empezando a remontar
después de pasar por una depresion.

La valoracion del Grupo de Expertos de la OMT sobre
los resultados del turismo en el periodo de mayo a agosto de
2009 indica una recuperacion paulatina en los Ultimos meses,
aungue todavia con un nivel tremendamente pesimista. En
una escala de 0 a 200 puntos, en la que 100 significa «igual»
0 «sin cambios», los representantes de los sectores publico y
privado evaluaron los resultados del turismo durante €l
periodo de mayo a agosto de 2009 con una nota media de 73.
En & marco del indice de confianza del Grupo de Expertos en
Turismo de laOMT, esto significa que €l numero de expertos
gue evalUan este periodo como «peor» o «mucho peor» delo
gue se podria razonablemente esperar supera a de expertos
gue lo cdifica de «igua» o «mejor» que € periodo
precedente.

Grupo de Expertos en Turismo de laOMT
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A pesar delamejorarelativa, la calificacion global de 73
dada al periodo de mayo a agosto de 2009 — partiendo de 57
puntos para los primeros cuatro meses de este afio — sigue
siendo la segunda nota mas baja del Barometro OMT del
Turismo Mundia. La evaluacion del periodo més reciente
(73) supera sin embargo la valoracion de 69 dada por €
Grupo a primeros de junio en lo que respecta a sus
«perspectivas» para ese mismo periodo de mayo a agosto en
2009. La pauta de un repunte relativo es muy similar en todas
las regiones del mundo y en todos los sectores de la industria,
aunque existan diferencias significativas en las puntuaciones.
Solo dieron puntuaciones positivas (es decir, por encima de
100) los expertos en Africa (25 puntos més hasta los 104),
gue se justifican por su relativamente fuerte crecimiento en
las llegadas durante todo €l afio hasta la fecha. Los expertos
de Oriente Medio se sitlan cerca de la marca positiva (34
puntos mas hasta los 96). Todas las restantes regiones

evaluaron los cuatro meses entre mayo y agosto como un
periodo permanentemente débil en términos de resultados.
Europa (20 puntos mas hasta los 71) y las Américas (10
puntos mas hasta los 72) no han tenido un buen afio hasta
ahora, aunque los meses de julio y agosto mostraron una
disminucién en la tendencia a la baja. Pero la mayor sorpresa
— de hecho, se podria decir «sobresalto» — en términos de
resultados provino de Asiay € Pacifico (calificada con 63,
solo cuatro puntos mas) donde larecesién y el brote de gripe
A(HIN1) parece que ha tenido una mayor incidencia de la
esperada.

El indice de Confianza del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT

El indice de Confianza del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
se basa en los resultados de una encuesta realizada por correo
electronico por la Secretaria de la OMT a representantes
seleccionados de organizaciones del sector plblico y privado que
participan en el Grupo de Expertos en Turismo de la OMT. Esta
encuesta se ha repetido cada cuatro meses desde mayo de 2003, con
miras a realizar un seguimiento de los resultados reales y de las
perspectivas a corto plazo del sector turistico. Esto permite comparar
los resultados y las perspectivas con el tiempo, y facilitar una
comparacion entre los resultados reales de los ultimos cuatro meses y
las previsiones para el mismo periodo elaboradas cuatro meses antes.
Los resultados también se desglosan por regidn y por sector de
actividad, si bien este desglose debe interpretarse con cautela, ya que
en algunos casos puede que solo se basen en un nimero
relativamente pequefio de respuestas.

La Secretaria de la OMT se propone ampliar y mejorar
permanentemente la representatividad del Grupo de Expertos por
ello se invita a los expertos que estén interesados en participar
en la encuesta, especialmente aquellos procedentes de paises
aun no incluidos en la lista de la pagina 16, a enviar un correo
electronico a la direccion <barom@unwto.org>.

Como interpretar estos datos

Con miras a establecer el indice de Confianza del Grupo de Expertos
en Turismo de la OMT, se pide a los miembros del Grupo de Expertos
que respondan cada cuatro meses por correo electrénico a las dos
sencillas preguntas:

- ¢,Cémo evalua los resultados del turismo en su destino/empresa para
el cuatrimestre que acaba de finalizar en comparacion con lo que
razonablemente cabria esperar para esta época del afio?

- ¢Cudles son las perspectivas turisticas de su destino/empresa para
el proximo cuatrimestre en comparacion con lo que razonablemente
cabria esperar para esta época del afio?

Los participantes deben elegir una de las cinco opciones siguientes:
mucho peor [0]; peor [50], igual [100]; mejor [150] y mucho mejor
[200]. Se calcula el promedio de los resultados y éstos se desglosan
por region y por actividad. Un valor superior a 100 significa que el
nimero de participantes que evallan la situacién como «mejor» 0
«mucho mejor» supera el nimero de participantes que la evaldan
COMO «peor» 0 «mucho peor».

Asimismo, se invita a los participantes a incluir una evaluacion
cualitativa utilizando sus propias palabras. El andlisis contenido en el
Barémetro OMT del Turismo Mundial se basa en gran parte en sus
observaciones.
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Para la presente edicién se recibieron respuestas de expertos de Alemania, Albania, Andorra, Anguila, Argentina, Araba, Australia, Austria, Bahamas, Bélgica,
Belice, Bermuda, Bhutén, Bolivia, Brasil, Burkina Faso, Camboya, Camertn, Canada, Chile, China, Chipre, Colombia, Costa Rica, Cote d'lvoire, Croacia, Cuba,
Dinamarca, Ecuador, Egipto, El Salvador, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de América, Estonia, Etiopia, Federacion de
Rusia, Filipinas, Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Guinea, Honduras, Hong Kong (China), Hungria, India, Indonesia, Iran (Republica Islamica de), Irlanda,
Islandia, Islas Marshall, Israel, Italia, Jamaica, Japon, Jordania, Libano, Liechtenstein, Lituania, Macao (China), Malta, Marruecos, Mauricio, México, Ménaco,
Namibia, Nicaragua, Nigeria, Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Panama, Perd, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Checa, Republica de
Corea, Republica Dominicana, Reunién, Rumania, Rwanda, Senegal, Serbia, Seychelles, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Swazilandia, Tailandia, Tunez,

Turquia, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam y Zimbabwe.




Independientemente de las tendencias en los Ultimos
meses de este afio, es innegable el repunte en los negocios y
en la confianza de los consumidores, por lo que e Grupo
evalud las perspectivas para los meses de septiembre hasta
diciembre con 92 puntos, 24 puntos mas que en las
perspectivas expresadas en junio para el periodo de mayo a
agosto. Después de dos periodos con una caida histdrica, las
perspectivas vuelven a la misma puntuacion que la que
obtuvieron en el periodo de los Ultimos cuatro meses de 2008
(hace 12 meses), antes de que la demanda sufriera gravemente
la recesén econdémica mundia y la pandemia de Gripe
A(HIN1). No obstante, sigue existiendo una brecha
considerable entre el nivel actual y €l nivel de 125 puntos, e
incluso superior, observado durante el periodo 2005-2007.

Regiones

No sorprende, dados |os resultados muy superiores ala media
en laregion, que la puntuacidon mas alta para el periodo mayo
- agosto de 2009 la presentaran |os expertos de Africa (104),
seguidos por los de Oriente Medio (96) — véanse | as secciones
regionales para las graficas correspondientes. Los operadores
mundiales (69), y los expertos de las Américas (72) y de
Europa (71) dieron puntuaciones en torno a 70 — destacando
todavia el hecho de que los resultados del turismo en laregion
eran inferiores a lo normal — y los expertos de Asiay e
Pacifico fueron todavia més pesimistas (63).

Por el contrario, las perspectivas para el actua periodo
de cuatro meses (septiembre — diciembre de 2009) son
relativamente optimistas en Asiay e Pacifico (105) — unos
increibles 42 puntos por encima de la evaluacién de mayo a
agosto — aungue la puntuacién de la region es inferior ala de
Oriente Medio (112) y Africa (115). El Grupo de Expertos en
las Américas es también mucho mas entusiasta (100) en lo
gue respecta a las perspectivas a corto plazo de lo que era
hace cuatro meses (cuando dio una puntuacion de 70), si bien
los expertos europeos siguen aferrados a sus expectativas, a
pesar de que su puntuacion de 80 es 21 puntos superior a su

evaluacion para € periodo de mayo a agosto realizada en
junio. Los operadores mundiales siguen siendo los mas
pesimistas sobre los préximos cuatro meses (78) — una
situacion que se puede quiza explicar por e hecho de que,
aunque se estan observando mejoras en e entorno de las
operaciones en diferentes partes del mundo, estas mejoras no
se observan en todas las regiones al mismo tiempo. Por tanto,
los operadores mundiales pueden sencillamente ser mas
conscientes de las desigualdades del entorno.

Sectores/areas de actividad

Una comparacion de las puntuaciones obtenidas por sectores,
0 por areas de actividad, también destaca algunas variaciones
interesantes en las opiniones. En términos de evaluacion del
periodo de mayo a agosto de 2009, las puntuaciones menos
negativas provienen de los representantes de los sectores
Organismos de la industria en general y «otros» (79),
Destinos (79) y Tour operadores y agencias de vigjes (77). En
€l otro extremo de la escala se sitlian los representantes de los
sectores Transporte (65) y Alojamiento y restauracion (62),
por detras de Consultorias, investigacion y medios de
comunicacion (71) —todos muy por debajo de 100.

En lo que respecta a las perspectivas para € periodo de
septiembre a diciembre de 2009, las puntuaciones varian
menos bruscamente, aunque € mas optimista es el sector
Trasporte (100) por delante de Organismos de la industria en
general (94), Destinos y Alojamiento y restauracion (91 cada
uno) y Tour operadores y agencias de vigies y expertos que
trabgjan en Consultorias, investigacion y medios de
comunicacion (90 cada uno).

Un mayor desglose de las respuestas por fuentes publicas
y privadas muestra que los expertos del sector publico
puntuaron el periodo que acaba de finalizar algo mejor (78)
gue los del sector privado (70), aungue dieron exactamente la
misma puntuacion (92) a las perspectivas para los cuatro
ultimos meses de 2009.



Regiones
Europa
Resultados

La crisis econdmica mundia sigue afectando a turismo
europeo, aungue los resultados de cada mes parece que son
mejores que los del mes anterior. Las llegadas globales en
Europa se estima que han diminuido un 13% en € primer
trimestre del afio, un 8% en & segundo y solo un 4% en julio
y un 5% en agosto.

Sin embargo, esta aparente mejoria, aunque real, se tiene
gue observar en perspectiva. Las cifras de la primera parte de
2009 se calculan sobre cifras con una base muy fuerte — €
punto algido del turismo mundial durante €l primer trimestre
de 2008. El crecimiento del turismo en Europa ya estaba
decayendo durante el segundo trimestre de 2008, y finaliz6
durante €l tercer trimestre. Las Ultimas cifras mensuales para
las llegadas se calcularon por lo tanto sobre cifras con una
base més débil para los mismos meses de 2008, cuando las
Ilegadas estaban empezando a bajar.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

El aumento del indice del Grupo de Expertos delaOMT
confirma la recuperacion en los Ultimos cuatro meses de 59 a
80 puntos. El indice, no obstante, sigue en la «zona negativa»
y muchos en & Grupo indican que la disminucion en las
Ilegadas ha estado acompafiada por un desplome traumético
en la rentabilidad, con una reduccion de los precios v,
ademas, grandes descuentos. Muchos encuestados sugieren
gue de hecho se salvd la temporada de verano solo por las
reservas de Ultima hora con pecios reducidos.

La disminucion de las llegadas se extiende a todas las
subregiones de Europa, y no hay evidencias claras todavia de
gue ninguna subregion tienda més rdpidamente hacia la
recuperacion. Durante los primeros ocho meses del afio, las
llegadas cayeron més en Europa Central y Oriental (-11%)
gue en el norte de Europa (-8%), Europa Occidenta (-7%), y
Europa Meridiona y dd Mediterraneo (-7%). Las Ultimas
cifras para Europa Occidental sugieren una tendencia al alza
relativamente fuerte aunque existen lagunas importantes en
las cifras.

A principios de afio se produjeron grandes — incluso a
veces brutales — fluctuaciones en las cifras mensuales para

determinados destinos. Los datos recientes tienden a ser
menos extravagantes. pero hay que redoblar la habitua
cautela necesaria cuando de observan estas cifras para
destinos individual es en determinados meses, ya que las cifras
de partida fueron errdticas — y esto ser4 todavia més
importante durante los proximos meses, puesto que la
amplitud y e momento de aparicion de la crisis durante €l
cuarto trimestre de 2008 variaron para cada destino.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua

Europa (% variacion)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

En Europa del Norte, solo Idandia (+5%) y Suecia
(+2%) han presentado un aumento en las llegadas para todo €
afo hasta la fecha. EI Reino Unido (-9%) no parece que se
haya beneficiado mucho de la debilidad de la libra (en parte
debido a que depende en gran medida de los Estado Unidos
de América, con una caida del 9%, y de otros mercados de
larga distancia, pero también debido a los requisitos de
visados mucho mas estrictos y con visados mas costosos). Sin
embargo, Suecia y, por supuesto, Islandia también se han
beneficiado de la ventaja competitiva de sus débiles divisas.
En la mayor parte de los paises de Europa del Norte €
aumento del turismo interno ha compensado en parte las
flojas llegadas internacionales y en algunos casos (Suecia y
Dinamarca) también aumentaron las llegadas desde sus
Vecinos mas proximos. Una excepcion es Irlanda (-11%),
donde la gravedad de la recesion ha perjudicado al turismo
interno y las llegadas provenientes del Reino Unido y de
Europa han disminuido mucho mas que las llegadas de larga
distancia. Finlandia es uno de los pocos paises europeos que
sigue mostrando aumentos en las llegadas provenientes de
Rusia

En Europa Occidental, Austria (-2% hasta septiembre)
sigue ofreciendo los mejores resultados. El 3,8% de aumento
en agosto fue particularmente prometedor, ya que las llegadas
en agosto de 2008 aumentaron un 6% sobre agosto de 2007.
Austria ha realizado con éxito una autopromocion como
destino de verano en el mercado nacional y en los mercados
préximos, compensando la disminucion en e tréfico de larga
distancia. Por €llo, en junio se registraron crecimientos en las
Ilegadas provenientes de Suiza, Italia, la Republica Checa 'y
Alemania (en particular desde la vecina Baviera y desde
Baden Wirttemberg), pero disminuyeron las provenientes de
los Paises Bgjos, e Reino Unido, Espaiia y los Estados
Unidos de América.



Llegadas de turistas intemacionales por paises de destino

Afio completo Variacion ~ Datos mensuales o trimestrales
(% variacién sobre el mismo periodo del afio anterior)
Series 2007 2008 07/06 08/07  Series 2009* 2008

(1000) (%) AHF T1 T2 T3 abr. may. jun jul. ago. sept. T1 T2 T3 T4

Europa 486.752 488.508 4,1 04 -80 -134 77 -15 -118 83 -40 51 68 22 -09 42
Europa del Norte 58.147  56.982 28 20 -83 -132 6,9 -1,7 -145 37 45 717 75 02 43 -89
Dinamarca TCE 4770 4.503 06 -56 | NCE(1) -99 -358 14 38,1 -108 54 58 -144 251 -79 -88 -17
Finlandia TF 3519  3.583 43 18 TCE -109 -101 -131 -180 72 -143 96 97 89 46 -39 -25
Islandia TCE 1.054 1.102 8,6 46 | THS(2 48 -34 01 122 54 -15 7,7 139 16 15 48 92
Irlanda TF 8.332 8.026 41 -37 TF  -109 91 -119 06 -184 -151 91 -130 43 13 66 -52
Noruega TF 4377 4.440 7,5 14 THS -114 -93 -143 -141 -175 -130 -89 13 -05 -10,7 -39
Suecia TCE 5.224 . 105 . THS 25 98 -08 01 60 26 182 72 105 50 -79 -27
Reino Unido TF 30871 30.142 07 -24 VF -89 -139 -60 4,0 -157 32 71 77 68 -12 -22 -130
Europa Occidental 153.838 152.409 35 09 74 -140 69 13 -123 -78 -23 -23 74 -18 -34 -33
Austria TCE 20773 21.935 25 56 TCE -25 -86 37 02 426 -120 -48 -29 38 08 137 -06 26 43
Bélgica TCE 7045  7.165 07 17 TCE -72 -80 -66 52 716 -69 32 38 05 -05
Francia TF 80.841  78.449 38 -30 THS -145 -19,6 -2, 61 -37 -63 -52
Alemania TCE 24420  24.886 3,6 19 TCE 48 -89 6,6 82 -38 81 04 17 54 43 08 -21
Liechtenstein THS 58 58 6,2 03 THS -107 -125 -9,0 120 -111 51 50 -18 42 -76
Luxemburgo TCE 917 879 1,0 -42 THS -85 -85 04 42 64 62
Paises Bajos TCE 11008 10.104 25 -82 TCE  -31 -148 28 139 96 64 38 08 -118 9,0 -10.1
Suiza THS 8448 8.608 74 19 THS 59 97 69 -36 -110 57 31 04 92 27 04 43
Eur. Central/Oriental 96585  99.558 5,6 31 -106 -13,7 -10,0 -84 -112 -104 -84 -87 54 53 40 -38
Azerbaiyan TF 1011 1409 118 394 TF 00 00 00 342 342 465 465
Bulgaria TF 5151 5.780 01 122 TF 04 66 -83 61 -01 -147 83 50 56 86 155 179 123 -01
Rep. Checa TCE 6.680 6.649 38 -05 TCE -122 -17,1 -87 28 -137 85 68 -04 -04 -63
Estonia TF 1.900 1.970 2,1 37 TCE 52 82 82 10 -117 -106 -04 -05 59 50 25 31
Hungria TF 8638 8814 67 20 TF 06 04 08 46 14 -11 59
Letonia TF 1653 1.684 1,7 19 TCE -178 -159 -189 -163 -178 -21,3 135 134 150 21
Lituania TF 1486 1611 -31,8 84 TCE -160 -12,1 -17,8 -191 247 -10,7 102 92 90 -21
Polonia TF 14975  12.960 44 -135 TF -154 -18,6 -12,7 -86 -112 -159 -173
Rumania TCE 1551 1466 124 -55 TCE -162 -17,8 -156 210 -164 -10,6 -16,7 -14,2 81 -29 -111 -101
Fed. de Rusia TF 20.605 . 2,3 . VF  -112 -10,8 -11,5 34 62 88 63
Eslovaquia TCE 1.685 1.767 45 49 TCE -302 -284 -31,7 -264 -361 -31,1 98 16,7 -06 -55
Ucrania TF 23122 25392 22,1 98 TF -199 -199 123 123 123 11
Eu. Meridional/Medit. 178.182 179.558 43 08 711 <127 73 06 -110 -90 -31 -48 6,7 45 03 -34
Andorra TF 2.189 2.059 1,7 -59 TF  -122 -209 -145 11 -83 -213 -185 66 -12 115 -02 -106 65 -80
Bosnia-Herzg TCE 306 322 198 49 TCE 61 -50 -79 55 86 -89 -27 89 115 10 -13
Croacia TCE 9.307 9.415 75 12 TCE 06 -200 4.2 81 -78 55 06 49 299 04 06 08
Chipre TF 2416 2.404 06 -05 TF -107 -152 95 -10,7 -04 -92 -151 -112 -111 96 44 22 32 -13
Ex Rep.Y.Macedonia TCE 230 255 137 108 TCE 74 67 114 126 33 197 105 -27 155 77 123 91
Grecia TF 17518 . 9.2 . TCE -224 -285 -214 166 225 -22,1 77 -19 03 65
Israel TF 2.068 2572 133 244 TF -139 215 -153 57 -128 -199 -128 -32 2,7 -115 315 364 18,7 136
Italia TF 43654 42.734 63 -21 TF 26 54 -38 52 82 61 40 26 26 -37 51
Malta TF 1244 1291 106 38 TF  -104 -17,8 -11,4 -63 -31 -176 -119 92 35 -68 220 114 00 -103
Montenegro TCE 984 1031 160 48 | TCER) 01 -101 -25 24 76 25 35 59 R4 88 26 42
Portugal TF 12321 9,2 THS 99 -212 -65 75 -180 63 -66 4.2 348 123 102 30
San Marino THS 69 . 380 . VF 75 175 -33 14 -104 -0,2 109 -36 -44 -33
Serbia TCE 696 646 485 -71 | TCEQ) 53 -04 11,3 101 93 144 85 -25 37 -64 -70 -105
Eslovenia TCE 1751 1771 83 11 TCE 70 -101 -94 42 12 -148 -11,1 68 01 -70 56 22 02 -11
Espafia TF 58.666 57.316 11 -23 TF 98 -162 -82 -78 -17 -117 -100 61 -81 -95 52 12 54 90
Turquia TF 22248 24994 176 123 TF 06 45 -10 32 45 -19 31 61 -12 49 146 174 94 100

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados
(2) Se incluye viviendas de vacaciones

(2) Unicamente hoteles

(3) Desde 2007, las llegadas de Montenegro / Serbia son incluidas como extranjeras

(Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)



Suiza (-6%) sigue € mismo patron. Sin embargo,
algunos buenos resultados de los Paises Bgjos (+6% en
junio y +4% en julio) son enganosos, puesto que las cifras
correspondientes en 2008 eran débiles. Los miembros del
Grupo confirman que han disminuido los viges de
negociosy las vacaciones secundarias, que son ambos muy
importantes para los Paises Bajos. En Bégica (7%) por €
contrario, los viagjes de negocios se estdn comportando
mejor gracias al atractivo de Bruselas como capital de la
Union Europea. Francia y Alemania estdn sufriendo
grandes caidas en |as |l egadas desde mercados importantes,
incluidos ellos mismo, e Reino Unido, Espaia y los
Estados Unidos de América — mercados todos en los que €l
factor «quedarse en casa» es fuerte durante una recesion.
En las subregion, solo suiza no pertenece a la eurozona, y
la fortaleza del euro es un factor que desanima al turismo
receptor.

En muchos paises de Europa Central y Orienta, la
crisis econémica es tan grave que no es forzosamente
cierta la tipica historia de que los mercados nacionaes y
proximos se estan comportando mejor que los mercados
medios y de larga distancia. En Estonia, Letoniay Lituania
las llegadas internacionales han disminuido, aunque las
cifras de Estonia para julio y agosto muestran una ligera
mejoria. Se han suspendido algunos servicios aéreos de
bajo coste (a menudo introducidos hace poco), aunque las
llegada por ferry a los Estados Balticos se estén
recuperando relativamente bien. En Polonia la Republica
Checa y Eslovaquia los informes sobre mercado receptor
son también negativos. A pesar de €llo, las cifras de
turismo receptor en Hungria son estables, 1o que en €
actual contexto es un buen resultado. Mas a sur, Bulgaria
presenta €l mayor crecimiento de Europa para julio y
agosto, pero Rumania muestra disminuciones persistentes
de dos cifras.

En Europa Meridional y del Mediterraneo, la
fortaleza del euro esta penalizando a Portugal y a Espafia
(-10% cada uno) en sus mercados tradicionales, y esta
tendencia agrava la recesion. Ambos paises estan muy
expuestos a muy débil mercado del Reino Unido. En Italia
(-3%), los informes son menos claros y las cifras de
llegadas solo han caido levemente, mostrando €l mes de
julio un esperanzador crecimiento del 4%.

También en Malta han sufrido caidas de dos cifras en
las llegadas. Se han suprimido algunos servicios de
companiias aéreas, e incluso han disminuido las llegadas de
pasgjeros de cruceros (que se estaban comportando muy
bien en los Ultimos afios). Mas al este Greciay Chipre se
enfrentan a problemas similares alos de Espafiay Portugal.
En muchos destinos se indica que el empleo en el turismo
se ha visto afectado. Los gobiernos han apoyado €
turismo, al ser un sector tan importante para estos paises.
El gobierno de Espafia anuncié en julio un segundo
paguete de 1000 millones de euros e Italia un plan de
financiacion de 1600 millones de euros (para informacion
mas detallada sobre los paquetes de estimulo nacionales
parad turismo véase <www.unwto.org/trc>).

Las estadisticas mensuales o trimestrales que figuran en este
namero han sido compiladas por la Secretaria de la OMT a partir
de datos preliminares difundidos por las instituciones de los
diversos paises o territorios (p. e]. autoridad nacional de turismo,
oficina de estadisticas, banco central) a través de paginas web,
comunicados de prensa o holetines o facilitados a través de
contactos directos con funcionarios o por mediacion de
organizaciones internacionales como la Organizacion de Turismo
del Caribe (CTO), la Comision Europea de Turismo (ETC), la
Pacific Asia Travel Association (PATA) o la South Pacific Tourism
Organisation (SPTO). La informacién que aparece en este
nuamero refleja los datos disponibles en el momento de preparar el
Barémetro OMT del Turismo Mundial. Cuando se disponga de
datos mas actualizados iran incluyéndose sin nuevo aviso,
siempre que sea necesario.

En los cuadros de llegadas de turistas internacionales para
las diversas regiones de la OMT, se han elegido series que
pueden servir para indicar la evolucion del turismo a unos
destinos seleccionados. La serie mensual representada no
coincide en todos los casos con la serie anual comunicada
normalmente para los diversos paises (p. €j. llegadas de
visitantes 0 pernoctaciones en lugar de llegadas de turistas) y en
algunos casos sdlo se refiere a una parte del movimiento turistico
total (p. e]. transporte aéreo, puntos de entrada especificos). Para
mas explicaciones, le remitimos a las notas de la pagina 2. Los
totales (sub)regionales son aproximaciones para el conjunto de la
(sub)region preparadas por la OMT a partir de las tendencias
observadas en los paises sobre los que se tienen datos.

Los datos sobre ingresos por turismo internacional ofrecen
informacion adicional sobre la evolucion del turismo receptor,
mientras que los datos sobre gasto turistico internacional sirven
de indicadores de las tendencias del turismo emisor. Ambas
series corresponden a las partidas respectivas de crédito y débito
de viajes de la seccion de servicios de la balanza de pagos.
Ambas partidas cubren todas las transacciones relacionadas con
el consumo efectuado por los visitantes internacionales de, por
ejemplo, alojamiento, alimentos y bebidas, combustible,
transporte en el pais, entretenimiento, compras, etc. Incluyen
también las transacciones generadas por los turistas (visitantes
del dia o visitantes que pernoctan) asi como por los visitantes del
dia (excursionistas, incluidos pasajeros de cruceros). No cubren el
gasto en transporte internacional contratado fuera del pais de
residencia de los viajeros, que figura en la balanza de pagos en
una partida distinta: «transporte, servicios de pasajeros». Las
instituciones responsables de la balanza de pagos estiman por lo
general el gasto turistico a partir de una encuesta de visitantes o
de una encuesta de turismo emisor 0 de registros de
transacciones internacionales efectuadas por los bancos (cambio
de divisas dentro y fuera del pais, pagos con tarjeta de crédito,
transacciones entre empresas turisticas, etc.)

Para evitar la influencia de las fluctuaciones del tipo de
cambio, los porcentajes que figuran en los cuadros se basan en
valores en moneda local, salvo que se indigue lo contrario.

Los paises no incluidos en este resumen pero que dispongan
de datos mensuales, pueden ponerse en contacto con la
Secretaria de la OMT a la direccion <barom@unwto.org>.




Ingresos por turismo internacional

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (% sobre afio anterior)
2007 2008 Series06/05 07/06 08/07 2009* 2008

(millones) AHF Tl T2 T3 abr may jun jul ago sep T1 T2 T3 T4

Europa 435.237 473627

Europa del Norte 70.775 69862
Dinamarca 6.220 6.689 45 24 07 23 68 07 78 -02 -30 32
Finlandia 2.837 3.118 76 95 24 38 09 69 46 30 -13 57
Islandia 596 611 298 130 40,7 680 685 67,7 178 2719 364 850
Irlanda 6.066 6.294 102 39 -33 -127 -134 -122 03 10 -36 -10,6
Noruega 4.453 4633 75 78 01 -132 -135 -129 58 66 -09 -17
Suecia 12.001 12490 210 210 15 162 142 180 -7 -108 87 108
Reino Unido 38.602 36.028 sa 115 26 16 -34 -34 -34 25 95 -18 -34

Europa Occidental 149.602 161982
Austria 18.885 21783 27 40 75 75 -106 09 147 10 30 46
Bélgica 10.898 12355 34 -30 56 -167 -109 -204 262 -21 -295 19 168 46 -24
Francia 54.273 5559 43 73 46 61 -89 -101 08 -192 -99 00 00 18 14 -114 35
Alemania 36.038 40.018 114 07 35 -99 -81 -103 -109 -119 -80 -119 -109 21 38 25 55
Luxemburgo 4.022 4482 04 15 38 50 -06 -87 86 51 38 -13
Paises Bajos 13.305 13342 73 74 66 -78 -199 47 112 -115 -92 -131
Suiza 12.180 14408 86 80 6,7 08 -04 20 117 63 65 23

Eur. Central/Oriental 48546 58119
Armenia 305 331 $ 232 125 86 196 127 66 18
Azerbaiyan 178 190 $ 499 520 70 649 671 629 50 94 57 80
Belards 325 365 $ 130 135 125 40 -21 55 162 114 158 7,0
Bulgaria 3.130 3804 73 98 137 26 -90 -75 122 -160 -84 79 128 136 11,7 -01
Rep. Checa 6.632 7722 117 75 -20 -85 -73 -95 152 17 -75 -05
Estonia 1.035 1214 45 -713 97 55 -85 -35 324 69 40 27
Georgia 384 447 $ 295 227 164 -119 -92 -137 337 469 -25 23
Hungria 4.728 6.032 € 20 23 189 69 109 41 104 129 252 230
Kazajstan 1.013 1012 $ 196 209 -02 -85 -57 -106 48 51 -21 -67
Kirguistan 346 515 $ 1285 1072 487 370 370 595 648 208 64,7
Letonia 671 803 395 283 119 71 132 21 248 89 71 137
Lituania 1.153 1338 118 18 84 -163 -147 -172 124 79 99 09
Polonia 10599 11771 10,7 306 -3,3 51 31 68 63 31 -89 -06
Rep. Moldova 167 212 $ 116 453 266 -255 -142 -343 286 449 364 08
Rumania 1.608 2.002 € 212 134 160 -270 -300 -259 260 -239 277 69 -375 253 157 90 175
Fed. de Rusia 9.607 11944 $ 300 259 243 -243 -236 -248 456 320 251 11
Eslovaquia 2.013 2584 198 106 110 -73 -161 07 03 34 -13 88 105 63 17,6
Ucrania 4.597 5.768 $ 115 319 255 -370 -324 -392 369 378 282 -89

Eu. Meridional/Medit. 166.314 183665
Albania 1.373 1782 € 16,3 245 21,0 85 -42 198 29,7 118 190 261
Bosnia-Herzg 728 816 151 104 47 -130 -86 -156 94 60 30 21
Croacia 9.254 10971 € 49 73 105 -161 -28 -183 173 158 6,9 19,9
Chipre 2.685 2737 740 39 -48 -161 -128 -166 -164 -03 -173 -236 -148 -156 -191 18 -13 -68 -09
Ex Rep.Y Macedonia 185 228 € 415 318 156 146 230 7,0 208 -93 100 250 158 182 35
Grecia 15513 17114 29 -03 28 -156 -182 -14.2 -22 -242 -104 -16,7 78 85 15 47
Israel 3.095 4,057 $ 10 124 311 -105 -153 -6,7 333 429 316 173
Italia 42.651 45727 67 25 -01 -88 -89 -10,7 -55 -130 -122 -49 18 12 20 -7,7
Malta 910 950 07 87 -27 -103 -188 57 47 -11 -20 -111
Montenegro 630 758 262 693 121 49 -120 -35 912 46 105 429
Portugal 10.145 10943 76 109 05 -102 -150 -87 01 -165 -82 -58 87 12 0,7 4.2
Serbia 531 944 $ 293 335 77,7 -146 -26,1 -16,6 209 -265 -14 -31 -31 1030 894 920 365
Eslovenia 2.483 3.059 72 165 148 -110 -146 -82 -89 -168 07 159 152 114 195
Espafia 57.645 61628 56 33 -04 -100 -143 -80 -36 -101 -89 -83 -88 54 13 02 -80
Turquia 18.487 21951 $ 72 97 187 38 -111 96 -30 -147 -87 19 37 284 259 144 163
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados



Tanto en el Mediterraneo Occidental como en el norte
de Africa los destinos con tipos de cambio y estructuras de
coste méas competitivos siguen comportandose mejor. La
mayoria de los paises en los Balcanes Orientales han
evitado caidas de dos cifras este afio y agunos han
presentado aumentos sustanciales en ciertos meses — 0
incluso para todo € afio hasta la fecha — en particular
Croacia (-1% global pero +5% en agosto), Serbia (+5%
hasta agosto), la Ex Republica Yugoslava de Macedonia
(+7%) y Montenegro (+0,1%). Todos estos paises, salvo
Croacia, se basan por supuesto en cifras de perspectivas
comparativamente pequefias.

Turquia (+1%) también sigue beneficiandose de un
tipo de cambio muy competitivo: las Ilegadas en los nueve
primeros meses del afio aumentaron ligeramente, incluido
un incremento del 3% para e trimestre de julio a
septiembre.

Las tendencias presentadas en junio y las previsiones
redizadas en ese momento han sido por lo tanto
ampliamente superadas. En genera los vigjes de negocios
se han visto més gravemente afectados que los de ocio y
los vigiesinternosy de corta distancia se estan recuperando
mejor que los viges de media distancia y de largo
recorrido. Los clientes no estaban dispuestos a sacrificar
sus principales vacaciones de verano y tendieron a realizar
las reservas en e Ultimo momento. Buscaron en Internet
las mejores ofertas disponibles, redujeron la duracién de su
estancia y de sus gastos y, de hecho, sacrificaron parte de
Sus vacaciones secundarias.

Perspectivas

Las noticias econdmicas en los Ultimos meses, tanto en
Europa como en todo el mundo, generalmente han sido
mejores de lo esperado. Francia y Alemania han
conseguido «salir» de larecesion, en el sentido técnico de
gue de un trimestre a otro € PIB ya no ha disminuido.
Parece que se atenUia la amenaza de una nueva crisis en €l
sector financiero y de una recension inmediata de «doble
caida». A menos que se produzca un desastre poalitico,
econémico o natural grave (como la intensificacion de la
epidemia de gripe A(H1IN1)) parece que en Europa existe
suficiente actividad y confianza del consumidor para
mantener a turismo en los niveles actuales (no obstante,
las cifras mensuales volveran a ser positivas, ya que los
resultados del cuatro trimestre de 2008 y del primer
trimestre de 2009 fueron extremadamente baj0s).

Una recuperacion sustancial parece menos probable.
«Salir de la recension» en sentido técnico, no significa
necesariamente el restablecimiento de los niveles de
actividad econdmica anteriores a la crisis. El desempleo
sigue aumentando y se espera que siga haciéndolo. Durante
2010 no se espera que aumenten 1os ingresos, y los gastos
estén actual mente asegurados por medidas de apoyo fiscal,
gue llegaran a término, y por tipos de interés
inhabitualmente bajos. En muchos paises europeos las
cargas impositivas  acabaran  aumentando.  Los
consumidores son normamente consientes de estos

problemas y es probable que adopten un planteamiento de
gasto més prudente, independientemente de que en su
propio caso sus presupuestos no estén inmediatamente
limitados.

Tampoco puede el sector turistico europeo esperar
mucho apoyo de los mercados de larga distancia. Laregion
de Asiay € Pacifico se esta recuperando con fuerza, pero
se debe en gran medida a los viajes en su propia region, y
la fortaleza del euro frente a las monedas asi@ticas es un
impedimento para aguellos que tienen intencion de vigjar a
Europa Los Estados Unidos de Améica se estan
recuperando mas despacio y también parecen mas
centrados en los destinos nacionales e intra-regionales, e
incluso haciaAsiay e Pacifico antes que hacia Europa. Es
mas, se espera que e dblar americano siga debilitandose.
Las perspectivas europeas para los mercados de América
Latina, Africay Oriente Medio son quizés prometedoras,
aungue son unos mercados mucho menos importantes que
losdeAsiay € Pacificoy Américadel Norte.
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Todo lo anterior se reflgja en un optimismo cauto del
Grupo de Expertos de laOMT en Europa: Su indice parala
visdn general de los proximos cuatro meses ha aumentado
de 59 a 80 desde €l mes de mayo, pero sigue lgjos del 100
y muy lejos en los indices de otras regiones que se estan
acercando a 100 (en el caso de las Américas) o superando
100 (en todas las demés regiones).

La quiebra de hoteles, compafiias aéreas, tour
operadores y agencias de vigies ha aumentado, aungue no
hasta el punto de que haya afectado gravemente a la
capacidad y pueda comprometer una recuperacion.



Asia y el Pacifico

Resultados

Todo el mundo se sorprendid por la rapidez e intensidad del
hundimiento de Asiay € Pacifico en la recensién cuando se
produjo la crisis financiera en el ultimo trimestre de 2008. La
pronta llegada y aparente fortaleza de la recuperacion en €
segundo y tercer trimestre de 2009 también resulto
sorprendente. La reaccién en materia de turismo parece que
sigue lamismatendencia

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensual
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Las llegadas en la region ya habian caido durante €
tercer trimestre de 2008 y siguieron disminuyendo en los
siguientes tres trimestres, con reducciones del 4% en los
Ultimos tres meses de 2008 y de 7% y 6%, respectivamente,
en los primeros dos trimestres de 2009 en comparacion con
los mismos periodos del afio anterior. Pero las cifras
disponibles para el tercer trimestre sugieren una recuperacion,
con una caida de 5% en julio, seguida de una subida del 3%
en agosto. A pesar de todo, la tendencia esta enmascarada por
factores especiales y amplias variaciones entre destinos. El
veredicto del mercado es definitivamente a la bgja: el Grupo
de Expertos de la OMT dio una puntuacién para los dltimos
cuatro meses de 63, solo un poco superior alos 59 puntos del
mes de mayo y muy por debajo de la puntuacion neutral de
100 — lamas débil, de hecho, de todas las regiones del mundo

El més importante de los «factores especiales» en la
region ha sido la influencia de la pandemia de gripe
A(H1INZ1), que parece haber sido intensaen Asiay € Pacifico.
Los vigjeros han cancelado vigjes — aunque en distinta medida
en los diferentes mercados y destinos — no solo por miedo ala
propia enfermedad, sino también por miedo a las cuarentenas
y alacancelacion de vigjes.

También influyen mucho en cada mercado y cada
destino los factores econdémicos, los desastres naturales
(incluidos un huracan en Taiwan (provincia de China), un
terremoto en Javay un tsunami en Samoa) y aconteci mientos
artificiales, en particular atentados terroristas y desordenes
civiles en diversos paises, y afortunadamente el final de la
guerraen Sri Lanka.

Una fuerte tendencia en toda la region es laimportancia
permanente de los vigjes intraregionales o incluso intra-
subregionales, en lugar de los vigjes de larga distancia o de
media distancia, que esta previsto que continle en el futuro
previsible.

En Asia del Noreste, la disminucion media de las
Ilegadas internacionales del 6% para los primeros ocho meses
del afio incluye una variacion entre destinos que oscila entre
+12% en Taiwan (provincia de China) y -24% para Japon. En
China, las llegadas han caido un 6% durante € afio hasta la
fecha. Las autoridades en Beijing y de otros lugares de China
se estan centrando en promover e turismo desde las regiones
auténomas especiales de Hong Kong y Macao y desde
mercados internos, puesto que las llegadas y los ingresos
provenientes de mas lejos siguen siendo escasos. Las llegadas
de extranjeros han caido mas que las de los chinos que viven
en otros paises. La Administracién de turismo nacional china
espera que globalmente aumenten los vigjes internos un 10%
en 20009.

Los vigjes a exterior desde China empezaron € afio con
debilidad, en particular debido a los temores sobre la
epidemia de gripe (probablemente debido a hecho de que
China fue muy perjudicada por el SARS), pero ahora estén
creciendo y se espera que finaice € afio con un crecimiento
positivo.

Llegadas de turistas internacionaes, evolucion mensua
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En Hong Kong (China), las llegadas durante el afio hasta
la fecha han caido un 5%. Las cifras para los meses de mayo,
junio y julio fueron extremadamente negativas, aunque en
agosto aumentaron un 4% y en septiembre se estancaron. En
Macao (Chind) la tendencia fue similar (-6%), con caidas de
dos cifras en mayo, junio y julio y aumentos del 11% en
agosto y septiembre. Existen mas de 30 casinos en Macao que
obtuvieron una cifra record de 1500 millones de ddlares en
agosto, un 17% mas que en el mes de agosto de 2008 y mas
del triple que losingresos de Las Vegas.

La economia de Taiwan (provincia de China) ha estado
muy Vvolétil este afio, pero su sector del turismo ha sido
prospero, principalmente gracias a una gran cantidad de
visitantes provenientes de China Continental, como resultado
del levantamiento por € gobierno de China de las
restricciones para que los chinos vigien a Taiwan (provinccia
de China). Las llegadas aumentaron un 12% en los primeros
nueve meses del afio.

La Republica de Corea (+15%) también presentd un
aumento de dos cifras. Durante cierto tiempo su divisa estuvo
extremadamente deprimida, atrayendo a un gran nimero de
visitantes de Japdn, China y otros lugares de la region, y
restringiendo el vigie en el otro sentido. El volumen de vigjes
al exterior de los coreanos cay6 un 27% entre enero y agosto.



El turismo receptor y emisor en Japén ha sido mucho
menor del esperado — en parte debido a la situacion
econdmica, en parte a la fortaleza del yen y en parte debido a
los temores sobre la gripe. Muchas empresas parece que han
prohibido o limitado los vigjes de negocios como medida de
precaucion. El peor mes para los viajes receptores fue junio,
cuando € total de las llegadas cayd un 38%, en particular con
caidas del 47% desde la Republica de Corea, 53% desde
Taiwéan (provincia de China), 40% desde China'y 47% desde
Singapur. En su conjunto este afo, las llegadas en Japon
cayeron un 24%.

Llegadas de turistas internacionales por paises de destino

En Asia del Sudeste las llegadas cayeron un 4% durante
los primeros nueve meses del afio, pero de nuevo existen
grandes variaciones entre destinos. Se produjeron caidas
significativas en Tailandia (-12%), Singapur (-8%), Vietnam
(-16%) y (aparentemente) en Filipinas, aunque se registrd un
gran crecimiento en Malasia (+6%) y un ligero aumento en
Indonesia (+1%). El crecimiento en Indonesia se estabilizo en
agosto, quiza como consecuencia de las bombas de Y akarta
en e mes de julio, aunque en Malasia se recuper6 al
desvanecerse los rumores sobre la epidemia de gripe que
habia afectado anteriormente a destino. Durante laaarmalas

Afio completo Variacion

Datos mensuales o trimestrales

(% variacion sobre el mismo periodo del afio anterior)

Series 2007 2008 07/06 08/07  Series 2009* 2008

(1000) (%) AHF T1 T2 T3 abr. may. jun. jul. ago. sept. T1 T2 T3 T4

Asia y el Pacifico 181.986 184.104 96 12 53 75 -6,0 07 -100 -74 52 35 83 34 -19 -44
Asia del Nordeste 101.019 100.958 98 -01 57 75 -713 -06 -02 -116 -107 -69 58 -07 97 17 46 55
China TF 54.720  53.049 96 -31 TF 56 -113 51 -01 -32 -82 -38 -18 50 -36 96 -30 93 -77
Hong Kong (China) TF 17.154  17.320 84 10 TF 51 06 -116 -47 15 -160 -212 -166 39 -04 53 41 -22 -23
Japén VF 8347 8351 138 00 VF  -245 -272 -30,1 -16,3 -19,7 -340 -37,7 -233 -84 -164 106 93 -20 -160
Corea, Rep. de VF 6448  6.891 48 69 VF 149 243 68 142 28 08 -7 72 198 155 120 63 40 59
Macao (China) TF 12.942] 10.605 21,2 TF 61 -83 -11,8 17 05 -212 -148 -144 110 112 173 167 74 10
Taiwan (pr. de China) VF 3716  3.845 56 35 VF 115 22 186 139 481 164 -56 128 179 108 83 29 42 -08
Asia del Sudeste 59662 61739 123 35 43 -65 45 41 -21 -86 29 -27 18 153 73 71 27 29
Camboya TF 1873 2001 17,7 68 TF 05 55 -01 01 -53 57 105 85 162 92 74 -46
Indonesia TF 5506  6.234 13,0 132 | TFK(1) 14 00 42 61 25 41 46 55 157 81 131 162
Malasia TF 20973 22052 195 51 TF 64 22 47 124 70 03 75 39 104 249 12 39 82 75
Myanmar TF 248 193 59 -221 TF 111 04 221 -38 493 347 380 306 274 -394 240
Singapur TF 7957  7.778 49 -22 VF 76 -136 -93 02 61 -129 -88 45 07 71 68 02 -45 -718
Tailandia TF 14464  14.584 46 08 TF -121 -157 -165 -28 -112 -212 -173 -142 54 171 129 136 -20 -180
Vietnam VF 4229 4236 180 02 VF  -160 -141 -243 -84 -229 -269 -228 -17,7 -87 27 64 151 -65 -139
Oceania 11205  11.098 17 -10 -48 58 -33 45 -51 98 -78 -20 17 -13 -19 -25
Australia VF 5.644 5586 20 -10 VF 32 -35 06 74 -16 -47 -128 08 04 -17 -04 -25
Islas Cook TF 97 9% 51 -30 TF 75 18 102 89 42 145 117 42 135 98 03 -61 -28 -26
Fiji TF 540 585 -16 84 TF -138 -23,3 -12,9 74 -165 -143 -18 -69 203 78 68 15
Polinesia Francesa TF 218 19% -1,5 -100 TF -229 -26,6 -23,9 296 -255 -165 -11,8 94 72 -83 -151
Guam TF 1225  1.142 11 -68 TF -100 82 -222 -06 -71 -214 -367 -86 -12 106 16 -10 -113 -128
Kiribat TF 6 3 427 -406 VF 384 384 -195 405 44 49
Islas Marshall TF 7 6 241 -167 TF -239 -216 -49 -383 -98 -215 152 -251 -283 -722 -263 -299 140 -66
Islas Marianas Sept. TF 385 388 -103 08 VF  -118 29 -215 125 -227 -295 -14,1 10 100 -25 08
Nueva Caledonia TF 103 104 29 03 TF 04 -113 87 109 38 118 199 35 38 46 54 -04
Nueva Zelandia VF 2466  2.459 18 -03 VF -9 74 23 28 92 10 51 03 -09 93 42 -36 -21 -15
Niue TF 3 5 151 371 TF 1097 109,7 433 619 343 230
Palau TF 93 83 6,7 -107 TF 97 -118 -107 -63 -195 -14 -81 -72 -113 03 29 -154 -197 91
Papua Nueva Guinea TF 104 120 340 154 TF 24 28 22 25 41 54 -12 152 88 391
Samoa TF 122 122 56 -02 TF 7779 94 16,7 65 61 35 25 06 -25 33
Islas Salomon TF 15 18 321 155 TF 99 99 70 111 350 113
Tonga TF 46 49 167 713 TF 63 63 168 38 216 -58
Vanuatu TF 81 91 193 114 VF 365 328 414 1074 188 03 158 -62 242 554
Asia Meridional 10.100  10.308 26 21 80 -141 -35 -22 -29 -63 -17 02 51 -20 88 49 14 -39
Bhutan TF 21 28 216 312 TF 14 317 146 343 64 -121 414 376 50 379
India TF 5082 5367 143 56 TF -77 -138 -18 -39 35 -19 02 06 -86 -41 122 93 86 -49
Maldivas TF 676 683 12,3 11 TF -88 -10,8 -10,0 88 -115 -101 -70 11 51 24 -16 -21
Nepal TF 527 500 372 -50 | VF(2 -22 -167 63 65 158 50 60 97 52 55 160 -39 62 88
Pakistan TF 840 823 66 -20 TF  -119 -128 -35 -182 57 -10 -70 59
Sri Lanka TF 494 438 -11,7 -112 TF 26 -213 -88 30 -124 -206 81 280 343 286 07 -15 -26 -156

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(1) Llegadas de extranjeros a través de treinta puertos de entrada seleccionados

(2) Llegadas por aire unicamente

(Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)



Ilegadas desde Asia Occidental se redujeron a la mitad y las
de Asia Oriental cayeron una quinta parte, mientras que las
provenientes de Europa (incluido € Reino Unido) se han
mantenido relativamente bien.

Tailandia también se vio afectada por la alarma ante la
gripe, pero lo que més hainfluido en unos resultados globales
débiles han sido las tensiones poaliticas del pais. A pesar de
todo, los datos de agosto y septiembre presentan sintomas de
un cambio en la tendencia a la baga Después de
disminuciones de dos cifras en cada uno de los siete meses
anteriores del afo, en agosto las llegadas cayeron un 5%
mientras que en septiembre se produjo un aumento del 17%.
A la vista de las disminuciones registradas en Tailandia por
una parte y en Vietnam por otra, se puede calificar de éxito el
0,5% de caida en las llegadas durante €l afio hasta agosto en

Ingresos por turismo internacional

Camboya. Las llegadas en los tres mese hasta agosto
aumentaron un 8%. Esto compensa la caida del 5% de los
primeros cinco meses del afio, cuando las llegadas en Siem
Reap, €l emplazamiento de los templos de Angkor Wat
cayeron un 26%. En e mismo periodo las llegadas de
pasajeros al aeropuerto internacional de Phnom Penh cayeron
un 13%. Mas recientemente, €l trafico en el aeropuerto parece
gue ha mejorado, en particular debido a lanzamiento en julio
de una nueva compafiia aérea nacional Camboya Angkor Air.
Es interesante destacar que la disminucién de las llegadas a
principios de afio se atribuye a la Republica de Corea (en ese
momento el mayor mercado de Camboya), Australia, China,
Tailandia 'y Japdn, mientras que las llegadas de Vietnam (que
ahora es e mayor mercado), Francia, € Reino Unido y los
Estados Unidos de América siguieron creciendo.

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (% sobre afio anterior)
2007 2008 Series06/05 07/06 08/07 2009* 2008
(millones) AHF Tl T2 T3 abr may jun jul ago sep T1 T2 T3 T4
Asia y el Pacifico 186.776 206.638
Asia del Nordeste 85.779 95896
China 37.233 40843 $ 159 97 97 -719 -154 92 15 -100 -112 -62 -07 54 -03 131 -20 -113 -74
Hong Kong (China) 13.754  15.300 129 187 11,0 10 82 -68 139 142 140 40
Japén 9.334 10821 348 116 18 -200 -204 -241 -162 273 -298 -203 55 109 83 -1,2 96
Corea, Rep. de 6.138 9.078 $ 03 61 479 227 499 119 62 224 -63 219 64 219 60 387 304 286 859
Macao (China) 13612 13382 230 391 -19
Taiwan (pr. de China) 5.213 5937 $ 32 15 139 106 26 184 114 134 12,7 178
Asia del Sudeste 55.333 61637
Camboya 1.135 1221 $ 147 178 7,6
Indonesia 5.346 7375 $ -16 202 380 -128 -145 -112 409 317 378 416
R.Dem.P. Lao 233 276 180 347 181
Malasia 14.047 15277 141 263 55 23 06 39 13 40 82 88
Filipinas 4931 4388 $ 546 408 -11,0 -402 -396 -409 -366 -446 -407 05 07 -187 -22,7
Singapur 9.162 10575 58 153 84 -88 -97 -78 237 79 51 -03
Tailandia 16.669 18173 318 133 52 -233 -220 -253 20,7 173 6,2 -188
Vietham 3.477 3926 $ 702 87 129
Oceania 31.683 33667
Australia 22.308 24682 74 125 104 105 102 108 155 107 59 74 136 114 134 73 97
Islas Cook 107 105
Fiji 497 568 12 -36 131 429 280 21,7 -19.2
Polinesia Francesa 609 522 60 01
Islas Marshall 5 3
Nueva Caledonia 197 152 129 65
Nueva Zelandia 5.400 5012 05 06 -30 -32 -09 -66 31 12 33 61
Niue 2 2
Islas Salomén 4 4 268 -144 16 46 -183 342 -65
Tonga 14 20 99 -110 39,7 89,0 228 1069 -9,7
Asia Meridional 13.982 15437
Bangladesh 76 91 228 -48 186 125 253
Bhutan 30 39 $ 294 244 301 -103 -347 118 309 -97 -191 373 290 112 363
India 10.729 11.832 184 134 160 -14 -74 69 88 211 339 64
Irén 1.677 1908 359 155 138 22 25 23 279
Maldivas 602 636 $ 788 176 56
Nepal 198 336 11 418 77,9 413 248 590 1108 905 38,7 824
Pakistan 276 245 $ 40,1 82 -11,2 -149 -236 82 -167 -105 56 -100 -95 7,7 90 -10,8 -182
Sri Lanka 385 342 12 00 -130 -109 -169 -16 -01 -37 -29,0 -16,0

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Viéase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)



En Asia Meridional, las llegadas durante los primeros
ocho meses del afio disminuyeron un 8%, aungue ha
mejorado algo en los Ultimos meses. Una razén para ello ha
sido el vuelco en Sri Lanka. Desde que finalizé la guerra el
pasado afo las llegadas han empezado a recuperarse con
rapidez, con aumentos en torno al 30% en julio, agosto y
septiembre.

Las llegadas en India (-8%) meoraron muy
significativamente durante el segundo trimestre de este afio,
de -14% a -2%, pero se han producido nuevas caidas en
agosto y septiembre. Los informes indican que los vigies ala
India han disminuido en los dltimos meses debido a las
restricciones sobre los vigjes de negocios durante la recesion
y alainformacion relativaalagripe A(HIN1).

También se produjo un cambio en Nepal, donde a una
disminucién en las llegadas del 17% durante el primer
trimestre siguié un crecimiento del 6% en e segundo
trimestre y del 7% en e tercero, incluidos aumentos
importantes desde China, Tailandia, la Republica de Corea e
incluso desde Japdn. De la misma forma en Butén, a una
caida del 32% en el primer trimestre siguié un aumento del
15% en el segundo. La mejora no solo fue importante en las
Maldivas (-9%), donde un aumento del 22% durante el afio
hasta |a fecha desde China no fue suficiente para compensar
las fuetes caidas de los principales mercados europeos,
incluidos Alemania, Italiay el Reino Unido, y desde Japon.

En Oceania, las llegadas durante los primeros ocho
meses del afio cayeron un 5%, y la aparente mejoria en agosto
se debid principalmente a una cifra de partida débil en 2008.
En los dos grandes destinos de la subregion, Australia y
Nueva Zelandia, las llegadas cayeron «solo» un 3% y un 2%
respectivamente, aunque los informes del Grupo de Expertos
son sombrios. El turismo receptor y € emisor se han visto
muy afectados por la crisis financiera mundial, tanto en
términos de volumen como de valor. En parte como
compensacion, los vigjes entre los dos paises han aumentado
gracias a la contribucién de las compafias aéreas de bajo
coste y a una fuerte competencia dentro del sector de los
viges.

En general, por lo tanto, las llegadas en las idas del
pacifico han caido més que en Australiay Nueva Zelandia. Se
ha informado que la rentabilidad se ha visto muy afectada y
gue muchos destinos estan ofreciendo grandes descuentos de
vig es combinados para mantenerse competitivos. Samoa, con
un aumento en las llegadas del 8% hasta el mes de julio, ha
invertido la tendencia, aunque € tsunami de septiembre en un
pais tan pequefio ha tenido un efecto devastador.

Perspectivas

La recuperacion econdémica en Asia hace posible que la
aparente mejora en las llegadas registrada en agosto y
septiembre se mantenga pero con una baja rentabilidad. El
Grupo de Expertos de la OMT asi lo considera 'y aumenté su
indice para los préximos cuatro meses de 76 puntos en mayo
a 105 en septiembre; se espera que se mantenga la
importancia del tréfico intra-regional. Aunque las llegadas
provenientes de Europa son habitual mente importantes en esta
época del afio, la situacion econdmica reduce la demanda en
Europa.

Existen informes contradictorios sobre las reacciones
ante la epidemia de gripe. Por una parte, se sugiere que
actualmente la gente cada vez siente menos temor ante el
virus y se ha acostumbrado a las aertas sanitarias. Por otra
parte, muchos encuestados del Grupo de Expertos siguen
preocupados por € recelo de los vigieros y por la propia
epidemia. En Austrdia, las solicitudes de visado desde China
parece que han caido hasta el 80% en los tres meses hasta
agosto, principalmente debido a la preocupacién por € virus.
Existen historias similares en Nueva Zelandia respecto a
vigeros provenientes de China, la Republica de Corea,
Taiwan (provincia de China) y Japon. En € sector de los
vigjes, hay temor de que los vigjeros que huyen del invierno
europeo traigan la gripe con ellos, aumentando la tasa de
infeccion en Asia

Las tarifas aéreas son bgjas, lo que anima a vigar. Sin
embargo, los precios internacionales del petrdleo estén
aumentando, situando a las compafiias aéreas en una situacion
dificil. En términos generales, la recuperacion de los precios
del petréleo y de otras materias primas esta aumentando €l
temor a la inflacion en la region. También existe €l temor de
gue la actual recuperacion econémica en China se deba en
gran pate a los enormes estimulos econdmicos
gubernamentales (principalmente mediante inversiones en
infraestructuras) y, en el resto de Asia, a la recuperacion de
las existencias agotadas en los canales comerciales. La
demanda del consumidor se mantiene a la espera, en
particular en Japon, donde esta creciendo € desempleo y se
prevé que se supriman las pagas tradicionales de invierno.

Grupo de Expertos en Turismo de laOMT
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En laregién, Singapur y Sri Lanka resultan de particular
importancia. En Singapur se abriran a primeros de 2010 los
complejos con casino de Marina Bay Sands y de Sentosa
Resort World y las autoridades del turismo y del comercio
estan ampliando sus actividades de promocion para
aprovechar estas inauguraciones. La atencion mundial
también se centrard en Singapur durante el Foro de
Cooperacion Econdmica Asia - Pacifico (APEC) en
noviembre. A un plazo més largo, la ciudad estado tiene
planes ambiciosos para mejorar Su protagonismo como
destino de eventos, ocio y servicios, con nuevos productos
tales como los complegos integrados, el proyecto de los
jardines de Bay y laterminal internaciona de cruceros

Sri Lanka esté lanzando una nueva marca de turismo,
«Pequefio Milagro» que pretende en parte recuperar para el



mundo las atracciones escénicas, culturales y arqueoldgicas
en las provincias del norte y del este, que han estado
précticamente cerradas durante 30 afios.

India, Nepal, Indonesiay Camboya también esperan con
optimismo un crecimiento duradero en los proximos meses,
con muchas nuevas inversiones en e sector.

Tercera Conferencia OMT/PATA sobre
Tendencias y Perspectivas del Turismo
15 - 17 de noviembre de 2009. Guilin, China

Esta tercera edicion de la Conferencia estd organizada
conjuntamente por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la
Pacific Asia Travel Association (PATA), albergada por el Gobierno
popular municipal de Guilin, con la colaboracion de la Universidad
Politécnica de Hong Kong.

El Foro seré una plataforma para que los gobiernos, la industria y
los centros de ensefianza analicen la actual situacién econdmica y
su incidencia en el turismo, centrdndose en compartir la
inteligencia del mercado y las estrategias de respuesta y en el
futuro inmediato.

Con este teldn de fondo, la Conferencia:

+  Analizard la situacion econdémica actual y su incidencia en el
sector del turismo, centrandose en particular en Asia y el Pacifico

+  Debatird las perspectivas a corto plazo para el turismo
internacional, haciendo hincapié en el comportamiento de los
principales mercados de origen y en sus cambios

+ ldentificara y explorard las tendencias clave a largo plazo del
turismo que conformaran el futuro del sector, en particular en la
region de Asia y el Pacifico.

La Conferencia de dos dias de duracion estara dividida en dos
sesiones:

+  La sesion técnica (el primer dia) estd destinada a una
audiencia selecta de profesionales y proporcionara una plataforma
para intercambiar puntos de vista, experiencias y practicas en
relacion con las actuales tendencias del turismo que emanan de la
crisis econdmica en curso.

+  La sesion plenaria (segundo dia), abierta a una audiencia
mas amplia, se centrard en las practicas y estrategias de
recuperacion adoptadas por los destinos de Asia y el Pacifico y por
el sector en épocas con situaciones econdmicas adversas, en las
perspectivas y beneficios a corto y largo plazo, y en las estrategias
para el futuro desarrollo del turismo en la region de Asia y el
Pacifico.

La Conferencia esta destinada a participantes de los ambitos
siguientes:

+  Funcionarios expertos en gestion e investigacion de
administraciones nacionales de turismo y de organizaciones
nacionales de turismo

+  Profesionales del sector turistico (tour operadores, hoteles,
servicios de transporte, telecomunicaciones, oOrganos de
financiacion, empresas de consultoria, etc.)

+ Institutos de investigacion y universidades

Para mas informacion: www.unwto.org/asia

Las Américas

Resultados

La recesion ha influido en €l turismo en las Ameéricas tanto
como lo ha hecho en Europa y en Asiay € Pacifico. En
términos generales se estima que en los primeros ocho meses
del afio las llegadas internaciones han caido un 7%. Aun asi,
al contrario que en gran parte del resto del mundo, el segundo
trimestre fue igual de malo que €l primero, y €l tercero parece
gue no sera mejor, con una caida de las llegadas estimada en
un 6% en julio y un 7% en agosto.

Llegadas de turistas internacionales, evolucién mensual

Américas (millones)
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©

En América del Norte, las llegadas de todo € afio hasta
la fecha han caido un 8%, comportandose los Estados Unidos
de América (-9% hasta julio) un poco peor que Canada y
México (-8% y -7%, respectivamente). En los primeros siete
meses de 2009, entre los veinte principales mercados de
origen de los Estados Unidos solo Brasil (+8%), Argentina
(+11%) y Suiza (+3%) mostraron un crecimiento. Se
produjeron grandes disminuciones desde Japdn, Taiwan
(provinciade China) y la Republica de Corea, asi como desde
el Reino Unido, Irlanda, Suecia, los Paises Bajos y México.
Muchos de los principales destinos de los Estados Unidos,
entre ellos, por gemplo, Florida (Miami), Nevada (Las
Vegas) y Nueva York, presentan grandes caidas tanto en las
Ilegadas internaciones como en las nacionales: en un pais tan
grande «quedarse cerca de casa» durante una recesion
significa aparentemente limitar sus vigjes a su propio estado o
a los estados colindantes. Las tarifas aéreas y los precios en
los destinos han disminuido y existen muchas ofertas de
viges combinados.

Aungue €l resultado para todo €l afio hasta la fecha de
Canada (-8%) es pargjo a promedio mundial, viene después
de varios afos flojos debido a factores tales como una divisa
local fuerte (que ha acentuado la reciente caida del délar de
los Estados Unidos), la implantacion de la fase final de la
iniciativa Western Hemisphere Travel Initiative (WHTI)
introducida por € gobierno de los Estados Unidos (que
requiere alos vigjeros de los Estados Unidos y de Canada que
presenten un pasaporte u otro documento que acredite su
identidad y procedencia cuando entran en los Estados Unidos
de América), los requisitos de visados mas estrictos de
Canada para los mexicanos y la desconfianza de los viajeros
producida por la pandemia de gripe A(HIN1). En junio,



cuando entro en vigor lainiciativa WHTI en las fronteras del
pais, e numero de visitantes del dia provenientes en
automovil de los Estados Unidos cayé un 28% y e de
visitantes que pernoctan un 10%. Los vigjes desde Estados
Unidos hacia Canad& siguen siendo reducidos y las Ilegadas
de larga distancia desde Europa y Asia se han visto muy
afectadas por la recesion (aunque las llegadas desde China,
India y Brasil siguen mostrando algin crecimiento y las de
Alemaniay Francia han caido solo entre un 2 y un 3%).

El turismo en México empez6 el afio relativamente bien
pero la epidemia de gripe A(HIN1) fue devastadora. Las
Ilegadas cayeron un 32% en mayo y un 25% en junio aungue
mostraron una ligera mejora en julio (-11%) y en agosto
(-6%). El gobierno ofrece un seguro sanitario gratuito a los
visitantes para intentar paliar los efectos persistentes de la
epidemia sobre la confianza de los vigjeros. Aun asi, México
(que depende mucho econdmicamente del mercado de los
Estados Unidos) se ha visto particularmente afectado por la
recesion, con las consecuencias inevitables para los viges
hacia 0 desde € pais y para los viges internos, tanto de
negocios como de ocio.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua

Américas (% variacion)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Las llegadas a los destinos del Caribe disminuyeron un
5% y los Unicos paises que presentaron resultados positivos
fueron Jamaica (+4%) y Cuba (+3%). El Caribe dependen en
gran medida de los mercados de ocio de América del Nortey
de Europa, y ambos se han derrumbado. Datos de la
Organizacion de Turismo del Caribe (CTO) publicados en
septiembre muestran que, de los 26 paises que presentan
resultados para diversos periodos hasta agosto de 2009, las
Ilegadas de visitantes en avion disminuyeron en 22 paises (las
cifras de dos digitos, que llegaron hasta el 25%, superaron a
las de un digito), y aumentaron solo en cuatro paises. No
obstante, las llegadas provenientes de Canada y de algunos
mercados de América Latina no han sido tan débiles como los
de Estados Unidos y Europa, y las llegadas de pasgjeros de
cruceros siguen aumentando: entre los 20 paises con
resultados once fueron positivos y ocho negativos.

Parece que en general son los destinos méas pequefios los
gue estén sufriendo mas la disminucion de las llegadas. Esto
es particularmente grave puesto que la mayoria de las islas de
la region dependen enormemente del turismo. Durante los
Ultimos afios, en e Caribe ha sido importante la fuerte
competencia con la nueva oferta de América Centra y

Américadel Sur y de destinos de sol y playa econémicos tales
como Turquiay €l norte de Africa. Otro factor de inquietud se
refiere alaimplantacion, a partir del 1 de noviembre de 2009,
del incremento de las tasas de pasajeros aéreos en € Reino
Unido, que aumentara de forma significativa el precio de los
vigjes aéreos fuera del Reino Unido, un mercado clave para el
Caribe.

Como México, Améica Centra se ha visto
particularmente afectada por la disminucién del comercio con
los Estados Unidos de América y por la epidemia de gripe
A(HIN1). El aumento de la agitacion social, politica o
criminal también ha contribuido en algunos paises a la
disminucién de la demanda en algunas zonas. En general, las
llegadas durante el afio hasta la fecha se estima que han
disminuido un 6% — lo que no es particularmente grave, pero
contrasta con las altas tasas de crecimiento en la subregion
durante los Ultimos afios. Las disminuciones varian desde un
ligero 1% en Guatemala al 23% para El Salvador. Las
Ilegadas también cayeron en Costa Rica (-10%), el destino
mas visitado de la subregion, en Belice (-8%) y en Panama (-
5%). Aun asi, algunos destinos compensaron la tendencia
negativa, Nicaragua (+8%) y Honduras (+6% hasta junio)
presentan aumentos en las llegadas, aunque en €l caso de
Honduras las llegadas internacionales parece que han caido a
niveles muy bajos después de la destitucion del presidente en
julio.

Américadel Sur es la Unica subregion en las Américas —
y la Unica subregion en e mundo aparte de Africa en la que
las llegadas no han caido significativamente este afio. Pero
también es la Unica subregion del mundo en la que las
llegadas parece que han sido significativamente peores en
julio y agosto de lo que fueron en los meses anteriores. Se
estima que han caido solo un 1% en los primeros ocho meses
del afio pero un 5% en julio y agosto.

Aungue no se dispone de cifras para las llegadas
internacionales en Brasil, los datos sobre los ingresos (-11%)
indican una contraccién en la demanda internacional. Los
informes del mercado se refieren principalmente a mercado
interno, que es mucho mas importante que e mercado
internacional y que se esta comportando bien, en particular
porgue la economia brasilefia, como muchas otras economias
emergentes, parece que esta liderando la recuperacion.

De hecho gran parte de América del Sur esta eludiendo
la recesién hien. La recuperacion en los precios de los
productos de consumo, unos sectores financieros fuertes y
consumidores méas pudientes estdn manteniendo la
prosperidad y el crecimiento en los viges internos e intra-
regionales. Los vigjes de larga distancia se ven afectados por
larecesion y por los elevados costes, pero en muchos destinos
los viagjes de larga distancia constituyen una porcién mucho
menor que los viges internos e intra-regionales.

No obstante, existen algunos signos preocupantes. En el
«Cono Sur», por gemplo, la recuperacion de la economia
argentina desde su crisis de 2002 hasta ahora se ha estancado
y Chile durante € segundo trimestre del 2009
inesperadamente ha caido en su peor recensién desde lavuelta
de la democracia. Puesto que la demanda naciona y de los
paises vecinos esta marcando el crecimiento en el Cono Sur,
la inseguridad de las economias tiene graves implicaciones
para €l turismo. Lafalta de nieve este verano en las estaciones
de esqui de los Andes tampoco ha ayudado.



Llegadas de turistas intemacionales por paises de destino

Afio completo Variacion ~ Datos mensuales o trimestrales
(% variacion sobre el mismo periodo del afio anterior)
Series 2007 2008 07/06 08/07  Series 2009* 2008

(1000) (%) AHF  T1 T2 T3 abr. may. jun. jul. ago. sept. T1 T2 T3 T4

Américas 142.866 147.052 52 29 67 66 -7,1 27 119 -114 63 64 96 34 17 -23
América del Norte 95287  97.796 52 26 82 1,7 96 24 -156 -141 7,1 71 99 36 13 -28
Canada TF 17931 17129  -18 -45 TF -84 82 -7,0 40 71 -119 65 -130 -19 49 46 55
México TF 21370  22.637 01 59 TF 67 7,7 -19,2 02 -325 -247 -109 59 54 29 65 91
Estados Unidos TF 55.986  58.030 98 36 | THl) 95 -143 -66 29 -118 -105 -61 154 76 32 -60
El Caribe 19.769  20.177 16 21 50 76 -32 26 -30 42 22 -41 88 26 -18 -27
Anguila TF 78 68 64 -121 TF 214 -130 132 -43 -168
Antiguay Barbuda TF 262 266 31 15 | TH2) -134 -143 -138 113 -184 -122 56 -170 90 76 -18 92
Aruba TF 772 8271 11,2 71 TF 32 96 07 25 34 28 64 206 92 20 -21
Bahamas TF 1528 1463 46 -42 | TH2) -143 -162 -125 -86 -134 -152 34 21 -89 -116
Barbados TF 575 568 21 -12 TF  -111 -86 -125 23 -147 -21,0 -12,7 -138 108 -111 04 -42
Bermudas TF 306 264 2,2 -137 TF 170 -228 -143 202 -182 -6,4 -89 -12,2 -13,7 -19,7
Isl.Virg.Britanicas TF 358 346 05 -34 TF 250 -250 36 -34 -31 -133
Islas Caiman TF 292 303 91 39 TF -132 -143 -121 6,7 -167 -13,7 -141 -111 90 97 71 -113
Cuba TF 2119 2316 -1,4 93 VF 33 20 38 50 16 37 73 61 -24 152 152 143 29 18
Curagao TF 300 409 279 364 TF 41 41 478 298 163 48,1
Dominica TF 88 89 53 08 TF 35 -19 20 208 -62 -189 95 -109 90 -17 346
Rep. Dominicana TF 3980  3.980 04 00 TF -18 52 05 15 -32 24 -02 17 -11 53 68 32 45 -73
Granada TF 129 130 88 04 TF  -160 -158 -16.2 60 -228 -312 159 67 -15 -74
Jamaica TF 1701 1767 13 39 TF 38 02 67 78 86 41 57 133 37 -04 -11
Martinica TF 501 480 04 -43 TF 52 -114 52 68 74 00 45 48 24 43 15 45
Montserrat TF 8 7 2,7 -50 TF -175 -12,6 -185 71 <179 -294 27,0 57 719 -29 -38
Puerto Rico TF 3.687 3.894 0,9 56 | THS3) -54 94 -18 22 01 -30 -22 14 44 02 44
Saba TF 12 12 60 32 TF 01 19 -18 01 -99 60 19 104 44 43
Santa Lucia TF 287 296 50 29 TF 93 -13,7 52 88 -90 -151 79 79 177 06 -07 -66
San Eustaquio TF 12 12 20,7 16 TF 26 53 6,5 23 12 95 -61
San Martin TF 469 475 03 13 | TH2) -125 -161 -7,7 54 -114 6,7 76 22 56 -112
San Vicente Grd TF 90 84 80 -63 TF 174 11,1 241 21 -237 -458 -161 -48 -53 55
Trinidad y Tabago TF 449 436 1,7 -29 TF 112 -11,2 54 32 07 -114
Isl.Virgenes de EE.UU. TF 510 .. -10,5 VF(2) 74 -125 -39 21 22 714 -21 59 64 24 -58 -144
América Central 7752 8295 120 70 62 -46 -84 24 -139 -138 -79 -35 138 86 41 16
Belice TF 252 244 18 -31 TF 77 -101 6,0 31 -116 -96 -39 17 -32 -45 -63
Costa Rica TF 1980 2089 148 55 TF 96 -120 -80 -10 -133 -100 -90 -58 187 47 40 -67
El Salvador TF 1339 1385 47 35 TF 234 -189 -30,2 206 -336 -363 -282 -74 88 150 56 -19
Guatemala TF 1448 1.527 . 54 VF -12 39 -11.3 46 -201 -188 39 17 62 31 58 6.1
Honduras TF 831 899 12,6 82 TF 58 25 96 163 58 58 17,7 54 35 57
Nicaragua TF 800 858 68 72 TF 82 45 155 51 373 78 41 78 43 22 90 65 42 94
Panaméa TF 1103 1293 308 172 TF 54 33 93 0,7 -157 -128 -19,9 258 236 174 85
América del Sur 20058 20.783 65 36 -3 25 39 12 16 -12 50 53 79 10 62 -15
Argentina TF 4562  4.665 93 23 TF -81 -100 55 52 31 56 -43
Chile TF 2507 2699 113 77 TF 03 05 119 98 202 124 03 -156 -91 -40 147 -15 69 56
Colombia VF 1195 1222 135 22 VF 90 75 132 69 242 58 107 95 36 78 34 26 69 -37
Ecuador VF 937 1005 115 72 VF 28 36 28 -68 104 -38 26 -38 -78 -99 70 42 85 89
Guyana TF 131 133 159 10 TF 65 -7,1 128 113 79 191 209 60 -159 -29 233
Paraguay TF 416 428 70 30 TF 07 37 28 57 125 13 -26 95 93 40 -120 14 171 24
Pert TF 1916 2058 11,4 74 TF 01 02 -01 45 40 -06 125 132 91 -44
Uruguay TF 1752 1921 02 97 TF 36 14 198 55 476 181 -82 -111 -151 130 180 33 129 20
Venezuela TF 771 745 30 -34 TF  -175 -193 -152 -126 -156 -17,0 23 -105 21 -85

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(1) Se excluyen los visitantes mexicanos que no viajan més alla de las 25 millas de la zona fronteriza de los EEUU
(2) Llegadas por aire de no residentes (inicamente
(3) Registros de hoteles de no residentes Gnicamente

(Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)



Ingresos por turismo internacional

$EEUU Monedas locales, precios corrientes (% sobre afio anterior)
2007 2008 Series06/05 07/06 08/07 2009* 2008
(millones) AHF Tl T2 T3 abr may jun jul ago sep T1 T2 T3 T4
Américas 170.928 187917
América del Norte 124.897 138485
Canada 15333  15.106 04 -08 -21 -38 06 61 08 -34 35 -06
México 12.852 13289 $ 32 55 34 -180 -85 -271 -41 -492 -289 -209 -220 57 68 48 -38
Estados Unidos 96.712 110090 sa 48 128 138 -17,7 -132 -197 -151 -230 -208 -213 -203 242 217 139 -28
El Caribe 23238 23792
Anguila 109 103 250 19 59 40 -133 26 -105
Antiguay Barbuda 338 356 25 34 54 86 47 -23 -46
Aruba 1.255 1415 13 163 12,7 -104 -104 231 210 96 -11
Bahamas 2187 2153 06 64 -16 -100 -100 49 -40 24 50
Barbados 1.199 1192 178 135 06 74 14 57 -115
Bermudas 568 431 15,2 -26,2 -403 -203 -151 -200 -281 -29,8
Bonaire 110 121 46 205 105 -89 -89 306 91 -27 23
Islas Caiman 479 353 4.1
Cuba 2.141 2.267 $* 11 07 59 -117 -137 -116 -83 236 145 72 50
Curacao 327 378 136 181 156 -11,1 -111 336 18,7 190 -30
Dominica T4 62 289 39 -167 104 06 55 -687
Rep. Dominicana 4064 4176 $ 13 38 28 711 -79 -60 33 63 18 -10
Granada 108 106 314 151 -19 55 -123 -84 15
Jamaica 1910 198 $ 210 21 39 61 -112 01 -18 36 -06 187 29 -32 -16
Montserrat 7 7 -165 -08 -6,0 58 96 45 -45
Puerto Rico 3.414 3644 $ 40 13 68
Santa Lucia 317 333 174 80 49 156 49 28 -50
Saint Kitts y Nevis 126 130 194 -42 31 171 36 -68 -80
San Martin 662 663 11 16 03 -28 -28 48 43 36 -33
San Vicente Grd 11 108 78 -18 29 -333 -343 -223 1248
Trinidad y Tabago 463 397 $ 157 212 -143
América Central 5.848 6.364
Belice 289 281 217 110 -26 20 -29 715
Costa Rica 2026 2285 % 22 187 128 -122 -13;7 -10.2 2718 145 125 -40
El Salvador 482 425  $ 57 264 -120 -333 -264 -398 50 57 -27,7 -253
Guatemala 1.055 1068 $ 161 148 13 -194 -164 -230 19 -28 24 34
Honduras 557 621 $ 112 80 115 56 21 96 239 -11 189 49
Nicaragua 255 276 $ 118 106 83 301 237 380 169 60 50 52
Panama 1185 1408 231 234 188 32 72 -11 170 226 21,3 153
América del Sur 16.946 19276
Argentina 4.314 4633 $ 225 290 74 -142 -148 -134 29 171 273 -49
Bolivia 292 215 $ 23 196 59 58 -88 -22 149 -35 -151 -151
Brasil 4,953 5.785 $ 118 148 168 -108 -115 -114 93 -116 -170 -55 -49 -88 -144 207 170 224 79
Chile 1.478 1757 $ 94 218 189 01 09 14 336 339 119 38
Colombia 1669 184 $ 272 74 105 93 59 129 101 100 16,7 55
Ecuador 623 42 % 08 273 190 -84 -0,7 -152 220 201 159 187
Guyana 50 59 59 366 188
Paraguay 102 109 $ 179 113 71 77 75 14 74
Per( 1723 1991 $ 200 97 156 36 35 37 201 186 153 91
Suriname 67 77 1120 -294 149
Uruguay 809 1054 $ 06 353 303 241 270 655 53 268 49 483 376
Venezuela 817 8% $ 182 64 95 -260 -204 -328 189 74 248 -7
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)

Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

* Ingresos de las entidades turisticas



Finalmente, la epidemia de gripe A(H1IN1) en algunos
destinos en la subregion hizo que muchas personas cancelaran
sus planes de vigje. Las llegadas internacionales en Chile,
Uruguay y Paraguay, tras crecer fuertemente durante el
primer semestre del afio, han caido fuertemente: en julio y
agosto las llegadas en Chile cayeron e 16% y el 9%, y en
Uruguay un 11% y un 15%. Aun asi, los datos de septiembre
para Uruguay muestran una mejora significativa (+13%)
como también las llegadas a Chile (-4%). No se dispone de
datos recientes para las |legadas en Argentina pero durante los
seis primeros meses del afio cayeron un 8%.

En la costa del Pacifico, las llegadas en Perd (0%) y
Ecuador (-3%) también se han reducido en los Ultimos meses
aungue con menor intensidad. Las Gadpagos (principal
atraccion de larga distancia de Ecuador) parece que han
sufrido numerosas cancelaciones. En Colombia, €l sector del
turismo sigue comportandose bien. Las llegadas aumentaron
un 9% en los primeros nueve meses del afo a pesar de la
recesion mundial. A una escala mucho menor, las llegadas en
Guyana también aumentaron un 7% (incluidos aumentos
importantes del 10% en junio y del 21% en julio).

Perspectivas

A pesar del alarmante aumento mensual del desempleo, existe
en los Estados Unidos de América una sensacion de
optimismo sobre la economia y ese optimismo es importante
para e turismo interno en los Estados Unidos de América y
paralas |legadas intra-regionales en todas las Américas.

Este optimismo no se transmite a las perspectivas para el
turismo receptor, aunque la ventaja competitiva que ofrece un
délar de los Estados Unidos débil es indiscutible. El
Departamento de Comercio de los Estado Unidos ha
anunciado recientemente sus previsiones para las llegadas en
2009 en su conjunto (-8%) y para 2010 (+3%). Dada la caida
del 9,5% de enero a julio, este 8% de caida implica
disminuciones con un promedio superior a 6% para € resto
del aflo. No se espera que se superen las cifras record de 2008
hasta 2012. Aunque algunos expertos son mas optimistas, la
mayoria estédn de acuerdo en que € tréfico caerd respecto de
las cifras del afio pasado durante €l resto de este afio y con
precios muchos menores.

El sector del turismo de Canada tiene puestas sus
esperanzas en los Juegos Olimpicos de invierno de Vancouver
gue se celebrardn en febrero y marzo de 2010, pero, a corto
plazo, espera continuas disminuciones en las llegadas
nacionales e internacionales y precios bajos. Aun asi, la
confianza del mercado en genera se est4 recuperando,
ofreciendo una perspectiva de recuperacion en los vigjes de
negocio y en los eventos.

Algunos expertos en México, € Caribe y América
Central, también comparten el optimismo con los Estados
Unidos de América, y algunos apuntan alguna mejora en las
reservas. Jamaica parece que ha confirmado otras 100.000
plazas de lineas aéreas para la temporada de invierno. Las
previsiones para los vigjeros de larga distancia desde el Reino
Unido siguen siendo muy débiles, aunque la demanda
relativamente fuerte de Francia, Alemania y agunos otros
paises de Europa Occidental es prometedora. Ameérica del Sur
ha evitado en gran medida e péanico por la recesion
econémica mundia y las expectativas se mantienen

relativamente optimistas. También estdn desapareciendo los
temores sobre la epidemia de gripe, a finalizar €l invierno en
el hemisferio sur. En las Américas en su conjunto € indice
del Grupo de Expertos de la OMT para los préximos cuatro
anos se ha recuperado a partir del mes de mayo, desde los 70
puntos a la puntuacion neutral de 100.

Grupo de Expertos en Turismo de laOMT
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En los Estados Unidos de América, laley de promocion
de los vigjes, actualmente en el Congreso, propone establecer
una corporacion sin animo de lucro para «informar sobre las
politicas de entrada a los Estados Unidos» y ademas
promocionar los vigjes de ocio, de negocios y educativos alos
Estados Unidos de América, que se financiara en parte
mediante una tasa impuesta a los visitantes que utilicen el
programa de exencion de visados y en parte por
contribuciones del sector. Algunos sin embargo cuestionan la
eficacia de cobrar tasas a los visitantes para explicarles los
procedimientos de entrada, de la misma forma que el ESTA
(sistema €electronico de autorizacion para vigiar), aunque sea
fundamental en el &mbito de la seguridad, anula el efecto de
buena voluntad de la exencion del visado.

Por el contrario, la facilidad con la que Rio de Janeiro
gand los Juegos Olimpicos de 2016 ratifica la creciente
importancia y la diversidad de Brasil y de sus vecinos como
destinos mundiales de turismo.

Inteligencia de mercado en época de crisis

Son ampliamente conocidos los retos especificos que generan las
crisis en el turismo y en el sector de los viajes. El sector es muy
vulnerable y normalmente es uno de los primeros afectados por
todo tipo crisis. Sin embargo, el sector ha demostrado ser
resistente, en particular cuando se gestionan bien las crisis, lo que
le ha llevado a concentrarse todavia mas en una gestion eficaz de la
crisis y reaccionar adecuadamente ante esos retos.

Una parte fundamental para una buena gestion de las crisis es la
inteligencia de mercado. La OMT ha iniciado la preparacion de una
guia sobre inteligencia de mercado para el sector del turismo en
tiempos de crisis. El objeto del proyecto es colmar la brecha
existente entre la investigacion de mercado clasica y las a menudo
observadas reacciones ad-hoc ante situaciones de crisis,
estableciendo un marco de referencia practico y facil de usar.

Se invita activamente a los paises a que compartan sus estudios de
casos, opiniones y preocupaciones. Para mas informacion puede
ponerse en contacto con la OMT en rcm@unwto.org.




Africa y Oriente Medio

Resultados

Mientras el resto del mundo ha estado sumido en la recesién
durante 2009, e turismo en Africa (+4%) ha seguido
prosperando. Tras un aumento del 2% en el primer trimestre y
del 6% en e segundo, se estima que las llegadas han
aumentado un 6% en julio y un 0,2% en agosto (las
comparaciones se realizan siempre respecto del mismo
periodo del afio anterior). Este crecimiento se ha producido
sobretodo en el norte de Africa, Africa del Sur y Africa
Oriental. En Africa Occidental y Central los volimenes son
mucho més modestos y la informacién es a menudo escasa
(con unas pocas | oabl es excepciones).

Llegadas de turistas internacionaes, evolucion mensua
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Las llegadas en Oriente Medio disminuyeron un 8%
hasta agosto, después de unas caidas del 18% y del 7% en €l
primer y segundo trimestre respectivamente. Pero estas caidas
concluyeron bruscamente en junio (+7%). Esta tendencia
positiva ha seguido durante los meses siguientes hasta
septiembre. No obstante, las disminuciones de los dos
primeros trimestres se calculan sobre tasas muy elevadas de
crecimiento de dos cifras del mismo periodo del pasado afio.

En Africa del Norte, Marruecos y Tlnez siguen
beneficiandose de estructuras de coste muy competitivas en
comparacion con los complejos turisticos de la costa norte del
Mediterraneo. Esta ventgja se ha visto reforzada por la
fortaleza del euro y la depreciacion de la libra esterling,
puesto que e Reino Unido es un mercado importante para
estos destinos. Tunez estd intentando mejorar su atractivo y
atraer a otros mercados, sumando a sus atracciones de sol y
playa su patrimonio histérico y cultural (como las ruinas de
Cartago). Las llegadas en los primeros nueve meses del afio
aumentaron un 5% en Marruecos, con una disminucién del
13% en e mes de agosto compensada por un crecimiento
similar en septiembre (un efecto del Ramadan) pero con una
caidadel 2,1% en Tanez.

Con ventgjas econdmicas similares e impresionantes
atractivos historicos, Egipto (que desde e punto de vista
estadistico en la OMT forma parte de la region de Oriente
Medio) sufrié una disminucion cercana al 9% en las llegadas

en la primera mitad del afio después de un crecimiento
importante de dos cifras en los dos afios anteriores. Aun asi,
se produjo una inversién de esta tendencia negativa en agosto
y septiembre, reduciendo a -5%.su disminucion para todo el
afo hastalafecha.
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Oriente Medio (millones)
6
3, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2007
. 2008 |
P —72009*
0
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept od. nov. dic.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©

Las cifras globales de Oriente Medio son dificiles de
interpretar, debido a las tremendas fluctuaciones a las que
estan sometidas las llegadas en Arabia Saudita (normalmente
relacionadas con el Hajj) que cayeron un 30% hasta el mes de
septiembre, después de tasas de crecimiento anuales
impresionantes del 34% y del 28% en 2007 y 2008,
respectivamente.

Los resultados més impresionantes en la region son los
de Libano. Tras un aumento del 31% en 2008, las |legadas
crecieron un 46% més en los primeros nueve meses de 2009.
Después de las guerras y de los desordenes civiles en 2005-
2007, el pais esta recuperando su posicién como uno de los
destinos favoritos de vacaciones del mundo arabe, aunque
también se han presentado resultados excelentes para las
Ilegadas desde muchos paises europeos (entre ellos, Bélgica,
Francia, Alemania, Italia, los Paises Bgjosy € Reino Unido).
Las reservas de los estados érabes durante el Ramadan (que
discurrio entre el 21 de agosto y el 19 de septiembre) parece
ser que han sido cuantiosas.

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua
Africa (% variacion)

154

104

-10 -
2008 2009*

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©



Siria también ha logrado un aumento del 31% en las
Ilegadas en 2008, y ha seguido con un incremento del 11% en
los primeros nueve meses de 2009. Del total de las llegadas,
el 19% fueron de ciudadanos sirios que viven en €l extranjero,
el 66% de otros ciudadanos arabes y e 19% de otras
nacionalidades. Las llegadas en Jordania mostraron un
crecimientro mucho méas modesto, 2% hasta septiembre — la
caida del 14% en agosto fue totalmente compensada por €
aumento del 15% en septiembre (muy probablemente debido
al Ramadan).

Bahrein observé como crecian las llegadas hasta un 4%
hasta junio. Por el contrario, segiin STR Global, las cifras de
los resultados de los hoteles de Dubai muestran que las tasas
de ocupacién cayeron un 14% Yy € revPAR un 34% durante €
mes de septiembre. Pero existen motivos para €l optimismo
en el emirato, en particular en lo que respecta a los flujos de
mercados de origen tales como Rusia durante las proximas
vacaciones de noviembre.

Las Unicas cifras disponibles para Africa Oriental y
Africa Centra son comparativamente bajas (-24% para
Gambia y -6% para Senegal en los primeros siete meses del
ano). Existen informes optimistas de Nigeria. Las intensas

los vigijes de negocios de especialistas en una peguefia
aunque creciente escala.

También faltan datos para Africa Oriental — salvo para
dos lugares prometedores. Kenia (+44% hasta agosto) y
Ruanda (+9% hasta junio). Después de los disturbios politicos
gue siguieron a las elecciones de enero de 2008, e sector
turistico en Kenia se estd restableciendo en un entorno

Llegadas de turistas internacionales, evolucion mensua
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minerales en distintos paises estan probablemente impulsando
Llegadas de turistas intemacionales por paises de destino
Afio completo Variacion ~ Datos mensuales o trimestrales
(% variacion sobre el mismo periodo del afio anterior)
Series 2007 2008 07/06 08/07 Series 2009* 2008
(1000) (%) AHF T1 T2 T3 abr. may. jun. jul. ago. sept. T1 T2 T3 T4
Africa 45290 46924 90 36 38 17 65 116 46 36 57 02 49 32 05 28
Africadel Norte 16.349  17.156 85 49 14 22 72 -19 166 46 23 47 -135 54 96 80 06 61
Marruecos TF 7408 7879 129 64 TF 53 44 133 09 239 110 68 59 -127 134 144 105 12 54
Tlnez TF 6762 7.049 32 42 TF 21 09 13 49 88 -11 -20 29 -143 -05 62 48 06 95
Africa Subsahariana 28941 29768 94 29 54 14 61 89 46 46 68 140 31 05 -16 14
Gambia TF 143 147 143 29 TF -238 -324 38 53 -124 178 17,7 322 -86 -86 -228
Kenya TF . . . .| VF(1) 440 655 354 391 295 373 316 320 492 -332 -286 -135
Mauricio TF 907 930 151 26 TF 98 -109 -7,0 53 -43 -128 -115 -115 72 32 27 22
Mozambique TF 771 16,1 THS -100 -10,0 71 41 30 04
Rwanda TF . . TF 87 245 50 101 54 87 09 56 239 422
Senegal TF 875 . 10 . T+ 57 81 -30 25 34 33 45 07 -06 -35 -08
Seychelles TF 161 159 147 -14 TF 40 -142 31 11 41 49 124 33 04 72 70 23 41 97
Sudéfrica TF 9.091 9.592 83 55 VF 39 22 53 103 25 27 52 190 120 38 11 57
Swazilandia THS 870 74 04 -133 VF 68 08 145 301 181 42 37 80 44 17
Oriente Medio 46646 55123 140 182 -76 -180 -69 49 -157 87 73 110 16 19 211 335 30 171
Bahrein TF 4935 . 9,2 . VF 43 128 -37 105 775 35 12
Egipto TF 10610 12296 22,7 159 VF 55 -134 40 07 24 -60 -39 -21 -47 108 251 226 151 37
Jordania TF 3430 3729 64 87 TF 15 05 44 06 100 27 06 90 -136 148 -149 24 191 263
Libano TF 1017 1333 43 310 TF 463 536 657 328 642 1268 401 49,7 19 570 73 209 438 394
Palestina THS 264 387 115 466 THS -199 -123 -248 550 -72 182 789 798 14 537
Arabia Saudita TF 11531 14757 338 280 TF  -303 491 -324 42 -469 -438 180 322 255 -359 536 751 -218 270
Rep. Arabe Siria TF 4158 5430 -1,7 306 VF 111 21 175 115 175 175 175 175 78 78 112 236 417 292
Emir.Arabes Unidos THS THS2) 30 30 57 97 22 145

(Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(1) Llegadas de turistas al Aeropuerto Internacional de Jomo Kenyatta, Mobassa y Moi, y en cruceros

(2) Dubai tinicamente



politico y econémico dificil (la regién también sufre una
grave sequia). EI numero de visitantes disminuy6 de 1,8
millones en 2007 a 1,2 millones en 2008, aunque esta previsto
gue este afio se recuperen los niveles anteriores. Ruanda sigue
progresando con sus complejos turisticos especializados en
montafia y un experto de Zimbabwe indica que las
condiciones del sector estan mejorando desde que tomoé €l
poder en febrero el «gobierno inclusivoy.

Los complgjos de las islas del Océano indico, que
dependen principamente de visitantes de larga distancia
provenientes de Europa, se estdn enfrentando a dificultades
ahadidas durante la actual recesion. Las llegadas en los
primeros ocho meses del afio cayeron un 10% en Mauricio y

Ingresos por turismo internacional

las Seychelles sufrieron una disminucion del 4% hasta
septiembre. En las Seychelles, las cifras de los Ultimos meses
han mejorado y |a administracion de turismo espera que sigan
creciendo desde Italia y la Federacion de Rusia y que se
recuperen sus principales mercados Francia, Alemania y €
Reino Unido durante €l resto del afio.

Existe una sensacion de confianza en los sectores del
turismo del sur de Africa respecto del Campeonato Mundial
de la FIFA que se celebrara entre junio y julio de 2010. No
obstante, se dispone de pocos datos sobre |os resultados reales
de los paises de la zona. Las llegadas en Sudéfrica
aumentaron un 4% en los ocho primeros meses del afio y los
de Swazilandia un 7% en los primeros seis meses.

$EEUU

Monedas locales, precios corrientes (% sobre afio anterior)

2007 2008 Series06/05 07/06 08/07 2009*

2008

(millones) AHF Tl T2 T3 abr may jun jul ago sep T1 T2 T3 T4

Africa 29.097 30597

Africa del Norte 10.237 10811

Argelia 219 3% $ 168 19 484

Marruecos 7.181 7202 288 118 51 09 93 -85 -17,6
Sudan 262 33§ 183 37 263 154 154 86 225 674 120
Tinez 2575 2953 89 90 103 46 29 57 163 58 84 140
Africa Subsahariana 18.860 19.786

Angola 225 286 $ -151 2003 26,7

Botswana 546 553 92 69 126

Burundi 1 1 176 52 96

Cabo Verde 303 350 775 216 80 -218 -218 18,7 183 46 -71
Céted'lvoire 103 114 114 07 34

Djibouti 7 8 384 -306 148

Etiopia 176 374 $ 36 88 1122 87,1 2117 1935 31,6
Ghana 908 919  $ 30 55 12

Kenya 917 752 $ 187 333 -179 -253 -52 -409 342 -192 32 -11.2
Lesotho 43 33 247 235 -10,0

Liberia 135 158 880 150

Madagascar 269 333 3H5 13 131

Mauricio 1.299 1449 243 274 13 -174 -141 219 203 -314 -125 -174 -148 10,7 140 -02 -152
Mozambique 163 190 $ 78 170 163 -140 -140 393 337 388 -268
Namibia 434 378 176 176 21 32 17 47 150 92 191 10
Nigeria 215 22 $ 206 278 79

Reunion 447 505 € 249 221 54 61 61
Seychelles 285 258 190 517 281 9,7 490 145 51
SierraLeona 22 65 632 -36 1950

Sudéfrica 8418 7609 sa 144 112 60 03 31 -34 76 69 65 30
Oriente Medio 34.983 45720

Bahrein 1.105 1166 139 55 55

Egipto 9303 1098 $ 108 226 181 95 -172 -16 393 426 152 -10,0
Jordania 2311 2943 430 122 2715 20 25 16 39 191 412 494
Kuwait 222 257 29 68 95

Libano 5466 7192 $ -100 97 316

Omén 648 804 26,7 191 241

Arabia Saudita 5228 9720 86 54 861 -362 -399 -305 396 -419 162 341 169,7 29,8 2752
Emir.Arabes Unidos 6.072 7.162 545 221 179

Yemen 425 463 % 00 1348 89

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ©
Véase el cuadro de la pagina 2 de abreviaturas y signos usados

(Cifras procedentes de la OMT, octubre de 2009)



Perspectivas

Aunque la recuperacién del turismo mundia es muy
incierta, algunos paises de Africay Oriente Medio, que han
sido capaces de mantener el crecimiento en las llegadas
durante lo peor de la crisis en la primera parte de este afio,
y quizés algunos més deberian poder seguir asi durante los
proximos meses. Y, dada la importancia del Campeonato
Mundial de la FIFA, € sur de Africa parece estar bien
posicionado para mantener este crecimiento a lo largo del
proximo afio. Los representantes del Grupo de Expertos de
la OMT que se encuentran en Africa'y Oriente Medio con
seguridad piensan de esa forma: sus puntuaciones para los
proximos cuatro meses alcanzan un promedio 115 en
Africay de 112 en Oriente Medio, muy por encima del 100
y de las puntuaciones de otras regiones del mundo.

La FIFA espera que el Campeonato Mundial atraiga a
mas de 90.000 visitantes a Sudéfrica para las finales. El
reconocimiento por Sudéfrica de que solo podra albergar a
la mitad de los visitantes ha impulsado una gran actividad
entre sus vecinos para atraer a parte de los turistas, lo que
implica grandes esfuerzos de promocion y grandes
inversiones en nuevos hoteles y en la reforma de los
actuales, en aeropuertosy en otras infraestructuras. Angola,
Botswana, Lesotho, Mozambique, Namibia, Sudéfrica,
Swarzilandia, Zambia y Zimbabwe han constituido una
asociacion para Africa del Sur sin fronteras para
promocionar a sus paises en el dmbito del campeonato y
mas alla. También estan fortaleciendo proyectos regionales
tales como las zonas de conservacion y los parques
nacional es transfonterizos.

Grupo de Expertos en Turismo de laOMT
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Pero s las inversiones se estan incrementando en el
sur de Africa en preparacion del Campeonato del Mundo,
muchas inversiones en otras partes de Africa se estan
cancelando debido a las dificiles condiciones financieras
generadas por la crisis financiera mundial. En particular
Dubai World ha puesto muchos de sus proyectos en Africa
en cuarentena, incluido un complejo de golf y playa de 200
millones de dblares en Mozambique, un hotel de playa
insular de cinco estrellas en Senegal y unas inversiones por
valor de 230 millones de délares en Ruanda. Dubai World
se comprometié a invertir 1.500 millones de doélares en

Africa durante cinco afios y en 2006 creo una nueva
division, Dubai World Africa, con sede en Sudéfrica, para
gestionar esas inversiones.

Con los precios del petréleo subiendo de nuevo, otros
estados del golfo pueden tener recursos para proponer de
nuevo inversiones en turismo dentro y fuera de sus paises.
La Autoridad de turismo y exposiciones de Qatar estima
gue se gastaran 17.000 millones de dolares en
infraestructuras turisticas en e emirato durante los
préximos cinco afios. La Comision de Arabia Saudita para
el turismo y las antigiiedades (SCTA), en cooperacion con
el banco saudita de crédito y ahorro (SCSB), establecio
recientemente un fondo de 600.000 ddlares para apoyar
pequefias y medianas empresas de turismo La SCTA y €
SCSB también han establecido fondos por una cuantia
superior a millén de ddlares para proyectos en parques
turisticos, centros de artesania y apartamentos. En Abl
Dhabi, se esperan grandes retornos econémicos del gran
premio de Formula 1 (se esperan 60.000 espectadores en la
primera carrera de formula 1 que finaliza la temporada en
noviembre sobre el recién construido complejo deportivo
deYas Idland por valor de 40.000 millones de délares).

Grupo de Expertos en Turismo de laOMT
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Entre tanto, Libano deberia mantener su tendencia
alza después de varias campafias en los medios de
comunicacion internacionales y de acontecimientos tales
como la maratén internacional y los Juegos Francéfonos
previstos para septiembre/octubre 2009 en Beirut. Jordania
espera obtener algun beneficio del aumento de la capacidad
aérea del aeropuerto de Amman.



De cerca

Tendencias del sector

Esta seccion considera asuntos relacionados con diferentes
partes del sector turistico tales como el trasporte y €
alojamiento. Para ello, € Bardmetro OMT del Turismo
Mundial cuenta con la colaboracion habitual de los
Miembros Afiliados de la OMT. Los Miembros Afiliados,
entre los que se incluyen representantes del sector privado,
de instituciones educativas, asociaciones de turismo y
autoridades de turismo locales, son actores fundamentales
de los objetivo globales de la OMT promover el turismo
responsable, sostenible y universalmente accesible y
contribuir a desarrollo econémico y a entendimiento
internacional, con una atencion particular a los intereses de
los paises en desarrollo (para mas informacion véase €l
sitio web delaOMT en www.unwto.org/afiliados).

La Secretaria también tiene el placer de contar con la
participacion de Deloitte en la seccién dedicada al sector
de la hosteleria. El objetivo de futuras ediciones es ampliar
el ambito de la seccion De cerca y aumentar la
colaboracion a otras organizaciones y sectores, tales como
el sector de reuniones, de cruceros, €etc.

Miembros afiliados de la OMT

José LuisZoreda
Vicepresidente gecutivo de
EXCELTUR, Alianzaparala
excelenciaturistica

< www.exceltur.org >

EXCELTUR, Alianza parala Excelencia Turistica, es un grupo
sin animo de lucro formado por los presidentes de 26 de los
principales grupos del turismo espafiol provenientes de los
sectores siguientes: compafiias aéreas, ferrocarriles, cruceros,
hoteles, agencias de viajes, tour operadores, tarjetas de
crédito, alquiler de automdviles, parques tematicos, hospitales
de turistas y GDS. EXCELTUR se creb a finales de 2001 con
los objetivos principal es siguientes:

e Senshilizar y promover un mayor conocimiento y una
mejor comprension de la importancia socioeconémica del
turismo, su capacidad de creacion de empleo y sus efectos
multiplicadores en la economia espariol a.

*  Promover y alentar e mayor grado de competencia para
el sector turistico espafiol y permitirle consolidar su liderazgo
y su crecimiento continuo de la forma mas sostenible.

1. ¢Como ve € panorama del turismo en € mundo y los
efectos dela crisis econdmica y financiera internacional ?

A pesar de las dificultades que la crisis mundia ha causado en
el afio 2008 y en particular € 2009 sobre los flujos turisticos
internacionales y sobre la rentabilidad de las empresas del
sector, debemos mantener una esperanza de futuro ante e
nuevo escenario que surja de la recuperacion, donde el disfrute
del ocio asociado vigar y experimentar lugares distintos, cabe
esperar que se consolide y vaya a més. No cabe duda que la
crisis incide desfavorablemente en los efectos multiplicadores
socioecondmicos asociados a las actividades turisticas,
especidmente en aquellos paises con destinos maduros
vinculados a los segmentos de demanda y mercados de origen
gue més se estan viendo afectados por la contraccion del
consumo como fue iniciamente USA y dentro de Europa €
Reino Unido y algunos paises del Este. Sin embargo, yo
entiendo esta crisis como una extraordinaria oportunidad de
cambio y de reinvencidn-evolucion de los vigos modelos de
gestion de la oferta y demanda turistica, impulsando una
respuesta conjunta de todos los actores publicos y privados del
sector para abordar sin dilacion los retos competitivos que
venian fraguandose antes de la crisis y que ésta ha acentuado.

2. ¢Y cuales son estosretos?

El principal de todos, adaptarse a las nuevas tendencias de los
turistas y los nuevos vaores, demandas y habitos de un
consumidor cada dia mas exigente, mgior informado y con
mayores aternativas donde elegir. Nos enfrentamos a una
nueva sociedad que, entre otros, primay exige cadadiamés; , y
demanda mayores compromisos de nuestro sector con la
sostenibilidad ambiental y con la responsabilidad socid
empresarial. Un turista que busca, con independencia de su



edad y nivel econdmico, e disfrute de vivencias diferenciadas
en las que destaquen su autenticidad y singularidad. Ello nos
obliga como sector a una nueva forma de trabajar donde cobra
especia importancia los atributos 10 que seamos capaces de
ofrecer en términos de experiencias asociadas a los diversos
recursos-productos turisticos que cada destino sea capaz de
disefiar y su disfrute en un entorno y en unos espacios turisticos
lo més aractivos posibles, sin obviar € reto de tener que
conjugarlo con la extraordinaria sensibilidad al precio, que ha
arraigado entre los consumidores a raiz de la crisis y que es
previsible perdure durante la recuperacién.

3. ¢Como se traduce este nuevo escenario para un pais
turistico como Espafia?

Nos enfrentamos a dos retos muy distintos. En las ciudades y
las zonas del interior tenemos la extraordinaria oportunidad de
seguir poniendo en mayor valor € excelso patrimonio y acervo
cultural, gastrondmico y la diversidad paisgjisticay natural que
las caracteriza y que nos augura un amplio recorrido de
potencia crecimiento. En algunas zonas ddl litora nuestro gran
reto ineludible y de carécter mas estructural, es readaptar o
reconvertir progresivamente € urbanismo y la oferta de
servicios y equipamientos mas indiferenciados en algunos
espacios turisticos maduros en proceso de ohsolescencia. El
objetivo esirnos reposicionando por valor afadido para superar
el precio como Unico factor diferenciador y poder satisfacer las
nuevas expectativas de los turistas en unos destinos
reva orizados, preservados y dotados de la mayor autenticidad
y contenidos, que garantice para los destinos esparioles un
nuevo ciclo de prosperidad turistica sostenible, como € que se
generd en lasegundamitad del Siglo XX.

4. ¢Y cudles son los grandes ges sobre los que hay que
trabajar?

En primer lugar, no seremos capaces de afrontar este reto si €
turismo no se asume como maxima prioridad politica para las
diversas administraciones publicas. La gran heterogeneidad y
atomizacion de los actores del sector turistico, donde tanto o
més vaor aportan hoy las PYMES especidizadas en
experiencias de valor afiadido para el disfrute del ocio, como un
gran hotel o una empresa de transporte, exigen del liderazgo del
sector publico abordar los nuevos paradigmas de gestion que €
nuevo escenario global y la propia situacion de los destinos
estdn demandando. Es decir, en ciertas partes del litora
mediterraneo  espafiol, Bdeares y Canarias, aineando
actuaciones mas consensuadas y convergentes en una misma
direccion, entre los numerosos eslabones de la “ cadena de valor
publicay privada‘, que a fina integran la satisfaccion global
del turista Tenemos que ser conscientes que no podemos
seguir creciendo en nimero de plazas aojativas, que es clave la
rehabilitacion o reconversion integral del entorno en muchos
destinos, y que debemos apostar decididamente por mayores
inversiones diferenciales en clave ludica o cultural (como €
revulsivo que supuso el Museo Guggenheim para reposicionar
una vigja ciudad industrial como Bilbao, en un gran destino
mundial). Esto permitiria en €llos para impulsar una dindmica
de cambio colectivo y reinversién en equipamientos e
instalaciones, que permitan mejorar la rentabilidad empresarial
y la calidad del empleo atrayendo a segmentos de turistas que
generen los mayores efectos multiplicadores a nivel local.

5. ¢Y quepapd juega la cooperacion publico - privada?

Ni las diversas administraciones publicas ni los empresarios
podran tener éxito en afrontar solos todos los retos y
oportunidades que se atisban en €l horizonte. Tanto unos como
otrosy € resto de agentes sociales, no pueden permitirse partir
de diagnésticos sin e maximo rigor o que no propicien €
maximo entendimiento, para facilitar la mayor eficiencia de los
recursos y definir actuaciones concretas que en cada caso
aconsgjen, las primeras sefiales de cambio del ciclo econdémico.
Es por ello que seria una gran equivocacion postergar la
urgente necesidad de implantar nuevos marcos de cogestion
publico-privados mucho mas compartidos, que, desde e disefio
del producto hasta el marketing posterior, aseguren los mayores
compromisos reciprocos y la megior conjuncion de taento e
innovacion para llevarlas a cabo. Si no, cabria € riesgo de
aplicar esquemas y recetas del pasado ante un nuevo escenario
sin precedentes. Por ello no queda mas solucion que pasar
urgentemente de una cooperaciobn méas bien retérica o
testimonial, a un nuevo marco de colaboracién &gil y
profesionalizado, que exige unas circunstancias, que con la
mejor voluntad de todos, debemos ser capaces de abordar.

Préximos eventos

Seminario Internacional de los Miembros Afiliados de la OMT:
Las redes en el turismo mundial;
las ventajas de compartir valores y conocimientos

FITUR, Madrid, sala N111 (entrada Norte)
Jueves, 21 de enero de 2010, 9:00 h - 14:00 h

Planificar y llevar a la préctica la responsabilidad social corporativa
(RSC) en el sector privado nunca ha sido tan importante como
hoy. Este Seminario Internacional reunird a un amplio nimero de
expertos del sector turistico para debatir sobre sus experiencias en
la creacion de redes de RSC y en la inteligencia de mercados, asi
como sobre la forma de obtener el maximo provecho de las redes
de colaboracion.

La informacion sobre el seminario se publicara en breve en:
www.unwto.org/afiliados/index.php

Conferencia sobre Soluciones
Energéticas para los Hoteles: Hacia un
sector mas competitivo

FITUR, Madrid, 20-21 de enero de 2010

Descubra las soluciones que los mas importantes hoteles y
destinos de Europa estan utilizando para ahorrar energia, ser mas
competitivos y reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero. Inscribase ahora: www.hotelenergysolutions.net o por

correo electronico climateneutral@unwto.org

Exposicion FITUR Green:
Las tecnologias energéticas y el sector hotelero

Fitur, Madrid, 20-24 de enero de 2010

Se ha invitado a los proveedores de tecnologias energéticas a
exponer en FITUR Green, una exposicion especial dedicada a la
energia y el turismo y abierta a los mas de 5.000 hoteles que
asistirdn a FITUR

Reserve su stand en la exposicion: david.solar@ifema.es




Transporte

Compafiias aéreas

Estadisticasinter nacionales mensualesdela | ATA

Reflgjando con claridad las tendencias generales en la
demanda de vigies y turismo desde el principio del afo, las
cerca de 260 compafiias aéreas miembros (la mayoria
regulares) de la Asociacion Internaciona de Transporte Aéreo
(IATA) manifestaron una disminucién del 5% en el tréfico de
pasgjeros en rutas regulares internacionales, expresada en
ingresos por pasgero y por kilometro (RPK), durante los
meses de enero a septiembre. La capacidad de plazas
disponibles cayd un poco menos, un 3%, dando lugar a que €l
coeficiente de ocupacion en vuelos internacionales alcanzara
el 75%.

El tréfico de aviones se vio afectado en todas las
regiones del mundo salvo en Oriente Medio (+9%). Los
transportistas con sede en Asiay e Pacifico y Africa fueron
los mas perjudicados (ambos -9%), seguidos por los de
América del Norte (-7%), Europa (-6%) y América Latina
(-2%).

Tréfico internacional de los transportistas de la IATA por region de registro de la compafiia aérea
(% de variacion)
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Fuente: compilado porla OMT apartir de datos de la IATA

Septiembre de 2009 fue € primer mes con un ligero
aumento (+0.3%) en la demanda de tréfico de pasajeros tras
un afo de descensos. La demanda de pasajeros se encuentra
ahora un 5% mejor que en el punto méas bajo de marzo de
2009, aungue esté un 6% por debajo del maximo registrado a
principios de 2008. Las compariias aéreas siguen gestionando
la capacidad con cautela, superando las reducciones de la
oferta la caida de la demanda. El coeficiente de ocupacion de
pasgjeros de septiembre ha retornado a valor del 77%,
anterior a la crisis, o que deberia contribuir a corregir la
brusca caida de la rentabilidad (-14% en clase turista y -18%
en preferente). Segun la IATA la aparente mejora interanual
es engafiosa puesto que, en gran medida, se debe a la
comparacion con un mes de septiembre de 2008 débil cuando
€l tréafico de pasgjeros cayd un 3%.

El Director Genera y CEO de la IATA, Giovanni
Bisignani, indicd: «Es demasiado pronto para decir que
estamos en la recuperacion, lo peor puede haber pasado, en
términos de caida de la demanda, pero la rentabilidad sigue

siendo un desastre y los costes estan aumentando. El sector de
las compahias aéreas sigue en la zona de pérdidas con un
entorno de negocio fragil».

Para adaptar |a capacidad a la demanda. Las compariias
aéreas han reducido € uso diario de aviones en los Ultimos
meses. Por ejemplo, el horario medio para toda la flota de
Boeings 777 disminuy6 un 3% hasta las once horas diarias.
Una menor utilizacion favorece a los coeficientes de
ocupacion, pero al repartir los costes fijos en menos horas de
vuelo aumenta el coste unitario.

Todas las regiones menos Europa observaron mejoras en
las condiciones de la demanda en septiembre en comparacion
con agosto. Los transportistas de Asia y e Pacifico
registraron los mejores resultados en los dltimos meses. Tres
factores influyen en esta fortaleza relativa. Los paquetes de
estimulo gubernamentales en las principales economias estan
fomentando la produccién, €l sistema bancario de laregion es
relativamente fuerte y los consumidores de la region no estén
tan limitados por las deudas como los de Europay los Estados
Unidos. Los transportistas de América Latina también
experimentaron un impulso en la demanda, pasando a un
crecimiento  positivo en septiembre, gracias a las
relativamente estables economias regionales. Las compafias
de América del Norte no observaron grandes variaciones en la
demanda, mientras que las de Oriente Medio experimentaron
un incremento interanual en septiembre del 18%. Esto puede
deberse a cambio de fecha del Ramadan, que en 2009
empezd en agosto y en 2008 fue en septiembre. El
crecimiento esta generado fundamentalmente por las
ganancias de cuota de mercado en las rutas de largo recorrido
gue hacen trénsito en Oriente Medio. El crecimiento
economico y €l turismo en laregidn siguen estancados por los
reducidos ingresos del petréleo. Los transportistas africanos
también observaron una ligera mejoria. Mientras las
economias africanas han resistido relativamente bien la
recesion, los transportistas regionales siguen luchando para
mantener su cuota de mercado. Por e contrario, los
transportistas europeos observaron un deterioro de la
demanda, 1o que, en parte, reflgja una pérdida de cuota de
mercado de los transportistas de redes en rutas de corto
recorrido en beneficio de los de bajo coste. Lo que es més
importante, se ha debilitado la demanda en las rutas de largo
recorrido.

Trafico aéreo en rutas internacionales por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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Datos preliminares de transporte aéreo

Ingreso pasajero/km (RPK)

Capacidad

Factor de carga

Pasajeros

2008 07/06 08/07 09*/08 Datos mensuales 08/07 09*/08 08/07  09*/08 08/07 09*/08
AHF ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept. AHF AHF AHF
(mil millones) (%) (% sobre afio anterior) (%) (%) (%)
International Air Transport Association (IATA), Estadisticas Internacionales Mensuales
Tréafico internacional por region de registro de la compafiia aérea
Conjunto 2436t 75 19 -53 -58 -107 -105 -27 -92 -72 -25 -10 03 38 -34 758 75,0 161
Américadel Norte 430 55 29 67 -62 -122 -134 -41 -112 -68 -32 -24 -24 41 51 799 79,2 1,0
América Latina 101 81 90 -23 -19 -43 -68 71 -106 -37 -37 -23 34 81 15 740 72,0 98
Europa 857 68 21 59 53 -101 -115 -25 91 -69 -28 -23 -42 37 -44 %9 76,3 14
Africa (incl. Egipto) 73 99 18 -89 62 -148 -150 -95 -109 -85 -70 -6,0 -4.2 1,1 45 714 69,6 42
Oriente Medio (incl. Israel, Irn) 240 180 71 94 29 03 51 115 96 126 126 108 182 87 132 749 729 93
Asia y el Pacifico 735 6,8 -1,3 88 -91 -144 -128 -76 -138 -145 -65 -20 21 20 73 734 72,9 -2,2
Air Transport Association of America (ATA)- Trafico de pasajeros regulares - Compafifas aéreas estadounidenses miembros de ATA
Vuelos regulares grandes lineas 1.142 2,1 20 72 -89 -128 -114 55 -100 -71 -39 -44 -10 1,0 -74 80,2 81,0 02 -82
Interno (incl. EE.UU. y Canadd) 77 05 04 -77 -105 -132 -108 -63 97 -78 -48 -56 -06 0,8 -90 805 822 07 -85
Internacional 365 59 55 61 -57 -121 -127 -37 -107 -58 -20 -19 -20 50 -41 795 187 28 -56
Atlantico 181 97 100 42 -48 -122 -124 -10 -40 -27 -18 05 -38 100 -36 793 795 63 -4,8
Latino 90 56 60 -54 -29 -78 -90 04 -147 61 -33 49 13 24 20 790 774 31 47
Pacifico 94 02 -25 -103 -99 -165 -17,2 -131 -20,7 -119 -13 -21 -03 1,3 73 805 783 44 93
Asociacién Latinoamericana de Transporte Aéreo (ALTA) - Trafico de compafiias aéreas miembros de ALTA
Total 169 78 91 06 32 -17 -21 33 -122 -27 22 26 86 35 712 69,1 60 -04
Interno 66 81 56 29 85 06 10 01 -142 09 137 102 73 6,7 674 66,0 31 1,2
Internacional 102 76 115 30 -01 -32 -40 56 -107 -51 -45 -21 95 11 739 714 120 -35
AméricaLatina 39 222 155 62 51 -26 20 -130 -133 -49 -129 -87 150 26 718 664 157  -1,3
Extra América Latina 63 0,6 93 -10 -30 -36 -74 206 -91 -53 06 18 6,4 01 753 74,7 68 -6,5
América del Norte 34 62 3,1 27 08 03 -79 398 -85 -38 -04 95 04 38 741 747 30 49
Europa 23 -6,3 19,5 13 62 54 37 47 40 14 91 61 17,3 -15 76,1 75,0 230 3,7
Asia y el Pacifico 3 264 102 81 -85 -70 42 -07 -186 -193 -60 -39 146 -21 78,7 13,7 79 -6,7
Charter 3 -268 11,3 -309 -157 -281 -350 -27,0 -63,7 -579 -219 -238 6,7 -26,1 799 74,7 94 -294
Association of European Airlines (AEA) - Trafico de pasajeros de compafiias miembros de AEA
Total regulares 794 58 11 -57 -55 -103 -103 -26 -83 -65 -23 -18 3,0 -42 76,2 75,4 -16  -7,5
Interno 57 14 -74 -8,7 -18,7 -106 -85 -85 -79 -64 -26 -19 45 79 66,2 66,2 78 -10,1
Total internacional 737 61 19 55 -46 -103 -103 -21 -83 -65 -22 -18 37 -39 771 76,2 11  -65
Intra-Europa (transfronterizo) 185 73 20 -65 -85 -119 -119 -12 -79 62 -33 -40 34 53 68,7 68,5 05 -7,7
Africa del Norte 9 83 53 20 93 77 77 93 13 86 138 64 36 59 706 683 36 1,0
Oriente Medio 29 108 7,8 54 07 -26 -26 133 29 45 123 134 93 12,6 73,7 69,6 114 69
Total viajes a larga distancia 514 55 14 59 -35 -102 -102 -36 -93 -75 -29 -20 35 45 810 80,0 14 59
entre ellos:
Atlantico Norte 199 55 01 -69 -51 -135 -135 -40 -88 -70 -43 -28 1,1 64 814 812 05 -7,0
Atlantico Medio 51 0,7 21 57 -09 86 -86 -29 -148 -71 -29 -20 32 -33 834 82,4 32 -6,6
Atlantico Sur 52 161 81 65 -11 -100 -100 -34 -125 -70 -29 -6,1 136 -34 811 783 66 -7,5
Lejano Oriente/Australasia 155 40 0,6 71 53 95 95 59 -102 -110 -39 -24 35 49 80,9 79,1 12 73
Africa Subsahariana 56 59 29 13 09 -36 -36 38 -001 02 54 60 49 15 78 778 36 26
Association of Asia Pacific Airlines (AAPA) - Tréafico consolidado de pasajeros
Operaciones internacionales 592 4,2 -1,4 97 97 -144 -135 -7,7 -146 -158 -73 -34 -09 14 -69 75,0 73,5 21  -88
Arab Air Carriers Organization (AACO) - Operaciones regulares de las compafiias aéreas miembros de AACO
Total 272 21,1 11,2 68 14 -28 14 99 84 99 120 68 130 10,7 150 722 705 111 23

Fuente: compilado por OMT de IATA, ATA, ALTA, AEA, AAPA y AACO
1Todos los transportistas de la IATA



Aeropuertos

Como se podria esperar, e Consgo Internacional de
Aeropuertos (ACI) ha presentado resultados muy similares a
los de las compafiias aéreas para los aeropuertos del mundo.
El dltimo informe PaxFlash indica que el trafico mundia
aument6 un 1,6% en septiembre en comparacién con €
mismo mes de 2008. Fundamentalmente se ha debido a la
mejora del tréfico nacional, que aumento6 un 4,4%, mostrando
las regiones de Asiay € Pacifico, AméricaLatinay el Caribe
los mayores crecimientos.

Al anunciar los resultados, el Director General del ACI
indicé «La tendencia a la baja empez6 a remitir durante €l
segundo trimestre y ahora, en el cuarto trimestre, estamos
observando un crecimiento» El ACI destaca que existen
signos claros de una reactivacion en determinados mercados
nacionales lo que contribuye a los resultados positivos
mundiales, a pesar de la disminucion del 1% del tréfico
internacional. Por supuesto, la comparacion se establece con
el mes de septiembre de 2008 cuando €l tréfico ya estaba
cayendo. Aun asi, la estabilizacion de la curva de tendencia es
un buen signo. Puede indicar una tendencia duradera puesto
que d tréfico interno es a menudo e precursor de la
recuperacion del tréfico internacional.

Para los primeros nueve meses de 2009, €l transito de
pasgjeros en los aeropuertos del ACI disminuyé un 4%,
siendo los mas afectados los pasajeros internacionales Segiin
el ACI, los mercados emergentes como China, India, y Brasil
son los claros impul sores, aungue principal mente en términos
de tréfico interno, que supera actuamente a trafico
internacional. En el mismo sentido de los resultados de las
compafiias aéreas, Europa y América del Norte se estén
guedando atrds, como se esperaba, puesto que también
sufrieron el peor desplome durante los Ultimos 12 meses.

Américadel Norte

La persistente y débil demanda en los Estados Unidos de
América en 2009 ha contribuido a una caida del 7% del
trafico internaciona a lo largo de los primeros nueve meses
del afio para los transportistas miembros de la Asociacion del
Transporte Aéreo de América (ATA). El tréfico interno
disminuyé un 8% durante ese periodo, aunque la caida
disminuy6 hasta un -1% en €l mes de septiembre.

Durante ese periodo de nueve meses, las rutas
transatlanticas fueron las que mejor se comportaron (-4% en
términos de RPK), frente a -5% de las rutas desde/hacia
AméricalLatinay al -10% de las transpacificas.

Basandose en un grupo de muestra de transportistas
miembros, los ingresos de la ATA se redujeron un 19% en
septiembre de 2009 en comparacion con € mismo mes de
2008. Han sido once meses consecutivos de disminuciones en
los ingresos por pasajero en comparacion con el afio anterior,
impul sadas fundamental mente por € décimo mes consecutivo
de descensos en los precios de los billetes.

«La demanda de viges en avion sigue siendo débil,
como lo evidencia €l insostenible contexto de los precios»
dijo e Presidente y CEO de la IATA, James C May.
«Mientras otros sectores pueden estar observando signos de

gue la economia est4 volviendo a su cauce, € sector del
transporte aéreo se ha enfrentado a retos en sus esfuerzos para
generar beneficiosy.

La aviacion comercia contribuye anualmente con 1,1
billones de ddlares a la actividad econémicay con més de 10
millones de puestos de trabajo en los Estados Unidos, segin
la ATA. Cada dia, las compafiias aéreas de los Estados
Unidos operan cerca de 28.000 vuelos en y hacia o desde 80
paises, utilizando mas de 6.000 aviones para transportar en
promedio 2 millones de pasgjeros y 50.000 toneladas de
carga.

ATA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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AméricaLatina

La Asociacion Latinoamericana de Transporte Aéreo (ALTA)
ha anunciado que sus compafiias aéreas miembros
transportaron 10,7 millones de pasgjeros en agosto, un 3%
mas que en € mismo mes del afio pasado. Se trata del
segundo mes de crecimiento desde enero. La capacidad, entre
tanto, aumenté un 5%, dando lugar a una disminucién del
coeficiente de ocupacion de pasajeros de 1,8 puntos, hasta €l
70,6%.

El nimero de pasgjeros transportados en 1o que va de
ano hasta la fecha (de enero a agosto de 2009) cay6 un 0,4%
respecto del mismo mes del pasado afio, alcanzando los 79,9
millones. Durante ese periodo de ocho meses, e tréfico
(RPK) cay6 por debajo del 1%, mientras que la capacidad
aumentd un 3,5%, y el coeficiente promedio de ocupacion de
pasajeros fue de 69,1% — 2,8 puntos por debajo del de el afio
2008 compl eto.

ALTA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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Europa

Los datos del mes de agosto, facilitados por la Asociacién
de Compafias Aéreas Europeas (AEA), asi como la
proyeccion para € mes de septiembre de 2008, apuntan a
cifras més negativas en la interminable serie de
disminuciones del trafico que se remontan a noviembre de
2008. Los ultimos resultados incluyen una disminucion del
2% en RPK y una caida del 3,5% en € numero de
pasajeros.

A todos los principales grupos de rutas les fue todavia
peor. El tréfico transfronterizo europeo perdié un 4%, €l
del norte del Atlanticoun 3%y el del lgjano oriente un 2%.
El Unico crecimiento se registrd en las operaciones hacia o
desde Africay Oriente Medio.

El panorama preliminar para septiembre, basado en
los retornos semanales, indica una cifra peor que en agosto,
de aproximadamente -3%. Citando a Secretario Genera de
la AEA, Ulrich Schulte-Strathaus: «Ahora nos
encontramos inmersos en € segundo afio de esta crisis y
las cifras de crecimiento interanuales son mucho menos
Gtiles para entender como estan discurriendo las cosas. Si
comparamos donde nos encontramos ahora con donde
estariamos s no hubiera surgido la crisis, las compafias
aéreas de la AEA estan transportando, en su conjunto, unos
4 millones menos de pasgjeros al mes, y esta cifra no estaq
mejorando nada en este momentoy.

El panorama de los ingresos es todavia mas sombrio
segun Schulte-Strathaus. El precio medio que los pasgjeros
de la AEA estaban pagando por kildmetro recorrido a
mediados de verano era un 17% inferior a del afio pasado.
Los ingresos totales al mes de las companiias aéreas de la
AEA, provenientes de la venta de hilletes, son entre 1.500
y 2.000 millones de euros inferiores a los previstos y
presupuestados.

AEA: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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En condiciones comerciales normales, las compafias
aéreas podrian acumular reservas en los meses de verano
para gastarlas durante los meses de invierno mucho menos
rentables. Este afio, las reservas de la AEA se han gastado
durante un verano sin beneficios, y, ademas, se presenta
una temporada invernal desalentadora. Las compafias
aéreas han tenido por o menos un respiro el pasado verano
con la autorizacion de modificar las franjas de aterrizaje y
despegue, que les ha permitido reducir la capacidad a

tiempo que se deterioraba € mercado, aunque esta
posibilidad se esta agotando. Segin laAEA, las compafiias
aéreas necesitan ahora con urgencia una decision de la UE
para prolongar € decreto durante el invierno. «Las reglas
de asignacion de franjas se establecieron para tiempos de
crecimiento econdmico. En tiempos de crisis generan €l
efecto inverso, y es en esta crisis sin precedentes, ahora
mismo, cuando las compafias aéreas necesitan saber s
pueden o no gjustar laflexibilidad» dijo Schulte-Strathaus

Asiay € Pacifico

Las cifras preliminares presentadas por la Asociacion de
Compafiias Aéreas de Asiay € Pacifico (AAPA) muestran
gue sus miembros transportaron un total de 10,8 millones
de pasgjeros internacionales en septiembre, coincidiendo
con las cifras del mismo mes del afio anterior por primera
vez en todo el afio. El trafico de pasgjeros internacionales,
medido en RPK, se redujo un 1%, aungue también supone
una mejora vistas las disminuciones registradas durante el
afo pasado. Al reducirse la capacidad de asientos un 6%, €l
coeficiente promedio aumento un 4,1% hasta el 76,4% para
€se Mes.

En los nueve primeros meses de este afio, el nimero
de pasgjeros internacionales de laAAPA fue un 9% inferior
a del mismo periodo del afio pasado. Citando a Director
Genera de laAAPA, Andrew Herdman: «El sector de las
compariias aéreas sigue en condiciones criticas, a pesar de
algunos signos de modesta recuperacién en los volumenes
de tréfico en los Ultimos meses. Los ingresos de las
compafiias aéreas se han visto todavia més perjudicados
por los agresivos descuentos en los precios de los billetes
para estimular la demanda en un mercado en declivey.

Oriente Medioy norte de Africa

Los datos de la Organizacion Arabe de Transportistas
Aéreos (AACO) muestran un crecimiento positivo
importante para todos |os meses de 2009 salvo para el mes
de febrero, producido por una todavia ambiciosa
ampliacion de las rutas y frecuencias. El tréfico de
pasajeros aumentd un 7% entre enero y septiembre de
2009, mientras la capacidad crecié con una tasa del 15%.
Como consecuencia, € coeficiente de ocupacion cayd unos
3 puntos, del 74% a 71% en todo el afio 2008.

AACO: Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPK)
(% cambio sobre el mismo mes del afio anterior)
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Panorama actual

La capacidad de las compafiias aéreas mostré un
crecimiento positivo por tercer mes consecutivo en
octubre, segin la OAG (www.0agaviation.com) en su
informe mensual sobre tendencias en la oferta de vuelos y
asientos de las lineas aéreas. La capacidad de los vuelos
nacionales e internacionales regulares asi como de las
compariias de bgjo coste se estima que ha presentado un
crecimiento positivo un poco superior a 1% en octubre de
2009 en comparacion con e afio anterior, tras un
crecimiento en septiembre del 1,5% y un muy ligero
aumento en agosto.

Las compafiias aéreas del mundo aumentaron su
capacidad en 3,1 millones de asientos hasta los 300
millones en octubre. A pesar de €ello, las frecuencias han
disminuido ligeramente debido a la tendencia a usar
aviones mas grandes. Las compafiias aéreas del mundo han
planificado 2,4 millones de vuelos para octubre de 2009,
una disminucion del 1% (24.000 vuelos menos) en
comparacion con el afio anterior.

David Beckerman, Vice Presidente de Inteligencia de
Mercado de la OAG dijo: «Estamos observando un
crecimiento permanente de la capacidad mundial ain con
un ligero descenso en la frecuencia en Europa y América
del Norte a acercarnos a otofio, o que tenderia a indicar
una tendencia hacia la recuperacion de rutas menos
popularesy.

El sector de bajo coste ha mostrado un crecimiento
positivo desde € mes de julio. Las compafiias aéreas de
bajo coste ofrecieron en todo el mundo 65,7 millones de
asientos (el 22% del total) en 443.000 vuelos (18%) en
octubre, 1o gque representa un crecimiento del 5,6% y del
5,3% respectivamente en comparacion con el afio anterior.
El crecimiento se debe al intenso tréfico hacia Africa
(+10%) y Oriente Medio (11%) y dentro de Oriente Medio
con un 20% mas de asientos. El sector de bagjo coste en
particular ha obtenido un satisfactorio crecimiento de la
capacidad — aunque a partir de una base todavia modesta —
en América Latina con un 48% mas de vuelos en laregién
y un 54% hacia y desde América Central y América del
Sur.

La IATA, entre tanto, dice que 2008 fue un afo peor
de lo previsto inicialmente para las compahias aéreas y que
2009 serd més dificil de lo previsto para €l sector. Ha
revisado las pérdidas estimadas para 2008 de 10.400
millones de délares a 16.800 millones. Esta revision reflgja
reconsideraciones y aclaraciones del tratamiento financiero
de amplias evaluaciones de la clientela'y de las coberturas
de los carburantes.

La organizacién prevé ahora pérdidas del sector por
valor de 11.000 millones de ddlares, o lo que es o mismo,
2.000 millones més de los previstos con anterioridad,
debido alas subidas de los precios del combustible y a una
rentabilidad excepcionalmente baja. Si se compara con
2008, los ingresos del sector para 2009 se prevé que caigan
un 15% hasta los 455.000 millones de dolares.

Datos del transporte aéreo

Los datos ilustrados aqui se refieren al trafico internacional de
pasajeros en vuelos regulares cubierto por las lineas aéreas
miembros de la IATA, desglosadas por region de registro de la
compafiia aérea, asi como al trafico de las compafiias aéreas
miembros de las cinco principales asociaciones regionales de
compafias aéreas, desglosadas por rutas cubiertas. Se deberia
tener en cuenta que estos datos reflejan la mayor parte, pero no la
totalidad del tr&fico aéreo, ya que las compafiias incluidas en las
estadisticas son en su mayor parte compafiias aéreas de servicios
regulares y que el trafico cubierto por las compafiias aéreas
charter y de bajo coste solo se refleja de forma muy limitada.

Los datos de las lineas aéreas son un indicador
especialmente bueno de la evolucién a corto plazo del trafico de
mediana y larga distancia. Sin embargo, en lo que respecta al
trafico de corta distancia, el transporte aéreo compite con medios
de transporte alternativos (en particular el transporte terrestre, pero
también maritimo y fluvial) y podria estar expuesto a los cambios
de medio de transporte (en funcidon del precio relativo, de la
percepcion de seguridad, etc.). Asimismo, el tréfico no se expresa
aqui en nimero de pasajeros transportados, sino que se mide en
funcion de los ingresos por pasajero-kildémetro (RPK: un RPK es
un pasajero con billete pagado por kilometro). Esto supone que
cada pasajero que viaja a un destino lejano contribuye mas al
trafico total medido en RPK que un pasajero que viaja a un destino
cercano.




Hosteleria

Resultados diver sos

Cuando algunos paises indicaron crecimientos de sus PIB en
€l segundo trimestre del afio, dando por finalizada la recesion
en agunas de las principales economias, se sintio aivio.
También deberia ser un gran alivio para los hoteleros, dada la
fuerte correlacion de los resultados econémicos con los de la
hosteleria, y en muchos casos se han reducido ligeramente las
caidas durante los Ultimos meses. Sin embargo, en esta época
impredecible, es todavia demasiado pronto para declarar que
se hainiciado el proceso de recuperacion cuando se considera
€l estado permanentemente delicado de la economia.

Hasta ahora, los hoteleros que han evitado rebgjar el
precio medio por habitacion, los que han afiadido valor a la
estancia de sus huéspedes y aquellos que se encuentran en
paises con divisas débiles son los que han obtenido mejores
resultados. Por € contrario, los destinos que han soportado
impedimentos adicionales como la inestabilidad politica, e
terrorismo 0 una oferta excesva han sufrido las
disminuciones mas drasticas de sus resultados.

Oriente Medio

Oriente Medio empez6 a observar caidas en los beneficios de
sus ingresos por habitacion disponible (revPAR) més tarde
gue otras regiones y, hasta ahora, no ha sufrido tanto. Pasados
ocho meses de 2009, Oriente Medio todavia presenta las
reducciones menos pronunciadas en el revPAR, que ha caido
un 19% hasta los 122 dolares. Las causas se dividen por igual
entre la ocupacion, que ha disminuido 8 puntos hasta e 62%,
y una reduccién del precio medio por habitacién hasta los 197
ddlares. Beirut sigue obteniendo los mejores resultados en la
region (y en e mundo) con un salto del 77% en € revPAR
hasta el mes de agosto alcanzando los 146 ddlares, ya que la
ciudad se beneficia de una cada vez mayor estabilidad
politica. Entre tanto, Jeddah también logro sdlidos resultados
con un revPAR del 17% hasta los 125 ddlares, debido a un
salto del 16% en el precio medio por habitacion. Esta ciudad
de transito para los peregrinos que vigjan a los lugares santos
de la Meca y Medina también se beneficia de una oleada de

Actividad de los hoteles por region

inversiones, con €l inicio de un plan de regeneracion de 20
anos. Entre tanto, €l revPAR en Abu Dhabi sigue creciendo
marginalmente un 0,8% en lo que va de afio hasta agosto,
aunque ha ido descendiendo durante los meses de temporada
baja de verano, cuando la crisis econdmica empezo a afectar a
la capital. En €l otro extremo se encuentra Dubai con las
mayores caidas regionales en los resultados de un 35% hasta
los 157 ddlares, debido al recorte de los vigjes de negocios de
los tradicionales mercados de origen del emirato y ala nueva
oferta que inund6 e mercado. A pesar de este descenso, €l
emirato sigue logrando uno de los mayores revPAR y €
mayor precio medio por habitacion de laregion.

América del Norte

En lo que va de afio hasta agosto € revPAR en América del
Norte cayé un 19% hasta los 56 ddlares. En parte fue €
resultado de una disminucion de la ocupacion de 7 puntos
porcentuales hasta un humilde 57% — la ocupacion mas baja
de todas las regiones del mundo. Esta caida impulsb a los
hoteleros de toda América del Norte arebajar el precio medio
de sus habitaciones un 9% hasta los 99 ddlares. Las caidas en
la ocupacion y en e revPAR se han suavizado relativamente
en los Ultimos meses pero todavia no se visumbra la
recuperacion. La popular Administraciéon Obama sigue
atrayendo visitantes a Washington DC, contribuyendo a su
vez a que los hoteleros observen una caida del revPAR de
solo el 7% hasta los 98 ddlares — una de las pocas ciudades de
los Estados Unidos con una disminucion de un digito. En €
otro extremo, la ciudad de México experimento la caida méas
fuerte del revPAR de la region, con un 37% hasta los 52
délares. La ciudad sigue sufriendo una demanda escasa de
turismo, provocada por los efectos persistentes de la gripe
A(H1NZ1) de principios del afo.

América Central y del Sur

Los hoteles en América Central y del Sur observaron hasta
agosto una caida del revPAR del 21% hasta los 64 délares,
debido a una disminucién de 8 puntos en la ocupacion,
mientras el precio medio por habitacién disminuia 12 dolares
hasta los 110. La caida mas drastica en € revPAR en este
periodo se produjo en el mes de abril de 2009 con € 26%,
aunque parte de esta disminucion se puede atribuir a las

Ocupacion (%)

Tarifa media por habitacion - $EE.UU.

RevPAR - $EE.UU.

Datos anuales hasta agosto

Datos anuales hasta agosto

Datos anuales hasta agosto

2009* 2008 Variacion (%p) 2009 2008 Variacion (%p) 2009 2008 Variacion (%p)
Europa 60,5 65,9 54 128 165 22,2 7 108 28,5
Europa (en euros) 60,5 65,9 54 94 107 122 57 70 19,4
Africa del Norte 59,0 67,7 -87 119 126 -52 70 85 17,3
Africa Austral 64,6 75,6 -11,0 85 88 -28 55 66 -17,0
Oriente Medio 61,9 69,9 -80 197 215 8.2 122 150 18,7
Asia y el Pacifico 58,5 66,5 8,0 116 143 -18,7 68 95 28,4
América del Norte 56,7 63,2 6,5 99 109 95 56 69 -18,8
Ameérica Central y del Sur 58,1 66,2 81 110 122 99 64 81 21,0

Source: STR (America del Norte) y STR. © 2009 STR y STR Global. Derechos reservados; (%p: puntos porcentuales)



diferentes fechas de las vacaciones de Semana Santa en 2009
y 2008. Desde abril, las caidas del revPAR se han reducido
ligeramente aunque no se observa todavia una tendencia
coherente, puesto que e revPAR se recupera durante unos
meses pero empeora en otros. Los hoteles de Rio de Janeiro
fueron de los que mejor se comportaron en la region con
descensos del revPAR de solo el 9% hasta agosto. La
ocupacion crecié paulatinamente en la ciudad, tres puntos
porcentuales hasta el 64%, y fue una de las pocas ciudades
del mundo que mejoraron sus resultados durante e mismo
periodo del afio pasado. El perfil de la ciudad se impulsd
cuando gand la candidatura para organizar los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos de 2016, lo que junto con su
fuerte economia emergente deberia animar alos hoteleros a
hacer Rio cada vez més atractiva para los vigjeros de
negocios y de ocio. En el otro extremo se sita Buenos
Aires con un revPAR que disminuye un 35% hasta los 70
délares, al desplomarse la ocupacion 17 puntos arrastrando
al precio medio por habitacion con un descenso del 12%
hasta los 139 dolares.

Asiay € Pacifico

El RevPAR en Asiay el Pacifico cay6 el 28% hasta los 68
ddlares desde el principio del afio hasta agosto. El precio
medio por habitacién disminuyé un 27%, mientras la
ocupacion cayd ocho puntos durante el mismo periodo del
afo anterior. A pesar de rivalizar con Europa en la mayor
disminucion de los resultados hoteleros, globalmente, se
han moderado las reducciones en € revPAR en Asiay €
Pacifico desde mayo de 2009 con caidas mensuales menos
pronunciadas que las experimentadas hasta la fecha
Cuando se mide en moneda local, Bali logro e precio
medio por habitaciony el crecimiento del revPAR mayores
de la region, 24% y 11% respectivamente. La demanda
desde Austraia es fuerte y la ampliacion de las compafiias
aéreas entre ambos paises deberia fomentar € turismo.
Entre tanto, Sell fue la Unica ciudad de Asiay el Pacifico
gue experimenté un aumento tanto en la ocupacién como
en €l precio medio por habitacion, y que logré también la
mayor ocupacion del 78%. La debilidad del won coreano
frente alas divisas de sus mercados de origen contribuy6 a
atraer mas visitantes de la region, que constituyen las tres
cuartas partes de los turistas internacionales de Corea.
Entre tanto, Beijing esta sufriendo la depresion
postolimpica y ha experimentado doce meses consecutivos
de disminuciones del revPAR de dos cifras, €l 56% hasta
agosto de 2009, la peor caida en toda Asiay e Pacifico.
Los hoteles de la India sufrieron algunos de los descensos
més pronunciados del revPAR en la region, un 40% en
Nueva Delhi y un 37% en Bombay cuando miles de nuevas
habitaciones se abrieron en todo €l pais. Ademés, la
supresion de la demanday |a creciente preocupacion por la
seguridad tras los atentados terroristas en noviembre de
2008 también han afectado alos resultados.

Actividad de los hoteles por region (datos anuales hasta agosto)

Ocupacion (%)

Variacion

2009* 2008 (%p)

Asia y el Pacifico 58,5 66,5 8,0

China Beijing 478 58,2 -10,3

Shanghai 468 54,0 7,2

Hong Kong (China) ~ Hong Kong 69,9 81,1 112

Taiwan (pr. de China) Taipei 674 705 231

Japon Osaka 711 788 1,7

Tokyo 674 748 -14

Corea, Rep. de Seoul 781 743 3,7

Vietnam Hanoi 52,8 62,7 98

Tailandia Bangkok 510 71,7 -20,7

Phuket 534 684 -15,0

Malasia Kuala Lumpur 62,7 71,0 8,3

Singapur Singapur 69,8 78,6 -8,8

Indonesia Jakarta 61,8 70,2 -84

Bali 69,9 78,0 8,1

Filipinas Manila 65,7 738 -8,0

India Mumbai 549 66,8 -12,0

Nueva Delhi 59,8 723 -12,5

Australia Sydney 758 7192 -34

Nueva Zelandia Auckland 654 70,2 -4.8

América del Norte 56,7 63,2 -6,5

Canada Montreal 572 62,2 5,0

Toronto 608 67,8 -7,0

Vancouver 649 722 -73

Estados Unidos Atlanta 52 622 -8,0

Boston 61,3 67,7 -6,4

Chicago 56,3 65,0 -8,7

Dallas 52,8 60,5 -1,7

Denver 59,1 66,7 -7,6

Houston 58,3 66,0 1,7

Los Angeles 65,2 74,6 94

Miami 66,6 75,0 -8,3

Nueva Orleans 594 66,1 -6,6

Nueva York 750 83,0 -8,0

Orando 64,0 71,0 -7,0

Filadelphia 618 66,9 5,1

Phoenix 53,7 62,7 9,0

San Diego 66,0 74,5 -8,6

San Francisco 70,8 76,9 -6,1

Seattle 63,7 715 =79

San Luis 55,8 61,0 5,2

Washington DC 67,3 69,8 25

México Cancln 56,3 68,2 -11,8

Ciudad de México 486 62,6 -14,0

América Central y del Sur 58,1 66,2 8,1

Costa Rica San Jose 50,7 65,0 -14.4

Per Lima 5,2 62,0 7.8

Brasil Rio de Janeiro 64,3 61,6 2,7

San Paulo 56,9 634 -6,5

Argentina Buenos Aires 50,3 67,6 17,2

Chile Santiago 58,3 74,1 -15,8
Fuente: STR Global =enalza

©2009 STR Glabal. Derechos reservados

=enbaja



Europa

Cuando se mide en la divisa de los Estados Unidos, Europa
sigue sufriendo las peores caidas en revPAR, un 29% hasta
los 77 dolares en lo que va de afio hasta agosto. La
disminucién es menos pronunciada cuando se mide en euros,
solo un 19% hasta los 57 euros. El precio medio por
habitacion provocé esta caida, disminuyendo un 12% hasta
los 94 euros, mientras la ocupacion se redujo 5 puntos hasta el
61%.

La disminucion del RevPAR ha sido més acusada fuera
de la eurozona que en €ella, cayendo un 22% hasta los 58
euros. Las ciudades del Reino Unido estan aguantando mejor
gue lamayoria de las ciudades de Europay en general; siendo
Aberdeen, Cardiff, Edimburgo y Glasgow, entre otras, las que
experimentaron menos del 10% de disminucién en el revPAR
durante € afio hasta agosto. Sin embargo, Moscu esta
sufriendo una de las mayores caidas en Europa con un 31% en
moneda local a aumentar tremendamente la oferta de
habitaciones en la ciudad, ademas del elevado precio de
estancia en los hoteles.

El RevPAR en la eurozona cay6 un 17% hasta los 56
euros, disminuyendo el precio medio por habitacion un 9%
hasta los 96 euros, mientras la ocupacion se redujo 6 puntos
hasta el 58%. La fortaleza del euro frente a las divisas de sus
mercados de origen, tales como la libra esterlina o el dolar de
los Estados Unidos, sigue desalentando a los turistas que
pretenden sacar provecho a su dinero y, a su vez, esta
perjudicando los resultados de los hoteles. Barcelona y
Madrid han soportado algunas de las peores caidas en los
resultados hotel eros de toda la region con una disminucion del
revPAR del 24% y del 31% respectivamente, ya que los
turistas del Reino Unido (uno de los mayores mercados de
origen de Espafia) pasaron sus vacaciones méas cerca de sus
domicilios o en destinos més baratos.

¢Qué nos depara €l futuro?

En los préximos meses estard més clara la recuperacion del
sector hotelero y, a pesar de las noticias positivas sobre la
salida de la recensién de las principales economias, existe €l
peligro de que ese crecimiento no sea sostenible. Sigue siendo
posible un nuevo brote del virus A (HIN1) durante la Glitima
parte del afio que podria afectar al turismo en mayor medida.
Partiendo de estas dos incognitas principales resulta dificil
estimar cuanto tardaran la demanda turistica y la ocupacion
hotelera en recuperarse hasta los niveles anteriores a la crisis.
El entorno de trabajo del sector hotelero seguira siendo dificil,
aunque en todas las crisis se presentan oportunidades y
surgirédn nuevos modelos de negocio de éxito ante el desafio
de estos tiempos.

Este andlisis ha sido proporcionado por Deloitte & Touche LLP sobre
la base de los datos facilitados en el estudio STR Global and Smith
Travel Research. Estos comentarios han sido redactados por Marvin
Rust — Global Managing Partner sobre hosteleria en Deloitte y Laura
Baxter — Directora adjunta del grupo sobre Turismo, hosteleria y ocio
en Deloitte.

Para mas informacién pongase en contacto con €l equipo en Deloitte
marcando € nimero de teléfono: +44 (0) 20 7007 0967 o visite la
pagina web: www.del oitte.co.uk/tourismhospitalityleisure.

Actividad de los hoteles por region (datos anuales hasta agosto)

Ocupacion (%)
Variacién
2009* 2008 (%p)
Europa 605 659 54
Islandia Reykjavik 5,9 621 2,1
Noruega Odlo 614 675 -6,1
Suedia Estocolmo 66,1 69,2 -3,1
Dinamarca Copenhague 614 68,0 -6,6
Irlanda Dublin 634 69,5 -6,1
Reino Unido Londres 79,2 80,1 09
Paises Bajos Amsterdam 66,1 749 -8,8
Bélgica Bruselas 600 675 -15
Luxemburgo Luxemburgo 641 69,6 55
Alemania Frankfurt am Main 56,0 59,3 -33
Berlin 65,7 67,0 -13
Francia Paris 731 716 4.4
Austria Viena 624 692 -6,8
Suiza Ginebra 58,0 70,3 -12,3
Zurich 66,2 73,1 6,9
Rep. Checa Praga 555 64,2 -8,6
Eslovaquia Bratislava 413 59,3 -18,0
Hungria Budapest 515 63,6 12,2
Polonia Varsovia 578 653 -14
Fed. de Rusia Moscu 559 64,5 -8,7
Portugal Lishoa 57,3 63,2 -6,0
Espafia Madrid 542 643 -10,1
Barcelona 630 695 -6,5
Italia Milan 541 622 8,1
Roma 606 644 -38
Grecia Atenas 55,7 66,0 -10,3
Turquia Estanbul 636 728 9,2
Israel Tel Aviv 624 80,1 177
Oriente Medio 619 699 -8,0
Egipto Cairo 63,8 76,0 12,2
Sharm EI-Sheikh 69,3 79,9 -10,6
Jordania Amman 58,0 69,3 -11.3
Libano Beirut 704 499 20,5
Kuwait Kuwait 552 575 2,3
Qatar Doha 579 718 -139
Emir.Arabes Unidos  Dubai 68,1 79,3 -11.2
Abu Dabi 746 8L6 -7,0
Arabia Saudita Riyadh 605 775 -16,9
Omén Muscat 51,9 69,6 177
Africa Austral 64,6 756 -11,0
Kenya Nairobi 636 509 12,7
Sudafrica Ciudad del Cabo 572 649 -7,7
Johannesburgo 56,1 714 -15,3
Fuente: STR Global =enalza
©2009 STR Global. Derechos reservados =enbaja

Datos de América del Norte suministrados por STR.

©2009 STR. Derechos reservados



Coyuntura econdmica

La economia mundial en vias de recuperacion

Tras sufrir la peor recesion desde la segunda guerra
mundial, la economia mundial parece encontrarse en vias
de recuperacion. Una intervencién del sector publico a
gran escala, que ha sustentado la demanda y reducido la
incertidumbre y € riesgo sistémico en los mercados
financieros, ha impulsado un repunte de la actividad
mundial. Segin el Fondo Monetario Internacional (FMI),
la actividad mundial se estima que ha crecido cerca del 3%
durante e segundo trimestre de 2009, después de una
contraccién del 6,5% en el primer trimestre.

Con estos antecedentes, e Panorama Econdémico
Mundial de octubre de 2009 prevé que la economia
mundial crecerd un 3,1% en 2010, después de una
contraccién de cerca del 1% en 2009. No obstante, se
espera que la recuperacion sea lenta, puesto que los
sistemas financier os siguen deteriorados y e apoyo de las
politicas publicas ir4 paulatinamente desapareciendo. Las
economias domésticas, que han sufrido € aumento de los
precios de sus bienes, siguen recomponiendo sus ahorros
mientras luchan contra el desempleo.

Asi mismo, en su evaluacion de septiembre de 2009, la
Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo
Econémico (OCDE) alerté: «El ritmo de recuperacion es
probable que sea lento durante algun tiempo. Una amplia
capacidad disponible, los bajos niveles de rentabilidad, el
alto y creciente desempleo, un crecimiento anémico de los
salarios y las vigentes correcciones del mercado
inmobiliario moderarén cualquier tendencia a la alza de la
demanda privada».

Informe del FMI Panorama econdémico mundial,
octubre de 2009

Parece que la economia mundial esta de nuevo en expansion,
impulsada por |os buenos resultados de |as economias asiéticas
y la estabilizacion o modesta recuperacion de las restantes
economias. Sin embargo, € ritmo de recuperacion eslento y la
actividad se encuentra muy lejos de los niveles anteriores a la
crisis. Larecuperacion se debe a un repunte en la fabricacion y
un cambio en € ciclo de inventario, y aparecen signos de una
estabilizacion progresiva de las ventas al por menor, de la
recuperacion de la confianza del consumidor y de unos
mercados inmobiliarios mas estables. Al meorar las
perspectivas, los precios de los bienes de consumo han
experimentado una recuperacion a partir de los valores
minimos alcanzados anteriormente y el comercio mundial ha
iniciado una recuperacion.

Ante este panorama, las proyecciones actuales reflgjan
una modesta revision a alza respecto de las de la actualizacion
del Panorama Econdémico Mundial de julio de 2009. Las
proyecciones clave parala economia mundial son:
= A escala mundid: tras una contraccion de cerca del 1% en

2009, se prevé que la actividad mundia crezca un 3,1% en

2010.
= Economias adelantadas. se prevé que crezcan lentamente

durante la mayor parte de 2010. El crecimiento medio anua

en 2010 sera solo ligeramente positivo, un 1,3%, tras una
contraccion del 3,4% en 2009. Las economias adelantadas,
particularmente afectadas por la crisis financiera y €
colapso del comercio mundia, muestran signos de
estabilizacion, debida fundamental mente a una respuesta del
sector publico sin precedentes. La forma de la recuperacion
variarg, no obstante, siendo més probable que las economias
gue sufrieron la crisis financiera experimenten una
recuperacion més débil que las que se vieron afectadas
sobre todo por € colapso de la demanda mundial.

= Economias emergentes y en desarrollo: se prevé que €
crecimiento del PIB rea alcance € 5% en 2010, desde €
1,7% de 2009. El repunte serd liderado por Asia, en
particular por China e India, impulsado por medidas de
estimulo y un cambio en la industria mundia. Las
economias de Africay Oriente Medio también se espera que
obtengan un fuerte crecimiento cercano a 4%, a tener en
cuenta la recuperacion de los precios de las materias primas.
La recuperacion en la Comunidad de Estados
Independientes (CEI) y en los estados emergentes europeos
es probable que resulte dificil, en particular para las
economias més afectadas por |a brusca caida de los flujos de
capital y lasturbulencias del sector financiero doméstico.

Aungue la economia mundia muestra signos positivos, €
Director Econémico del FMI, Olivier Blanchard, advierte «Las
cifras actuales no deben llevar a los gobiernos a pensar que se
ha superado la crisis» Es cierto que la recesion esta remitiendo
pero todavia queda por delante una recuperacion suave. Segin
las previsiones, e repunte actual serda lento, los créditos
limitados y, durante bastante tiempo, con desempleo. Durante
el periodo 2010-2014 €l promedio del crecimiento mundial se
prevé que se sitle ligeramente por encima del 4%, bastante
menos que las tasas de crecimiento del 5% de los afios
anterioresalacrisis.

Por otra parte, la cantidad de riesgo al crecimiento esta
remitiendo paulatinamente aunque sigue preocupando. Una
terminacion prematura de las politicas de ayudas monetarias y
fiscales parece ser particularmente arriesgada porque se podria
confundir una recuperacién impulsada por la politica con €l
principio de una fuerte recuperacion. Asi mismo, podria surgir
resistencia a proseguir €l apoyo politico hasta permitir que la
demanda privada logre una recuperacion sostenida. Los
avances en larecuperacion de las cuentas de resultados podrian
verse oscurecidos por € aumento del desempleo, unos
aumentos mayores de lo previsto en los impagos de las
hipotecas inmobiliarias y comerciales y una mayor insolvencia
de las empresas. Con los bancos solo débilmente capitalizados,
esto podria llevar a condiciones financieras todavia mas
restrictivas.

Por consiguiente, los requisitos politicos fundamentales
siguen siendo restablecer la vitalidad del sector financiero,
manteniendo las politicas macroeconémicas de ayuda hasta
gue la recuperacion se encuentre en tierra firme. Al mismo
tiempo, los politicos deben prepararse para una desactivacion
ordenada de los niveles extraordinarios de intervencion
publica. Las politicas también precisan facilitar el reequilibrio
de la demanda mundial. El crecimiento del desempleo y los
contratiempos plantean retos sociales para avanzar en la
reduccion de la pobreza que también hay que afrontar.
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PIB  Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real

mil mn $EEUU. Variacion sobre el afio anterior (%) Previsiones actuales Tendencia! Media (%)
2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 2011* 2012* 2013* 2014* 08-07 09*-08 10*-09*1995-2008
Mundo (ponderado con la PPA) 60917 36 49 45 51 52 30 -11 31 42 44 46 45 -- EERE 32 42
Memorandum: alatasa de cambio de mercado 27 40 34 39 38 18 23 23 34 36 37 37 -- -- ++ 33
del cua:
Paises desarrollados 4223 19 32 26 30 27 06 -34 13 25 26 25 24 -- R 28
Mercados emergentes y paises en desarrollo 18686 62 75 71 79 83 60 17 51 61 64 66 66 -- -- ++ 6,1
Fuente: compilado por la OMT del Fondo Monetario Internacional ‘World Economic Outlook’ (www.inf.org/exteral/pubs/ft/iweo/weorepts.htm)
1 cambios porcentuales sobre afio anterior: - -<-1; -[-1,-0,2]; =[-0,2,0,2] ; +[0,2, 1] ; ++ >1. PPA = paridad del poder adquisitivo
Evaluacion del crecimiento del PIB: nota metodoldgica Mundo ,
Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)
El FMI estima las tasas de crecimiento sobre la base del PIB en
términos de paridad del poder adquisitivo (PPA). Esto se hace §
porque el poder adquisitivo de un délar de EE.UU. varia de una [y
economia a otra. Dado que un délar de EE.UU. suele comprar 61
muchos mas bhienes y servicios en las economias emergentes, el
PIB se pondera de un modo mas categoérico en el agregado, lo que
suele traducirse en una tasa de crecimiento més elevada, ya que las
economias emergentes suelen crecer con més rapidez. Por ejemplo,
al valor del mercado, la ponderacion de Estados Unidos es del 25%,
y la de China del 6%, mientras que en términos de PPA sus
ponderaciones son 21% y 11%, respectivamente. 2 80 B2 84 '86 '3 '90 '92 '94 96 98 '00 '02 '04 06 '08 110 '12 ‘14
Panorama por region y por pais 2
Fuente: Fondo Monetario Internacional
EE.UU. — muestra signos de estabilizacién Paises desarrollados
Aunque se ha destruido una parte importante del bienestar y ha Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)
surgido e desempleo, la economia de Estados Unidos muestra 6 1
crecientes signos de estabilizacion. Las exportaciones
disminuyeron notablemente durante el primer semestre de 2009
y la tasa de desempleo alcanzd un nivel desconocido desde los
afios 1980. No obstante, intervenciones sin precedentes de
politica monetaria, financiera 'y fiscal estan contribuyendo a la
estabilizacion del gasto de los consumidores, asi como de los
mercados inmobiliario y financiero, lo que tiende a recuperar un 1 |80 82 8486 '88 '90 '92 '94 96 98 '00 ‘02 '04 '06 ‘08,710 '12 14
crecimiento moderado en el segundo semestre de 2009. 5]
Segun e FMI, se prevé que la economia de los Estados
Unidos se contraiga un 2,7% en 2009, principalmente debido a 3
la brusca caida experimentada durante la primera mitad del afio. 4
Se espera que € crecimiento sea positivo durante € segundo Fuente: Fondo Monetario Internacional
semestre de 2009, reflgando e continuo impulso y las Mercados emergentes y paises en via de desarrollo
modificaciones fiscales, tanto en € ciclo de inventario como en Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)

e inmobiliario. Sin embargo, aunque las condiciones fiscales
han mejorado de forma significativa en los Ultimos meses, €
mercado sigue tenso, y esto se notara en la inversién y €
consumo. Junto con la incidencia del crecimiento del
desempleo, la naturaleza temporal de los estimulos fiscales, y
del crecimiento en las economias asociadas, e crecimiento
seguirdsiendo lento, alcanzando € 1,5% en 2010.

El FMI destaca que la fortaleza y la sostenibilidad de la
recuperacion dependera del cumplimiento de tres retos paliticos:
en primer lugar, la continuada estabilizacion de sistema
econémico y financiero, en segundo lugar, la supresion
adecuadamente planificada y ordenada de las ayudas publicas a
sistema financiero; y, en tercer lugar, existe € reto de encauzar
los desequilibrios a largo plazo en las balances publicos,
inmobiliarios y financieros.

|
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Fuente: Fondo Monetario Internacional



Europa —un repunte lento

Datos recientes de Europa sugieren que €l ritmo de caida se
estad moderando. Durante € segundo trimestre de 2009, €l PIB
de la eurozona se contrajo menos de o previsto, presentando
Francia y Alemania un crecimiento positivo y registrando €l
Reino Unido una disminucién més moderada. A pesar de todo,
e repunte de Europa es probable que sea lento. Las
condiciones de los mercados financieros de la region han
mejorado, pero el sistema financiero, muy dependiente de los
bancos, precisara tiempo para recuperar su papel de
intermediario. Las estrictas condiciones del crédito limitaran la
inversién privada y € creciente desempleo gravara €
consumo.

Se prevé que la eurozona salga de la recesion durante el
segundo semestre de 2010, fortaleciéndose la recuperacion en
el segundo semestre de 2009, mientras la inflacion se deberia
mantener a niveles bgjos. Tras una contraccion superior a 4%
en 2009, el FMI prevé que el PIB real registre un crecimiento
reducido del 0,3% en 2010.

En la Europa emergente se espera que la recuperacion sea
més lenta que en otras regiones emergentes ya que muchas
economias seguiran enfrentdndose a graves problemas de
gjuste, dado que, durante cierto tiempo, los flujos de capitales
transfronterizos es probable que se mantengan bajos. El PIB
real en las economias emergentes de Europa se prevé que se
contraigan cerca de un 5,2% en 2009 y recuperen solo un 2%
en 2010. Pero los paises de la CEl esta previsto que se
enfrenten a una sSituacion més grave, puesto que las
repercusiones de la crisis econdmica en estos paises han sido
intensas. En Rusia, una brusca contraccion, ademés de los
efectos de la recesion mundial y de la crisis financiera, han
implicado importantes repercusiones en la region a caer
bruscamente las remesas y la demanda de exportacion. El PIB
real en laregion, que creci6 un 5,5% en 2008, se prevé que se
contraiga casi un 7% en 2009, y se recupere ligeramente en
2010 un 2,1%.

El FMI concluye que siguen siendo fundamentales las
actuaciones politicas coordinadas para recuperar €l crecimiento
en Europa y que la salida de la crisis deberd ser prudente y
estar bien planificada.

Europa
Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)

'80 ‘81 '82 '83 '84 '85 '86 '87 '88 '89 '90 '91 '92 98 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 09 *

Fuente: Fondo Monetario Internacional

Asia —rapida recuperacién

Aunque las economias asidticas orientadas a la exportacién
fueron sacudidas por la abrupta crisis econémica, € panorama
econémico para la region mejoré de forma importante durante
e primer semestre de 2009. El reforzamiento de la
recuperacion esta marcado por los amplios paquetes de
medidas de estimulo fiscal. Los mercados financieros se han
recuperado y el capital ha empezado a fluir de nuevo en los
mercados de valores, mientras la presion de los bancos
extranjeros ha cesado. La produccion industrial también esta
creciendo, tras un amplio regjuste de sus inventarios.

Segun € FMI, €l reciente repunte esta liderado por China,
donde el crecimiento se acelerd hasta una tasa del 7,1% en €
primer trimestre, debido exclusivamente a la demanda interna.
En Japon, la recuperacién fue mas gradual, dando lugar a un
retorno a crecimiento durante €l segundo trimestre. Otras
economias emergentes de Asia mostraron signos similares de
estabilizaciéon, auxiliadas por la produccion industrial
creciente.

El crecimiento registrado durante el segundo semestre de
2009 deberia dar lugar a una recuperacion en generd
moderada en 2010, al fortalecerse la demanda externa desde
las economias adelantadas. EI FMI prevé que China e India
lideren la expansion en 2009, con tasas del 85 y 54%
respectivamente, impulsadas por amplios estimulos politicos
gue estan aumentando la demanda desde fuentes nacionales.
En Japon, tras la brusca caida del primer trimestre, se espera
gue la actividad se contraiga un 5,4% en todo 2009, aunque
apreciables estimulos fiscales y un modesto aumento de las
exportaciones sustentardn el crecimiento durante el segundo
semestre de 2009 y llevardn a una recuperacion del 1,7% en
2010. Los recién industrializados paises orientados a la
exportacién como la Republica de Corea, Taiwén (provinciade
China), Hong Kong (China) y Singapur siguen una pauta
similar, est4 previsto que el PIB real se contraiga un 2,4%
durante 2009 pero que se acelere durante el segundo semestre
del afio, abriendo & camino a una moderada expansion en
2010 (+3,6%).

A pesar de los signos positivos, no se garantiza una
recuperacion duradera. EI FMI advierte que los debilitados
mercados de trabajo probablemente frenardn el consumo, y €l
importante exceso de capacidad de la industria reducird la
demanda de inversién. Es mas, puede que esta vez falte €
principal impulsor de las anteriores recuperaciones.

Asiay el Pacifico
Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)
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PIB Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real

mil mn $EEUU.  Variacién sobre el afio anterior (%)

Previsiones actuales

Tendencia!

2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 2011* 2012* 2013* 2014*

Media (%)
0807 09*-08 10*09*1995-2008

Por regiones de laOMT:
Europa
Union Europea (27)
Area Euro
Alemania
Francia
ltalia
Espafia
Paises Bajos
Bélgica
Austria
Grecia
Ilanda
Finlandia
Portugal
Reino Unido
Suecia
Dinamarca
Polonia
Noruega
Suiza
Fed. de Rusia
Turguia
Américas
Estados Unidos
Canada
Latinoamérica y El Caribe
Brasil
México
Argentina
Venezuela
Colombia
Chile
Perl

Asia y el Pacifico
Japon
Australia
Nueva Zelandia

Paises asiaticos recientemente industrializados

Corea, Rep. de
Taiwan (pr. de China)
Hong Kong (China)
Singapur
Asia
China
India
Pakistan
Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia
Iran
Africa
Sudafrica
Argelia, Marruecos, Tlnez,
Nigeria
Oriente Medio
Arabia Saudita
Emir.Arabes Unidos
Egipto
Kuwait

22.621
18.388
13.646
3.673
2.867
2314
1.602
877
506
415
358
268
272
245
2.680
479
340
528
452
500
1677
730

20.150
14.441
1.500
4.209
1573
1.088
325
319
241
169
127

15.295
4911
1.013

128
1.718
929
391
215
182
7.184
4321
1.207
165
1.174
33%

1.282
277
289
207

1.550
469
262
163
158

25 38 32
15 27 22
08 22 17
02 12 07
11 23 19
00 15 07
31 33 36
03 22 20
10 28 22
08 25 25
56 49 29
44 46 62
18 37 28
08 15 09
28 30 22
19 41 33
04 23 24
39 53 36
10 39 27
02 25 26
73 72 64
53 94 84

24 42 35
25 36 31
19 31 30
22 60 47
11 57 32
1,7 40 32
88 90 92
-78 183 103
46 47 57
40 60 56
40 50 68

57 66 65
14 27 19
30 38 28
41 45 28
31 59 47
28 46 40
35 62 42
30 85 71
38 93 73
82 86 90
100 10,1 104
69 79 92
49 74 77
56 59 52
72 51 47
54 6,7 57
31 49 50
65 52 43
10,3 106 54

68 63 58
7,7 53 56
19 97 82
32 41 45
17,3 10,2 106

43
34
29
32
24
20
4,0
34
30
35
45
54
49
14
29
42
33
6,2
23
36
17
6,9

35
27
29
57
40
51
85
103
6,9
46
7

73
20
28
20
56
52
48
70
84
98
116
98
61
55
58
61
53
43
6,2
57
32
94
68
51

40
31
27
25
23
16
36
36
2,6
35
40
6,0
42
19
2,6
26
16
6,8
31
36
81
47

31
21
25
57
57
33
8,7
84
75
47
89

80
23
40
32
57
51
57
6,4
78
10,6
130
94
56
6,0
78
6,3
51
35
7,0
55
33
6,3
71
25

18
10
07
12
03
-10
09
20
10
20
29
-30
10
00
0,7
-0,2
-1,2
49
21
18
56
09

15
04
04
42
51
13
6,38
48
25
32
98

50
-07
24
02
15
22
01
24
11
76
9,0
73
20
46
25
52
31
41
6,0
6,6
44
74
72
63

4,6
42
4.2
53
24
5,1
38
42
32
38
08
75
6,4
3,0
44
48
24
1,0
19
2,0
75
65

2,7
2,7
2,5
2,5
0,7
-1,3
2,5
2,0
0,3
-1,7
15

28
54
07
22
24
1,0
41
36
33
6,2
85
54
2,0
03
15
17
22
3.2
2,9
23
09
02
47
15

0,9
05
03
03
0,9
0.2
0,7
0,7
0,0
03
01
2,5
0,9
04
0,9
12
0,9
22
13
05
15
37

2,0
15
21
29
35
3,3
15
04
2,5
4,0
58

56
1,7
2,0
2.2
3,6
3,6
3,7
3,5
4,1
73
9,0
6,4
3,0
39
22
4,0
17
3,6
50
51
4,0
24
4,5
33

2,2
18
13
15
18
0,7
0,9
0,6
1,6
1,6
0,7
1,0
2,0
0,9
2,5
2,5
15
4,0
18
1,0
3,0
4,0

31
2,8
3,6
3,7
35
49
2,5
04
4,0
45
55

6,5
24
33
24
47
52
42
40
43
8,1
9,7
73
40
45
32
52
38
43
52
52
43
34
5,0
44

2,7
2,3
1,7
17
19
14
14
17
2,0
2,0
12
2,3
2,5
13
2,9
3,0
2,6
39
19
13
3,7
3,5

31
2,6
33
41
35
55
3,0
05
50
52
55
6,7
2,3
34
3,0
48
50
48
43
4.2
84
9,8
7,6
45
52
32
53
43
47
59
51
48
43
55
47

2,9
24
2,0
18
2,2
16
1,7
21
2,3
21
16
2,6
2,5
13
2,9
35
2,6
39
2,0
15
42
3,5

3,0
2,5
2,5
4,2
37
53
3,0
0,5
50
52
55

6,9
2,0
3.2
32
47
4,7
50
43
4,6
8,6
9,8
8,0
5,0
58
32
53
45
48
6,2
54
4,9
4.8
6,0
48

31
25
21
18
23
19
21
2,6
24
24
19
2,6
28
13
29
39
23
40
21
15
50
35

27
21
21
40
37
49
30
04
45
54
55

6,8
18
30
33
46
45
50
43
46
85
95
81
55
59
32
53
45
48
6,3
53
50
52
6,0
47
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++
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++

32
27
23
16
23
14
38
30
24
27
41
6,9
39
23
30
30
20
50
31
21
50
47

34
32
33
38
32
39
39
33
34
46
50

58
12
39
32
48
47
46
41
59
82
10,4
75
46
41
54
54
39
46
75
50
36
71
58
53

Fuente: compilado por la OMT del Fondo Monetario Intemacional ‘World Economic Outlook’ (www.inf.org/extemal/pubs/ftiweo/weorepts.htm)

1 cambios porcentuales sobre afio anterior: - -<-1; -[-1,-0,2];=[0,2,0,2] ; +[0,2, 1] ; ++ >1. PPA = paridad del poder adquisitivo



América Latina y el Caribe — la recuperacién progresa,
liderada por Brasil

Laactividad se contrgjo en el cuarto trimestre de 2008 y en
el primero de 2009, cuando cayeron bruscamente €l
consumo, la inverson y las exportaciones como
consecuencia de condiciones de financiacion externa mas
restrictivas, un deterioro de la demanda externa en la
region, menores saarios a los trabajadores y ahorro en
turismo. El deterioro en la actividad fue variable en la
region y dependid en gran medida de la naturaeza e
intensidad de sucesos exteriores y de las caracteristicas
especificas de cada pais.

Pero laregion de América Latinay el Caribe muestra
signos de estabilizacion y recuperacion, auxiliada por la
mejora de las condiciones en los mercados financieros y de
materias primas mundiales y por marcos de referencia de
politicas mas fuertes que fomentan la resistencia y
permiten respuestas politicas oportunas en apoyo de la
actividad econdmica. EI FMI indica que la recuperacion se
inici6 durante & segundo trimestre de 2009 y deberia
acelerarse en el segundo semestre del afio, liderada por
Brasil.

A pesar de estos signos positivos, € PIB rea en la
region todavia esta previsto que se contraiga un 2,5% en
2009, reflgjando la debilidad de la actividad del primer
semestre del afio, antes de crecer un 2,9% en 2010.

Oriente Medio —reanuda €l crecimiento

Oriente Medio
Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional

Las economias de Oriente Medio se vieron gravemente
afectadas por la recesion mundia, en particular por €
colapso de los precios del petrédleo y por la brusca
contraccion de los salarios de los trabgjadores y de la
inversion extranjera directa. Sin embargo, la reciente
mejora de las condiciones financieras mundiales y €
repunte del precio del petréleo estédn contribuyendo a
restablecer el ritmo de la actividad econdémica en la regién.
Se prevé un crecimiento del PIB real del 2,3% en 2009 y
del 5,1% en 2010. En los paises importadores de petroleo

el crecimiento previsto es del 4,5% aproximadamente en
2009, més del triple de la tasa de crecimiento de los
exportadores de petrdleo.

El FMI indica que el mayor riesgo para esta prevision
es |la posibilidad de que la recuperacion mundial no sea
sostenible, y que los precios del petréleo puedan caer
bruscamente, lo que podria tener implicaciones
importantes en los exportadores de crudo y en sus
asociados comerciales regionales.

Africa— muestra resistencia

El crecimiento en Africa disminuyd significativamente
como consecuencia del colapso del comercio mundia vy las
alteraciones en los mercados financieros internacionales,
aungue se espera que € crecimiento se acelere cuando se
inicie la recuperacion mundial. El efecto de la recesion se
sinti6 con mayor fuerza en aquellas economias mas
intensamente integradas en los mercados financieros
internacionales y luego se propagd a los exportadores de
petréleo, productos manufacturados y materias primas. No
obstante, la reciente mejora de las condiciones financieras
y de los precios de los bienes de consumo contribuira a que
esas economias se recuperen de |os dafios.

El crecimiento del PIB rea se prevé que caiga desde
un valor medio del 6% entre 2004 y 2008 a 1,7% en 2009,
antes de alcanzar € 4% en 2010.

Africa
Crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) real (%)
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Los informes completos del «Panorama Econdmico
Mundial» del Fondo Monetario Internacional (FMI) estan
disponiblesy se pueden descargar en:

www.imf.org/exter nal/pubs/ft/weo.



Desempleo - el reto pendiente

A pesar del repunte de la actividad mundial, el desempleo
sigue siendo alto en las economias adelantadas, y se prevé
gue sigua creciendo en 2010. Segun las proyecciones del
FMI de octubre de 2009, se prevé que las tasas de
desempleo de las economias adelantadas alcancen € 8,2%
en 2009, con tasas del 9,3% en los Estados Unidos y del
9,9% en la eurozona.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
prevé gque €l persistente deterioro del mercado laboral en
2009 genere un incremento estimado del desempleo
mundial de entre 39 y 61 millones de trabajadores sobre la
cifra de 2007, lo que podria dar lugar a un ndmero de
desempleados de entre 219 y 241 millones — €l nivel més
alto jamas registrado.

El FMI destaca que «enfrentadas a una reducida
demanda, bajos ingresos, gran exceso de capacidad y
condiciones de crédito restrictivas, es probable que las
corporaciones no financieras en las economias adelantadas
sigan despidiendo trabagjadores». Seglin las proyecciones
de octubre de 2009 del Fondo, tras un ascenso superior a
cuatro puntos porcentuales durante el pasado afio hasta un
maximo del 9,7% en agosto, la tasa de desempleo en los
Estados Unidos de América se prevé que supere €l 10% a
principios de 2010.

Partiendo del nivel mas ato de 2008, la tasa en la
eurozona aumentd dos puntos porcentuales hasta casi €
10% en 2009. Los paises que experimentaron subidas
especialmente elevadas en relacién con e estado real,
como Irlanda y Espafia, han observado aumentos mucho
mayores del desempleo debido a la brusca contraccion del
empleo en la construccion. Por otra parte, la escasa
informacion sobre e desempleo en las economias
emergentes indica condiciones menos dificiles aunque
sigan siendo un reto, sufriendo las economias emergentes
de Europay de la CEl las mayores pérdidas de empleo. Por
el contrario, las economias recién industrializadas de Asia
esperan finalizar 2009 con unatasainferior a 5% (frente al
10% previsto en abril de 2009 por el Panorama Econémico
Mundial), lo que reflgja e répido repunte experimentado
por laregion.

Seguin las previsiones del FMI, las tasas de desempleo
se mantendrén en niveles altos a medio plazo en algunas de
las economias adelantadas. En la eurozona se prevé que las
tasas aumenten hasta cerca del 12% en 2010 — siendo
probable que la creacién de empleo se recupere a
invertirse las reducciones generalizadas de horas trabgjadas
—y sereduzcan solo paulatinamente hasta el 9,5% en 2014.
En cambio, en los Estados Unidos, con un mercado de
trabajo mas flexible, el desempleo se prevé que disminuya
desde un méaximo del orden del 10% hasta el 5% en 2014.
L as tasas de desempleo tienden a crecer significativamente
y durante muchos afios después de crisis financieras, y esta
vez —como indicael FMI — no serd una excepcion.

Tanto e FMI como la OIT alertan del gran reto
econdbmico y social planteado por el aumento del
desempleo. A este respecto, € Director General de la OIT,

Juan Somavia, insistio en que: «Parala poblacion mundial,
y en particular para la més vulnerable y desfavorecida, no
se considerard que remite la crisis hasta que consiga un
empleo digno y un minimo nivel de proteccién social. Una
recuperacion sin empleo no seria sostenible desde €l punto
de vista socia ni politico».

Ademés, e FMI indica que la limitacion de la
destruccion de empleo precisard un ritmo de crecimiento
de los salarios més lento o incluso recortes salariales para
muchos trabajadores. El Fondo destaca la necesidad de
mejorar la flexibilidad de los mercados de trabajo con el
fin de aumentar las perspectivas a medio plazo tras una
crisis demoledora
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Vision general de las previsiones de desempleo del Fondo Monetario Internacional (FMI), World Economic Outlook de octubre 2009

Tasa de desempleo (%)
Previsiones actuales Media
1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010 07-06 08-07 09*0810*-09*1995-2008
Paises desarrollados 71 59 60 65 67 65 62 58 54 58 82 93 + - - 64
Europa
Area Euro 104 85 80 84 88 90 90 83 75 76 99 117 ++ = - 90
Austria 39 36 36 42 43 48 52 48 44 39 53 64 + + - 43
Bélgica 97 69 66 75 82 84 85 83 75 70 8,7 99 ++ + - 82
Finlandia 54 98 91 91 90 88 84 77 68 64 87 98 ++ + - 10,0
Francia n2 91 84 89 90 93 93 93 83 79 95 103  ++ + - 97
Alemania 80 75 76 84 93 98 106 98 84 74 80 107 ++ ++ - 87
Grecia 91 114 108 103 97 105 99 89 83 76 95 105 +H o+ - 10,0
Inanda 22 43 39 44 A7 45 44 44 45 61 120 155 = - 63
Italia n2 101 91 87 85 80 77 68 61 68 91 105 ++ - 91
Luxemburgo 30 25 23 26 35 39 43 45 44 44 68 60 = = ++ 34
Paises Bajos 66 28 22 28 37 46 47 39 32 28 38 66 ++ + - 39
Portugal 72 39 40 50 63 67 76 77 80 76 95 110 - + - 6,2
Espafia 29 139 106 115 115 110 92 85 83 113 182 202 + - - 140
Dinamarca 104 54 47 48 58 58 51 39 27 17 35 42 4+ 4+ - 57
Suecia 88 56 49 49 56 63 76 70 61 6.2 85 82  ++ = + 70
Reino Unido 87 55 51 52 50 48 48 54 54 55 76 93 = - - 59
Chipre 26 34 30 33 41 47 53 46 39 37 56 59 4+ + - 37
Islandia 50 13 14 25 34 31 21 13 10 16 86 105 + - 25
Israel 69 88 93 103 108 104 90 84 73 6.2 82 8,6 ++ ++ - 85
Noruega 49 34 35 39 45 45 46 34 25 26 33 38 ++ = - 38
Suiza 37 17 16 23 34 35 34 30 25 27 35 45 ++ - - 30
Américas
Canada 95 68 72 76 76 72 68 63 60 62 83 8,6 + - - 7,6
Estados Unidos 56 40 47 58 60 55 51 46 46 58 93 101 = - 51
Asia y el Pacifico
Australia 82 63 68 64 59 54 51 48 44 42 6,0 7,0 + - 6,3
Japon 32 47 50 54 53 47 44 41 38 40 54 61 - - 43
Nueva Zelandia 65 62 55 53 48 41 38 38 37 42 59 79 + -- - 54
Paises asidticos recientemente industrializados 104 85 80 84 88 90 90 83 75 76 99 11,7  ++ = - 90
Hong Kong (China) 32 49 51 73 79 68 56 48 40 35 60 65 ++ + - 49
Corea, Rep. de 21 44 40 33 36 37 37 35 33 32 38 36 + = + 38
Singapur 18 27 27 36 40 34 31 27 21 22 36 37 4+ = = 26
Taiwan (pr. de China) 18 30 46 52 50 44 41 39 39 41 6,1 59 = - + 36

Fuente: compilado por la OMT del Fondo Monetario Interacional ‘World Economic Outlook’ (www.imf.org/extemal/pubs/ftiweo/weorepts.htm)
L puntos porcentuaes sobre afio anterior: ++<-0,5;+[-05,-0,4]; =[-0,1,0,1] ;- [0,1,05];-->0,5



Bienes de consumo, inflacion, tipos de interés

Al mejorar las perspectivas econdmicas, los precios de los
bienes de consumo, incluidos el petréleo, los alimentos y
los metales, han experimentado una recuperacion a partir
de sus valores minimos de principios del afio. Tras la caida
durante €l segundo semestre de 2008, el FMI indica que los
precios de los bienes de consumo se estabilizaron
ampliamente a principios de 2009 y experimentaron
posteriormente rapidas variaciones en e segundo trimestre,
a pesar de las grandes reservas acumuladas, debido a la
floja demanda durante la recesién. Los precios del petrdleo
han reaccionado con fuerza a la percepcion de que lo peor
de la recesion mundia habia pasado y a los signos de la
recuperacion de lademanda en China.

Tras alcanzar un valor minimo de 36 dolares el barril
el 27 de febrero de 2009, los precios del petréleo iniciaron
una recuperacion en marzo y subieron hasta los 70 délares
a mediados de afio. Ademés de la reaccion del precio del
petréleo a aumento de la actividad mundial, los analistas
del petréleo afaden que la disminucion del valor del délar
esta también presionando los precios, puesto que en los
mercados internacionales €l petrdleo se valora en dolares
de los Estados Unidos. Dado el prondstico econdmico mas
optimista del FMI, la Agencia Internacional de Energia
(AIE) ha revisado su prevision sobre la demanda mundial
de petréleo para 2009 a aza hasta -1,7% desde el -1,9%
anterior (octubre de 2009, Informe sobre el mercado del
petr6leo, www.oilmarketreport.org). Pero laAgenciaindica
gue la demanda de petréleo disponible se mantiene
estancada. La demanda entre los doce mayores
consumidores de petréleo, que en conjunto constituye
cerca del 70% del total mundial, sigue disminuyendo un
2% anual aproximadamente. Segiin la AIE, la demanda de
petroleo € proximo afio se mantendré por debajo de los
niveles de 2008, a pesar de las perspectivas de repunte
durante 2010.

La recesiéon mundial ha producido una amplia
disminucion de la inflacién y ha generado preocupacion
sobre una ligera deflacién. En las economias adelantadas la
inflacién oficial estd por debajo de cero desde mayo de
2009 y los precios del petrdleo se han mantenido muy por
debajo durante e mismo periodo del pasado afio, a pesar
de su reciente subida. Segin e FMI, se prevé que la
inflacién se sitle en torno a cero en las economias
adelantadas en 2009 y que se incremente ligeramente hasta
cerca del 1% en 2010, reflejando en gran medida el
aumento de los precios de los bienes de consumo. En las
economias emergentes, se prevé que la inflacion ascienda
aproximadamente al 5% en el periodo 2009-2010, desde €l
9% de 2008. Solo en China, en algunos paises de ASEAN
y en la mayoria de las economias emergentes de Europa
esta previsto gque lainflacién caiga por debajo del 5%.

Los tipos de interés han  disminuido
considerablemente, hasta cerca del umbral del 0% en
muchas economias adelantadas. Los bancos centrales
introdujeron recortes inusuales de los tipos de interés para

Cotizacion del Crudo Brent (diario) ($EE.UU. por barril)
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combatir la recesion. Ademés, han intervenido en los
mercados de crédito y de inmovilizado para aiviar las
condiciones financieras. En la mayoria de las economias
adelantadas | os tipos se redujeron hasta entre el 0,25% vy €l
1%. Los recortes fueron en general menores en las
economias emergentes, reflejando una combinacién de alta
inflacién a surgir la crisis y las presiones para que los
tipos de interés bajaran en respuesta a los excedentes de
capital. EI FMI indica que, salvo excepciones, se ha
agotado la capacidad de recorte en las economias
adelantadas, y los mercados no prevén variaciones
importantes de |os tipos durante el préximo afio

Tipos de cambio

El dblar de los Estados Unidos sigue perdiendo fuerza
frente a euro. Entre mayo y octubre de 2009, € ddlar
perdié un 8% frente al euro. En octubre de 2009, €l euro se
cambio a 1,48 dolares (1 $ EE.UU = 0,67 €), en compa-
racion con 1,37 ddlares en mayo. Segln los anaistas de
divisas, esto reflgja una creciente demanda de bienes con
mayor rentabilidad a surgir signos de recuperacion de la
economia mundial. Durante el mismo periodo, e ddblar
sigui6 debilitandose frente a las monedas de dos asociados
comerciales importantes en las Américas, € dblar
canadiense (-8%) y € real brasilefio (-16%). En Asia, €
délar de los Estados Unidos perdié un 6% frente a yen
japonésy se mantuvo estable frente al yuan chino debido al
tipo de cambio ddlar-yuan. El valor del ddlar de los
Estados Unidos sigue disminuyendo respecto del ddlar
australiano (-16%).

Tipo de cambio euro al délar EE.UU. ($ EE.UU. por €)
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Entre mayo y octubre de 2009, el euro gand un 3,5%
frente a la libra esterlina. La divisa britanica cayd 92
céntimos por euro en octubre. Por €l contrario, € euro se
debilitd frente a las monedas escandinavas y a agunas
divisas de paises emergentes europeos tales como €l forin
hingaro o € zloty polaco. El euro sigue perdiendo valor
frente al rand sudafricano.

Tipo de cambio de la libra britanica
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Tipo de cambio del yuan renminbi chino
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Tipo de cambio del real brasilefio
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Tipo de cambio del rand sudafricano
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Tipo de cambio

Unidades monetarias por d6lar EE.UU.

Unidades monetarias por euro

Media 07/06 08/07 2008 2009 afio anterior m.-0.09 Media 07/06 08/07 2008 2009 afio anterior m.-0.09
2007 2008 % % oct. may. oct % 2007 2008 % % oct. may. oct %
D6lar EE.UU. - - - - - 137 147 92 73 133 137 148 11,2 85
Délar canadiense 107 106 -55 -10 117 115 105 -102 84 147 15 31 62 156 157 156 02 -06
Peso méxicano 1093 1108 02 14 1262 1318 1322 47 03 1497 1629 94 88 1682 1800 1959 16,5 88
Doélar jamaicano 69,04 7243 55 49 7323 88,63 8866 211 00 94,63 10654 151 126 9756 12098 131,36 4.6 8,6
Quetzal guatemalteco 768 755 0,9 -17 749 809 833 11,2 29 1052 1111 102 55 998 1105 12,4 27 117
Lempira hondurefia 1890 1888 0,0 -01 1878 1891 1890 06 01 259 27,77 91 72 2502 2582 28,00 119 85
Peso argentino 355 320 18 17 330 3,77 383 16,0 15 431 471 111 92 440 515 567 200 102
Real brasilefio 194 18 -106 -65 216 207 174 -196 -160 266 267 -24 03 288 282 258 -106  -88
Peso chileno 522 518 -17 -07 624 566 545  -127 38 715 762 73 66 831 773 807 2,9 44
Peso colombiano 2075 1952 -121 -59 2287 2224 1908  -166 -142 2843 2870 -41 10 3046 3036 2827 72 69
Nuevo sol peruano 313 291 45 -68 306 300 287 -6,1 4,1 429 429 43 00 407 409 4,26 44 41
Euro 0,73 068 -84 -68 075 073 067 -101 79 - - - - -
Corona danesa 544 507 -85 -68 560 546 502 -102 79 745 746 -01 01 745 745 744 0,1 0,0
Corona sueca 6,75 654 -84 -31 739 775 696 59 -10,2 925 962 00 39 985 1058 10,31 47 26
Libra esterlina 050 054 -80 84 059 065 062 46 46 068 08 04 164 079 083 09 16,4 35
Corona checa 20,26 16,% -10,2 -163 1859 19,58 1745 61 -109 27,77 2495 -20-102 2477 2673 2586 44 33
Florin hiingaro 183 171 -129 -6,8 195 207 181 72 -123 251 252 49 01 260 282 268 32 48
Zloty polaco 2,76 2,39 -11,0 -135 268 323 284 60 -120 3,78 351 -29 -72 358 441 421 178 44
Kuna croata 53% 491 -82 -83 53 539 489 91 92 734 722 02 -15 716 735 7,24 11 -15
Coronanoruega 58 559 87 -44 645 644 564 -125 -124 802 822 -04 26 859 879 836 2,7 49
Franco suizo 120 1,08 -43 -10,0 114 111 102  -104 17 164 159 44 -34 152 151 151 04 0,1
Rubloruso 2555 2476 -59 -31 2643 31,92 2944 114 78 35,02 3642 27 40 3521 4357 43,62 23,9 01
Lira turca 130 130 95 -06 147 156 147 01 54 1,79 191 -12 67 196 213 218 113 2,7
Nuevo shequel israeli 4,11 357 -7,8 -13,0 365 407 373 20 84 563 525 06 -66 487 555 552 134 -05
Dirham de EAU 3,67 365 368 367 06 01 5,40 486 502 54 119 85
Dirham marroqui 819 771 -69 -58 837 82 768 -82 65 1122 11,35 16 11 1115 1122 11,39 2,1 15
Dinar tunecino 128 123 -39 41 131 137 129 -18 60 175 18 49 29 175 187 191 9,2 2,0
Rand sudafricano 705 820 37 163 971 839 749 -229 -107 966 1206 132 248 1293 1145 11,09 142  -31
Yen japonés 118 104 12 -119 100 97 90 98 64 161 152 104 -55 134 132 134 0,3 1,6
Yuan renminbi chino 760 69 -46 -86 684 682 683 01 00 1042 1022 41 -19 911 932 10,12 11 8,6
Délar de Hong-Kong 780 7,79 04 -02 776 7,75 7175 0,1 00 1069 1145 96 71 1034 1058 1148 1.1 8,5
Délar taiwanés 33284 3147 10 42 3R67 3R8 3232 11 16 4501 46,28 102 28 4352 4486 47,89 10,0 6,8
Délar singapurense 151 141 52 -63 148 146 140 53 43 2,06 208 35 06 197 199 207 53 39
Won coreano 929 1092 -2,7 176 1320 1253 1174  -111 63 1273 1606 6,2 262 1759 1710 1740 -11 17
Baht tailandés RN26 RN% -149 22 3443 3461 3341 30 35 4421 4848 -7,1 96 4587 4724 4950 79 48
Ringgit malayo 343 332 -63 -32 352 352 340 33 33 471 48 22 39 469 481 504 75 49
Rupia indonesia 9141 9631 -03 54 9971 10357 9.488 -48 84 12528 14165 88 131 13.284 14.137 14.057 58 -06
Peso filipino 4599 431 -103 -36 47,95 47,33 46,85 23 10 6303 6517 -21 34 6388 6460 6942 8,7 75
Dong vietnamita 16097 16392 0,8 1,8 16586 17726 17833 78 09 22062 24109 10,1 93 22096 24195 26495 199 9,5
Délar australiano 119 118 -101 -0,7 14 131 110 -240 -156 163 174 -19 65 193 178 1,63 -155 -84
Délar neozelandés 136 141 -119 39 164 166 135 -176 -184 186 208 -39 115 219 227 2,01 83 -115
Dolar fijiano 161 158 -69 -15 175 213 189 85 -112 220 233 16 58 233 291 281 206 -37
Rupia india 4117 4325 91 51 4848 4848 4672 36 36 5642 6361 -0,7 128 6459 6618 69,22 72 46
Rupia paquistani 60,80 7021 08 155 79,68 80,68 8327 45 32 83321032 10,0 239 10614 11013 123,38 162 12,0
Riupia de SriLanka 111 108 63 -22 108 117 115 68 -18 152 159 161 50 143 160 170 18,7 6,6

Fuente: datos recopilados por la OMT de De Nederlandse Bank (DNB)/ Banco Central Europeo (BCE) y Bank of Canada



Barometro OMT del Turismo Mundial

El Barémetro OMT del Turismo Mundial ofrece un panorama
unico de las tendencias del turismo internacional a corto
plazo, actualizado tres veces al afio y se prepara con el fin de
proporcionar puntualmente las estadisticas y un analisis
adecuados y actuales a todos quienes tengan interés directo o
indirecto en el turismo. Cada nimero contiene tres secciones
permanentes: un panorama de las tendencias del turismo a
corto plazo con datos de las llegadas de turistas y del
transporte aéreo en las rutas principales, una evaluacién
retrospectiva y prospectiva de los resultados del turismo por el
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT y una seleccion de
datos econémicos de interés para el turismo.

Disponible en espariol, inglés y francés, en versiones impresa y
electrénica

Manual para la creacion de marcas de destinos
turisticos

Los gobiernos son cada vez mas conscientes del potencial del turismo
para impulsar el desarrollo y la prosperidad de las naciones. A
medida que emergen mas destinos turisticos y se intensifica la
competencia por los visitantes, la capacidad de un destino de
proyectarse en la escena internacional y diferenciarse de los demas se
hace cada vez mas importante. Conscientes de la importancia de crear
y administrar con éxito la marca de un destino, la CET y la OMT
proporcionan esta guia practica tanto a los que se inician en el
marketing como a los gestores experimentados. Con un ensayo
introductorio de Simon Anholt, es una guia paso a paso del proceso
de creacion de una marca, acompafada de las estrategias para su
gestion. Casos practicos presentan los distintos conceptos, practicas
idoneas y percepciones novedosas de la creacion de una marca
aplicada a los destinos.

Disponible en inglés

El mercado emisor de turismo ruso, con especial
atencion a la imagen de Europa como destino

Rusia es el 9° mercado emisor del mundo en términos de gasto,
habiendo generado 22.300 millones de § EE.UU. de gasto en el
extranjero en 2007. El objetivo de este informe de la CET y la OMT
es comprender mejor la estructura y las tendencias de este sefialando
las principales tendencias del turismo emisor ruso, incluyendo la
dimension y el valor del mercado, el aumento del nimero de viajes,
la estructura y la funcion del sector turistico, la distribucion en linea
y otros. Ademas, informa sobre las politicas que afectan al turismo
emisor, especialmente en cuanto a los visados y derechos de trafico
para compaiiias aéreas extranjeras. Esta informacion es vital para
ayudar a las ANT/ONT y a los operadores comerciales a formular
planes para el futuro con mayor prevision, ya que proporciona una
orientacion sobre las oportunidades a corto plazo y el potencial a
plazo més largo de inversion en el mercado ruso.

Disponible en inglés

Manual de marketing electronico para destinos
turisticos

Este manual esta disefado para ayudar al personal de
organizaciones nacionales, regionales y municipales sobre
cémo mejorar sus conocimientos en e-marketing y como
gestionar nuevos proyectos. Cubre todos los aspectos basicos
como disefio de paginas web, optimizacion de motores de
busqueda, redes sociales y comercio electrénico. Proporciona
consejos, entre otros, sobre coémo construir mejores
contenidos, la distribucion de estos, el servicio al cliente, las
relaciones publicas online y la iniciacion en el marketing
movil. La analitica web, los métodos de investigacion online y
la evaluacion de resultados tienen un completo tratamiento asi
como nuevas dreas como la television digital. También, se
incluyen mas de 30 ejemplos practicos de marketing
electrénico.

Disponible en inglés

Precio:

€70

3 nlimeros (PDF)
€100

(PDF e impreso)

Publicado: 2009

Precio:

€75

Publicado: 2009

Precio:

€75

Publicado: 2008

Precio:

€75

La Organizacion Mundial del Turismo, organismo especializado de las
Naciones Unidas, es la principal organizacién internacional en el campo
del turismo. Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de
politica turistica y una fuente Gtil de conocimientos especializados sobre
el turismo. Entre sus Miembros figuran 161 paises y territorios y mas de
350 Miembros Afiliados que representan a administraciones locales,
asociaciones turisticas y empresas privadas, incluyendo lineas aéreas,

grupos hoteleros y tour operadores.

El mercado emisor de turismo indio, con
especial atencion a la imagen de Europa como destino

La India es uno de los mercados emisores que mas deprisa crecen en
el mundo. Las salidas internacionales han aumentando de 3,7 (1997)
a 9,8 millones (2007) y el gasto por turismo internacional ha
incrementado desde 1.300 (1997) hasta 8.200 millones de $ EE.UU.
(2008). Con mas de 1.100 millones de habitantes y un PIB que
aumenta mas del 8% al afio, el pais ofrece un potencial enorme de
crecimiento para los viajes al extranjero. La CET y la OMT,
reconociendo la importancia de este mercado, han emprendido un
estudio detallado del mercado emisor indio que cubre cuestiones
relacionadas con el comportamiento y los patrones de los viajeros,
tales como la eleccion del destino, el motivo del viaje, el gasto, las
actividades vacacionales, la segmentacion del mercado, asi como las
tendencias en el uso de los medios de comunicacion e Internet.
También ofrece un conjunto de recomendaciones para promover un
destino en el mercado indio.
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El mercado emisor de turismo chino, con
especial atencion a la imagen de Europa como destino

China es uno de los mercados de turismo emisor de mas rapido
crecimiento del mundo. Gracias al aumento de las rentas disponibles
y a la relajacion de las restricciones a los viajes, los desplazamientos
a otros paises han crecido a un ritmo medio anual del 22% desde
2000. China ocupa el 5° puesto en el mundo en términos de gasto en
viajes al extranjero (30.000 millones $ EE.UU.). En 1995, la OMT
predijo que China generaria 100 millones de llegadas en el mundo
para el aiio 2020, lo que convertiria al pais en el 4° mayor mercado
del mundo (Turismo: Panorama 2020). Segin las tendencias
actuales, podria alcanzar esa cifra mucho antes de 2020. Poder
comprender mejor la estructura y las tendencias de este mercado, es
el objetivo de este informe de la CET y la OMT.

Disponible en inglés

Manual de metodologias de prevision del turismo

La demanda turistica es compleja y puede resultar afectada
por una variedad de factores exdgenos distintos: la economia,
los precios del combustible, las infraestructuras, los desastres
naturales, la imagen de un destino, etc. Por eso la demanda
turistica, en sus diversas formas, es una de las variables mas
dificiles de predecir. No obstante, para los destinos y también
para el sector privado, cada vez es mas importante anticiparse
a las tendencias de la demanda y utilizar esos conocimientos
como fundamento de las decisiones y planes de gestion. El
Manual de metodologias de prevision del turismo de la CET
la OMT es una guia sencilla sobre la complejidad de la
prevision turistica. Presenta las técnicas de prevision basicas,
sus ventajas y desventajas, asi como varios ejemplos
practicos. También incluye un CD donde se profundizan las
metodologias de prevision y se dan ejemplos en Excel.
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Turismo de cruceros - Situacion actual y tendencias

En los dltimos 20 afios la demanda mundial de cruceros turis-
ticos ha registrado un alto crecimiento del sector turistico.
Este permanente dinamismo en la actividad de los cruceros,
asi como el cada vez mayor niimero de paises que los incluyen
como un producto clave para su desarrollo turistico, llevé a la
actualizacion y ampliacion de la primera edicion (2003). Este
nuevo estudio aborda temas como la oferta y la demanda
actual de cruceros, sus caracteristicas y tendencias. Un
elemento novedoso son las relaciones entre los destinos y las
navieras, analizando factores claves como la legislacion, la
promocion y el impacto econémico de los cruceros a través de
casos de referencia. El estudio presenta las tendencias de los
cruceros, como innovacién, seguridad o sostenibilidad, y
define las grandes lineas que moldearan el sector.
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La forma mas facil de pedir publicaciones de la OMT:
www.unwto.org/infoshop

Si desea mas informacion, puede dirigirse a:
Departamento de Publicaciones de la OMT
Tel. (34) 91 567 8100 — Fax: (34) 91 571 3733

e-mail: pub@unwto.org





