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���������� ������!����������������"�����������#����������$������������������������������%

&��������'������������������������������������������������������$��������������������������������(�
�������������������'����)����������������������������������������������������������
	�����������������
�	
	'����)��������������������������������%�

&������������������#��������������������������������������� ������!����'���������������
���������������������������������������'�����������*������������������������������������������������+��
#��������������������������������$���������+����������'�����������������������������������������
�������������������������������%�

&����������������������������������������'��������$�������������������������������������
�������������������������������������������,���������������������������������#�������������$�����������
����-����������������������.�����%
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/�������������#�����������������������������������������������0�

1%1%1%1% 2�������1����������������!��������������������#�!������-���3����2�������1����������������!��������������������#�!������-���3����2�������1����������������!��������������������#�!������-���3����2�������1����������������!��������������������#�!������-���3���� 
�4���#
�4���#
�4���#
�4���#0�������������2�������1��������������
�21�56��%�2������71
���89'�����������������������������������������	
	%

11%11%11%11% :������:������:������:������������;������������������������ ������!������;������������������������ ������!������;������������������������ ������!������;������������������������ ������!����0�������������:���������;��������� �:;�56��%�2������7
1
���89'�����������������������������������������	
	%

111%111%111%111% 2����������!2����������!2����������!2����������!****������������0�!������(�1���������<���*��������<���������&,�������51
���8(�#�!�����������!����������			'�
�������������������������������' ������� #���������������	
	%

1=%1=%1=%1=% 2����������2��������2����������2��������2����������2��������2����������2��������0�<������������������������2�����������>����������?������52� !�<%!%8'������������������������
����������������	
	%

=%=%=%=% 2����������@������2����������@������2����������@������2����������@������0�������������2�������1�������������� �21�56��%�2������71
���8'���������������������������
���������������������	
	%

=1%=1%=1%=1% =����������<�������2�"�@���=����������<�������2�"�@���=����������<�������2�"�@���=����������<�������2�"�@���0�A������ ���'����������������������������������������	
	%�

=11%=11%=11%=11% ����������������������������������������������������������������$$$$���������������������� ������!����0����������������������� ������!����0����������������������� ������!����0����������������������� ������!����0��������������������������������2������������������ �����
��������������?��,������!���������5 �?!8'��������������������������������������	
	%

=111%=111%=111%=111% 2����������1�������������������2������2����������1�������������������2������2����������1�������������������2������2����������1�������������������2������0�:������������6�����������2�������5:628(�!����������1�����������������
2����������!*����51!2!8'��������������������������������������	
	%�
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B ����	
	�������,������������������+���������������������������������� ������!����%�������������������������������������
�+�'�)�������������������������������������������������������������������'����-��������������������������C
D'�#��������
������-���)���������������
%E		��������������������'����������������������������������������CED��������������������
������������$���������		F%�

B �������������'������������� ���������������	
	���������������	
	���������������	
	���������������	
	'�������.�������������������������		F'��������������������������
�"�������������!����������1�����������������������#����!������-���3�����
�4���#����������������������������������������������������������������������������������������������������������
G�'EDG�'EDG�'EDG�'ED'��������������*��������������������������������%���������������-��������������������������������������������
�		F��,��������)��$������������������������������������������������;


%�&�������'������������������������-�������
������������������������������������������������	
	������������������������'HD��������������������$��������		H%� ������ ������ ������ ������
������������������������,,,,������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C�	'ID%��������������C�	'ID%��������������C�	'ID%��������������C�	'ID% ���������������'����
������������������������������������� �����'��)����#�?��������!�*�����)������������������������������������������		H%

B ����������)��������������)��������������)��������������)�����������������������������������������������������	
	���������������	
	���������������	
	���������������	
	�������� ��������������%�/�������������������������������������������������������������������������������
���)������������#�����������)����������������EJ'
D�#����G�'GD������)������������#�����������)����������������EJ'
D�#����G�'GD������)������������#�����������)����������������EJ'
D�#����G�'GD������)������������#�����������)����������������EJ'
D�#����G�'GD����������������'�������������'�������������'�������������' �������������������������������������
���������������		F'��		H'��		J�#��		E%�!��������������'������������������������������������������������������������������������������������ �����������������������������)���������
#�����7)����������������������������������������������� �������F'FD��������F'FD��������F'FD��������F'FD�������������������������� �� �		F'������������������������I	J%I	��
��������%�&�����������'������������������������$$$$�������������������������������	
	��������'G�����)����������'G�����)����������'G�����)����������'G�����)��'����������#������������������������
������������		F�5�'I�8'�������������		H�5�'IJ8�#�������������		J5�'��8%�/�����������������������������������������������������������������������������������****������������������������������������������������������������������������������������
����****����'�����'�����'�����'������������������������������������������������������������������+���5
%	�G%GJJ����������8�#��������������
���CG'CD�������������������������������		F�#�������
I'CD�������������������������������		H%
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B &������������'������������������������������������
D���������������
D���������������
D���������������
D ��������������������������������"����������������*������2�"�@����2�"�@����2�"�@����2�"�@����
<)������<)������<)������<)�����������������������	
	���������������	
	���������������	
	���������������	
	������������������������������		F'���������)��$������������������.�����������������
�����+�%������������������	
	���������������������������������������� ������5ICD8'�&������#�5GGD8�#��)����5�ED8%�/��
����������������������������������������������������������������������+�������� ��������������������������� ������
5
��D8'�K�����#�5IGD8'�&������#�5ICD8�#��)����5CED8%�

B !���.�'���������������������������������������������������������������������������������������������������������$$$$���������������������� ������!��������������������������� ������!��������������������������� ������!��������������������������� ������!��������������������
��������������������"��������%��� ������������	
	�������������	
	�������������	
	�������������	
	����������������������������		F'����������� ���������������
'GHD�
����������������������$�����������������������������������������+�%�@��������K�����#'��������������������'JGD'�
���������-�������������)������������J'	ID

B &���,�����'���������������-���������������������������������������������������������������������� ������!�����������
���������������������	
	���������������������	
	���������������������	
	���������������������	
	)����������������C�'ID�5���
�D������������������������������$�8�#�)�������������������
EE'HD���������EE'HD���������EE'HD���������EE'HD������������������������������������������������$�'�����."�������������������������		G%�
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2���������"����������-������������
������������� ������!����������������
�������!����������1����������������
������'�&������#�!������-��

A������������������������"�������������
������������� ������!�����-���
���������������!����������
1����������������������'�&������#�
!������-��

�����������������������������������
��� ������!�������������������������
)���������#�����7)��������

�		F0��%	EH%
		

�		H0��%CEJ%G	C

�		F0�KL<�
%JJJ%FJI%FEH

�		H0�KL<��%
G�%�	�%	FF

�		F0�H%HHG%C�J

�		H0�
	%EGF%
�	

7777 
�'ED
�'ED
�'ED
�'ED

7777 
E'�D
E'�D
E'�D
E'�D

7777 
J'ID
J'ID
J'ID
J'ID
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�		F0�E%
I�%

G

2���������"����������-������������
������������� ������!�����
5�����7������������	
	8

A������������������������"����������
���������������� ������!�����
5�����7������������	
	8

��������� ��� ���������� ��� ���
������� ���  ������ !����� ���
�����������������)���������#�����7
)��������
5�����7������������	
	8

�	
	0�	
	0�	
	0�	
	0
%F
E%�EI
%F
E%�EI
%F
E%�EI
%F
E%�EI

�	
	0�H%I	E%��G�	
	0�H%I	E%��G�	
	0�H%I	E%��G�	
	0�H%I	E%��G

MC
'CDMC
'CDMC
'CDMC
'CD

MCG'FDMCG'FDMCG'FDMCG'FD

MCE'FD�MCE'FD�MCE'FD�MCE'FD�

�		F0�KL< 
%�
	%GHG%

I

�		F0�
%IGF%
	


�	
	0��	
	0��	
	0��	
	0�KL<KL<KL<KL< 
%EIE%��E%�		
%EIE%��E%�		
%EIE%��E%�		
%EIE%��E%�		
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���EJD������������!�*����%��������������'�
��������������������+��������������������
�ID����������������������%

���E�D���������������������������������� ���
���������������������%����
HD�������� ���
������������������%
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Europa 
437.700

26%

Resto de América
357.800

20%

EE.UU. y Canadá
260.232

15%

Chile 
146.183

8%

Brasil 
424.841

24%

Resto del Mundo
121.198

7%

�	���$��"%&%" '&

(	�
�	������
�)������	���
�
�����
�������
	������!
���
�
���	������"�
�#	���� 

Vacaciones/ocio 
1.086.371

62%

 Visita a familiares y amigos
269.762

15%

Negocios 
308.959

18%

Otros 
82.862

5%
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�������������������������������������������������������������"������������������������������������������������� -��������������"����������������
���������� ������!���������		F'���������������������-�������-��������*���������������������������������$�%�

<�����! !)����������������������������������������������-���������������,�������������������������� ������!����%��! !�#�
�����������������������������������������������-�������������������� ���������� ������!�����#������*�����������������������$�%�
&������������'����������������������-��������������������������������-���,�������������)�������������������������������$�'�����
�������������������������� ������!����%


		D
		D
		D
		D
%JIJ%FGI
%JIJ%FGI
%JIJ%FGI
%JIJ%FGI
�'ED
�'ED
�'ED
�'ED�
F%I	C�
F%I	C�
F%I	C�
F%I	C�H'JD�H'JD�H'JD�H'JDG		%HJEG		%HJEG		%HJEG		%HJEGH'HDGH'HDGH'HDGH'HD
%	�J%EJG
%	�J%EJG
%	�J%EJG
%	�J%EJG2:2!/2:2!/2:2!/2:2!/


		D
��%CGJF'
D

%
CICG'GDIC%ICJGG'IDEJ%JHE
?���������
6����


		DIGI%IEH�	'EDFC%E�	G	'ID��F%	G��F'	D
C
%JFE������


		DCIF%GF


'
DCH%H	G�
'FDJE%GE	EJ'	D�CI%��E
?��������
!�*����


		D�E�%
FC
C'CDCI%HJ�CJ'	DFJ%	

IF'JD
C	%C
	
��%KK%�#�
�����.


		D
CF%HCEH'FD
�%IIGG'EDJ%HC
HG'GD

F%GE	�)���


		DI
F%G	FE'HD�H%G�J

'�DIE%FHGH�'	DCIC%FFJ �����

DDDD2�������2�������2�������2�������DDDD2�������2�������2�������2�������DDDD2�������2�������2�������2�������DDDD2�������2�������2�������2�������

2:2!/2:2!/2:2!/2:2!/<<<<�������������������������������������! !�#�������! !�#�������! !�#�������! !�#������<<<<��������! !����! !����! !����! !&�&�&�&�$$$$����
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B <��,�����������������2�������1�������������5�218������������2�������1�������������5�218������������2�������1�������������5�218������������2�������1�������������5�218' ����������������� ���������������	
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�������#��������
'
D�#�����������������������������������������������	'JD%
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